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การตรวจประเมินแบบ   online  on-site 

  



  

 
 

บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
 

หลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยชุมชนมุกดาหาร ได้ดำเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ AUN-QA เพ่ือยกระดับมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาคุณภาพบัณฑิตให้สอดคล้อง
กับความต้องการของตลาดแรงงานและสังคม โดยมีประเด็นสำคัญ 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้หลักสูตรได้กำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ชัดเจน ครอบคลุมทั้งด้านความรู้ ทักษะและ
เจตคติที่จำเป็นทางด้านเทคโนโลยีการเกษตร 

2. โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตรมีการออกแบบหลักสูตรที่ทันสมัย  สอดคล้องกับความก้าวหน้าทาง 
เทคโนโลยีและความต้องการทางภาคอุตสาหกรรมเกษตร 

3. กระบวนการเรียนการสอนใช้วิถีการเรียนการสอนที่หลากหลายเน้นการปฏิบัติจริง 
4. การประเมินผู้เรียนมีการประเมินที่ครอบคลุมโปร่งใสและสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่กำหนด 
5. มีการพัฒนาคุณภาพอาจารย์อย่างต่อเนื่อง 
6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มีการจัดเตรียมทรัพยากรและสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีทันสมัย 
7. ผู้สำเร็จการศึกษามีความรู้ ทักษะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
1. เพ่ิมความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมในการพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนการสอน 
2. ส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีการเกษตร 

3. พัฒนาระบบติดตามและประเมินผลคุณภาพบัณฑิตอย่างต่อเนื่อง 

การดำเนินการตามเกณฑ์ AUN-QA จะช่วยให้หลักสูตรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้บัณฑิตมี
คุณภาพและตอบสนองความต้องการของสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากต้องการข้อมูลเพิ่มเติมในประเดน็ใด 
ทางผู้รับผิดชอบหลักสูตร ยินดีให้รายละเอียดเพิ่มเติมครับ 
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ส่วนท่ี 1 ผลประเมินการกำกับมาตรฐานหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
 

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

ข้อ เกณฑ์ 
ผลการดำเนินงาน 

เป็นไป 

ตามเกณฑ์ 
ไม่เป็นไป 

ตามเกณฑ์ 
1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓  
2 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓  
3 คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร ✓  
4 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน  ✓  
5 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด   ✓ 

สรุปผลการดำเนินงาน 

 เป็นไปตามเกณฑ์ 

 ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 
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ส่วนท่ี 2 ผลการดำเนินงานของหลักสูตรตามรูปแบบเกณฑ์ AUN-QA  
 

 
รายงานฉบับนี้จัดทำขึ้นโดยอิงจากข้อมูลในรายงานการประเมินตนเอง (SAR) รวมทั้งหลักฐานต่าง ๆ 

การเยี่ยมชมสถานที่ และการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่คัดเลือกมา ได้แก่  บุคลากรทางวิชาการ บุคลากร
สนับสนุน นักศึกษา ศิษย์เก่า และนายจ้าง ทั้งนี้ ควรศึกษารายงานฉบับนี้ร่วมกับผลการประเมินเบื้องต้นที่
นำเสนอในวันที่สรุปผลการประเมิน ซึ่งแสดงถึงจุดแข็งหลักและสิ่งที่ต้องปรับปรุง 
 การประเมินตามมาตรฐาน AUN-QA ในระดับหลักสูตรครอบคลุม 8 เกณฑ์คุณภาพ โดยแต่ละเกณฑ์
คุณภาพจะถูกประเมินตามมาตรวัด 7 ระดับ สรุปได้ดังนี้ 
 
ผลประเมินตามเกณฑ์คุณภาพ 

เกณฑ์คุณภาพ คะแนน 
1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 1 
2. โครงสร้างหลักสูตรและรายละเอียดวิชา 2 
3. การจัดการเรียนและการสอน 3 
4. การประเมินผู้เรียน 3 
5. คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ 3 
6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3 
7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน 4 
8. ผลผลิต 3 

รวม 22 
 

จากผลการประเมิน พบว่า หลักสูตรเป็นไปตามข้อกำหนดของ AUN-QA/ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดของ 
AUN-QA เพ่ือให้ได้รับใบรับรอง AUN-QA การประกันคุณภาพโดยรวมที่หลักสูตรดำเนินการอยู่นั้นมีคุณภาพใน
ระดับ คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน/คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง/คุณภาพไม่เพียงพอ แต่
การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอได้/มีคุณภาพของการดาเนินการ
ของหลักสูตรตามเกณฑ์/มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์/เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี/
ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชั้นนำ 
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ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ จุดแข็ง และสิ่งท่ีต้องปรับปรุง (Areas for Improvement)  
ตัวบ่งชี้  จุดแข็ง สิ่งที่ต้องปรับปรุง 

1. Expected Learning Outcomes(ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง) 
1.1. The programme to show that the expected learning 
outcomes are appropriately formulated in accordance 
with an established learning taxonomy, are aligned to 
the vision and mission of the university, and are known 
to all stakeholders. 

 

 -ไม่พบPLOของหลักสตูร 
-ไม่พบการกำหนด PLO ของหลักสูตรทีส่อดคล้องกับ
วิสัยทัศน์พันธกิจของวิทยาลัย 

1.2. The programme to show that the expected learning 
outcomes for all courses are appropriately formulated 
and are aligned to the expected learning outcomes of 
the programme. 

 

 -ไม่พบ CLO 
-ไม่พบความสอดคล้องระหว่าง CLOกับ PLO 
 

1.3. The programme to show that the expected learning 
outcomes consist of both generic outcomes (related to 
written and oral communication, problem-solving, 
information technology, teambuilding skills, etc) and 
subject specific outcomes (related to knowledge and 
skills of the study discipline). 

 

 -ไม่พบการกำหนด Genericและ Specific Outcomes 

1.4. The programme to show that the requirements of 
the stakeholders, especially the external stakeholders, 
are gathered, and that these are reflected in the 
expected learning outcomes. 

 

 -ไม่พบการแสดงความสอดคล้องของความต้องการจากผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียกับ Learning Outcomesแต่ละข้อ 
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ตัวบ่งชี้  จุดแข็ง สิ่งที่ต้องปรับปรุง 

1.5. The programme to show that the expected learning 
outcomes are achieved by the students by the time they 
graduate. 

 

 -ไม่พบหลักฐานท่ีแสดงให้เห็นว่านกัศึกษาบรรลุ PLOs ทุก
ข้อเมื่อ นศ. จบการศึกษา 

2. Programme Structure and Content (โครงสร้างหลักสูตรและรายละเอียดของรายวิชา) 
2.1. The specifications of the programme and all its 
courses are shown to be comprehensive, up-to-date, 
and made available and communicated to all 
stakeholders. 

 

-มีการแสดงข้อมูลของProgram Spec ในรูปของ มคอ.2 
ช่ือหลักสูตร คุณสมบัตผิู้เข้าศึกษาและโครงสร้างหลักสูตร 
บนเว็บไซต ์

-ประสิทธิผลของการเผยแพร่ Program Specifications
แก่ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียแตล่ะกลุ่ม เพื่อนำไปใช้ในการ
ปรับปรุงการสื่อสารที่นำไปสู่ 1)ความเข้าใจในหลักสูตรของ 
นศ.รวมถึงการตดัสินใจเลือกเรียนของผู้ที่สนใจ 2)ความ
เข้าใจของอาจารย์ในเรื่องความรู้และการถ่ายทอดทักษะที่
ต้องถ่ายทอดโดยหลักสตูร 3)ทีมผูส้อนในหลักสตูรได้
ร่วมกันวางแผนและดำเนินการเพื่อให้นศ.บรรลุPLO 4)
นักศึกษาและศิษยเ์ก่าได้ให้feedbackว่าได้บรรลุELO
ใดบ้าง พร้อมท้ังหลักฐานของการวัดประสิทธิผล 
-ไม่พบการเผยแพร่เรื่องPLO 

2.2. The design of the curriculum is shown to be 
constructively aligned with achieving the expected 
learning outcomes. 

 

 -ไม่พบหลักฐานท่ีแสดงวิธีการออกแบบหลักสตูรให้
กิจกรรมการเรียนการสอนและการพัฒนาผู้เรียนนำไปสู่
การบรรลุ ELOs 

2.3. The design of the curriculum is shown to include 
feedback from stakeholders, especially external 
stakeholders. 

 

-มีการสอบถามความคดิเห็นศิษยเ์ก่า นายจ้าง/สถาน
ประกอบการ ด้วยการใช้แบบสอบถามGoogle Form 

-ไม่พบหลักฐานการนำFeedbackของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
จากภายนอกท่ีได้ใช้งานบัณฑิตแลว้มาปรับปรุงหลักสตูร 
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ตัวบ่งชี้  จุดแข็ง สิ่งที่ต้องปรับปรุง 

2.4. The contribution made by each course in achieving 
the expected learning outcomes is shown to be clear. 
 

-มีการจัดให้ทุกรายวิชารับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้
ทั้ง 4 ด้าน 

-ไม่พบว่ามีการจัดให้ทุกรายวิชารบัผิดชอบการจดัรายวิชา
เพื่อรับผิดชอบ PLOs แตล่ะข้อ 

2.5. The curriculum to show that all its courses are 
logically structured, properly sequenced (progression 
from basic to intermediate to specialised courses), and 
are integrated. 

-มีการจัดโครงสร้างของหลักสตูร 
-เรียงวิชาจากพื้นฐานไปวิชาซับซ้อน 

- การกำหนดผลการเรียนรู้ของรายวิชาในแต่ละชั้นปีให้
เหมาะสม 

2.6. The curriculum to have option(s) for students to 
pursue major and/or minor specialisations.  

-มีวิชาเลือก 15 หน่วยกิต  

2.7. The programme to show that its curriculum is 
reviewed periodically following an established procedure 
and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

-ไม่มีการปรับปรุงหลักสูตรตามวงรอบ 5 ปี -การปรับปรุงรายวิชาให้ทันสมัยและสอดคล้อง
อุตสาหกรรมในปัจจุบัน 

3. Teaching and Learning Approach (การจัดการเรียนและการสอน) 
3.1. The educational philosophy is shown to be 
articulated and communicated to all stakeholders.  It is 
also shown to be reflected in the teaching and learning 
activities. 

 

หลักสตูรมีปรัชญาการศึกษาที่ชัดเจนคือ "การสร้างสรรค์
เกษตรชุมชน สู่ความมั่งคั่ง มั่นคง ยั่งยืน" 
• มีการออกแบบหลักสตูรใหส้อดคล้องกับปรัชญานี้ โดยมุ่ง
พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีการเกษตรให้ก้าว
ทันเทคโนโลยีที่รวดเร็ว พัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 
ตอบสนองต่อการพฒันาคณุภาพชีวิต เศรษฐกิจ ชุมชน
และสังคม รวมถึงปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรม 
• ปรัชญาการศึกษานีส้ะท้อนอยู่ในกิจกรรมการเรียนการ
สอน โดยมีการปลูกฝังคณุธรรม จริยธรรม และ
ขนบธรรมเนยีมประเพณ ี

แม้จะมีการกล่าวถึงการสื่อสารและสะท้อนปรัชญาใน
กิจกรรมการเรียนการสอน แต่รายงานผลการประเมิน
ตนเองยังไม่ระบุอย่างชัดเจนถึงวิธีการสื่อสารปรัชญา
การศึกษาไปยังผู้มสี่วนไดส้่วนเสียทุกกลุ่ม (เช่น ผู้สอน 
นักศึกษา อาจารย์พิเศษ วิทยากร แหล่งฝึกงาน) และยังไม่
แสดงหลักฐานว่าผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีเหล่านั้นมีความเข้าใจ
ในปรัชญาที่กำหนดไว้ 
• รายงานไมไ่ด้ระบุกลไกการวดัหรอืประเมินความเข้าใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SHs) ต่อปรัชญาการศึกษาของ
หลักสตูร 
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3.2. The teaching and learning activities are shown to 
allow students to participate responsibly in the learning 
process. 

 

หลักสตูรมีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนที่บูรณาการ
กับการปฏิบัตจิริงในสถานการณ์จริง ซึ่งส่งเสรมิการมีส่วน
ร่วมของนักศึกษาในกระบวนการเรียนรู ้
• ตัวอย่างเช่น การฝึกปฏิบตัิในรายวิชาเทคโนโลยีการแปร
รูปผลผลิตทางการเกษตร และเทคโนโลยีการผลติพืช ท่ี
หน่วยจัดการศึกษาอำเภอหนองสงู 

 

3.3. The teaching and learning activities are shown to 
involve active learning by the students. 
 

หลักสตูรมีการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นการเรยีนรู้เชิงรุก 
(Active Learning) ที่หลากหลาย โดยนักศึกษามีบทบาท
สำคัญในการมีส่วนร่วม การลงมือปฏิบัติ และการคดิ
วิเคราะห ์
• มีรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น การทำโครงงาน, 
การอภิปรายกลุม่, การแก้ปัญหาจากสถานการณ์จริง, การ
เรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based 
Learning), การเรียนรู้แบบร่วมมอื (Collaborative 
Learning), การเรียนรู้แบบโครงงาน (Project-Based 
Learning) และการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ผ่านการ
ฝึกงานและการเยีย่มชมสถานประกอบการ 
• กิจกรรมเหล่านี้ช่วยพัฒนาทักษะที่จำเป็นในการทำงาน
จริง เช่น การแก้ปัญหา การคิดวิเคราะห์ การทำงานเป็น
ทีม และการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ  ในภาคการเกษตร 

รายงานระบุวา่ทุกรายวิชาควรมีการจัดการเรยีนการสอน
แบบ Active Learning แต่ SAR ไม่ได้ระบุกลไกการ
ติดตามหรือประเมินว่าทุกรายวิชามีการนำการเรยีนรู้เชิง
รุกไปใช้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพเพื่อการบรรลุ
ผลลัพธ์การเรียนรูร้ะดับรายวิชา (CLOs) อย่างไร 

3.4. The teaching and learning activities are shown to 
promote learning, learning how to learn, and instilling in 
students a commitment for life-long learning (e.g., 
commitment to critical inquiry, information-processing 
skills, and a willingness to experiment with new ideas 
and practices). 

หลักสตูรได้ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่มุ่งเน้น
การพัฒนาทักษะสำคญั 3 ด้าน ไดแ้ก่ การส่งเสริมการ
เรียนรู,้ การเรียนรู้วิธีการเรยีน และการปลูกฝังความมุ่งมั่น
ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
มีการเน้นการพัฒนาความมุ่งมั่นในการสืบค้นเชิงวิพากษ์, 
ทักษะการประมวลผลข้อมลู และความเตม็ใจท่ีจะทดลอง

• แม้จะระบุถึงการปลูกฝังทักษะการเรยีนรู้ตลอดชีวิต 
(LLL) แต่รายงานผลการประเมินตนเองยังไมไ่ด้กลา่วถึง
อย่างชัดเจนว่าหลักสูตรได้กำหนด Lifelong Learning 
Skills (LLL) ของหลักสูตรไว้อย่างเป็นรูปธรรมว่าต้องการ
ให้ผู้เรียนมีทักษะอะไรบ้าง เพื่อใช้พัฒนาตนเองในอนาคต
ของการทำงาน 
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 แนวคิดและแนวปฏิบัติใหม่ๆ  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการ
เรียนรูต้ลอดชีวิต 

• ไม่ไดร้ะบุกลไกการวัดและประเมินผลทักษะ LLL เหล่านี้
ตามกรอบเวลาของหลักสูตรอย่างชัดเจน รวมถึงการ
ดำเนินการสำหรับผูเ้รียนที่ยังไม่ผา่นเกณฑ์ 

3.5. The teaching and learning activities are shown to 
inculcate in students, new ideas, creative thought, 
innovation, and an entrepreneurial mindset. 

• หลักสูตรมีการออกแบบกิจกรรมการเรยีนการสอนที่
ครอบคลมุการปลูกฝังแนวคิดใหม่, ความคิดสร้างสรรค์, 
นวัตกรรม และทัศนคติแบบผู้ประกอบการอย่างชัดเจน 
• มีการส่งเสริมให้นักศึกษาเปิดรับเทคโนโลยีและแนวโน้ม
ใหม่ๆ ในวงการเกษตร พร้อมทั้งสนับสนุนให้คิดค้น
นวัตกรรมและมีทักษะในการวางแผนธุรกิจและการตลาด
ดิจิทัล 
• การดำเนินงานมุ่งสร้างบัณฑิตที่เป็นนักเทคโนโลยีที่มี
ความคิดสร้างสรรค์ สามารถสร้างนวัตกรรม และมแีนวคิด
เชิงธุรกิจ 

• รายงานไดร้ะบุถึงกิจกรรมที่ดำเนินการ แต่ยังขาด
รายละเอียดเกี่ยวกับกลไกการวัดและประเมินผลวา่
กิจกรรมเหล่านีไ้ด้ปลูกฝังคุณลักษณะทั้งสี่ดา้น (แนวคิด
ใหม,่ ความคิดสร้างสรรค์, นวัตกรรม, ทัศนคติแบบ
ผู้ประกอบการ) ในตัวนักศึกษาในระดับใด หรือมผีลลัพธ์ที่
เป็นรูปธรรมอย่างไร 

3.6. The teaching and learning processes are shown to 
be continuously improved to ensure their relevance to 
the needs of industry and are aligned to the expected 
learning outcomes. 

 

• หลักสูตรมีการปรับปรุงเนื้อหาการเรยีนการสอนอย่าง
ต่อเนื่อง โดยรับฟังข้อเสนอแนะจากนักศึกษา อาจารย์ 
และผูเ้ชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม 
• มีการนำผู้เช่ียวชาญจากภาคอตุสาหกรรมเกษตรมาเป็น
วิทยากรและที่ปรึกษา เพื่อให้เนื้อหาทันสมัยและ
สอดคล้องกับเทคโนโลยีและแนวโน้มของตลาดแรงงาน 
• มีกลไกการปรับปรุงท่ีชัดเจน เช่น การจัดตั้ง
คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรและการประชุมทบทวน
หลักสตูรเป็นประจำทุกปีหรือทุกภาคการศึกษา 
• มีการติดตามและประเมินผลว่านักศึกษาบรรลุผลลัพธ์

แม้จะมีการกล่าวถึงการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและกลไก
ต่างๆ แต่รายงานผลการประเมินตนเองยังขาดรายละเอียด
เชิงลึกเกี่ยวกับ "ระบบท่ีชัดเจน" ในการทำให้การเรียนการ
สอนเป็น Active Learning อย่างต่อเนื่อง สำหรับทุก
รายวิชา และการระบุอย่างชัดเจนว่าการปรับปรุงนั้นถูกทำ
ให้เป็นมาตรฐานอย่างไร 
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การเรยีนรู้ตามที่คาดหวังหรือไม่ และนำผลการประเมิน
จากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุง 

4. Student Assessment (การประเมินผู้เรียน) 
4.1. A variety of assessment methods are shown to be 
used and are shown to be constructively aligned to 
achieving the expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. 

 

• หลักสูตรมีการใช้วิธีการประเมินผลที่หลากหลาย ได้แก่ 
การสอบข้อเขียน, การสอบปฏิบัต,ิ โครงงาน, การนำเสนอ, 
รายงาน, และการทำงานกลุม่ 
• วิธีการประเมินเหลา่นี้ได้รับการออกแบบมาให้สอดคล้อง
เชิงสร้างสรรค์กับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของแต่ละ
รายวิชา และวตัถุประสงค์การเรียนการสอน 
• มีการกำหนดเกณฑ์การประเมิน (Rubrics) ที่ชัดเจน
สำหรับแต่ละวิธีการประเมิน ซึ่งช่วยให้มั่นใจว่าการ
ประเมินสะท้อนถึงทักษะและความรู้ที่จำเป็นในการทำงาน
จริง 
• มีการติดตามและวิเคราะหผ์ลการประเมินเพื่อนำไป
ปรับปรุงการเรียนการสอนอย่างตอ่เนื่อง 

 

4.2. The assessment and assessment-appeal policies are 
shown to be explicit, communicated to students, and 
applied consistently. 

 

• หลักสูตรมีนโยบายการประเมินผลและการอุทธรณผ์ล
การประเมินท่ีชัดเจนและครอบคลมุ โดยมเีอกสารที่ระบุ
เกณฑ์การให้คะแนน วิธีการประเมิน และขั้นตอนการ
อุทธรณ์อย่างละเอียด 
• มีการสื่อสารนโยบายให้นักศึกษาทราบอย่างทั่วถึงผ่าน
การปฐมนิเทศ, คูม่ือนักศึกษา, เวบ็ไซต์ของสถาบัน และ
อาจารยผ์ู้สอนมีหนา้ที่อธิบายในแต่ละรายวิชา 
• มีระบบการนำไปใช้อย่างสม่ำเสมอ รวมถึงการตรวจสอบ

แม้จะมีการสื่อสารนโยบาย แตร่ายงานผลการประเมิน
ตนเองยังไมไ่ด้ระบุกลไกการตรวจสอบว่านักศึกษาทุกคนมี
ความเข้าใจในนโยบายการประเมนิผลและการอุทธรณ์
อย่างถ่องแท้ และมีการฝึกอบรมบคุลากรอย่างสม่ำเสมอ
เพื่อรับรองความเข้าใจในการปฏิบตัิตามนโยบาย 
• ไม่ไดร้ะบผุลลัพธ์ของการตรวจสอบการปฏิบัตติาม
นโยบายในทุกรายวิชาว่ามปีระสิทธิภาพเพียงใด หรือมี
ประเด็นใดที่ต้องปรับปรุงจากการตรวจสอบดังกล่าว 
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และทบทวนการให้คะแนนโดยคณะกรรมการประเมินผล
และผูส้อนหลายท่าน เพื่อความยตุิธรรม 
• มีการอธิบายขั้นตอนการอุทธรณผ์ลการศึกษาอย่าง
ละเอียด ทั้งกระบวนการปกติและกรณีที่ไม่สามารถมีข้อ
ยุติได้ พร้อมระบุผูร้ับผดิชอบและระยะเวลาดำเนินการ 
• มีช่องทางสนับสนุนเช่นระบบอุทธรณผ์ลการเรยีน
ออนไลน์และสายตรงผู้บริหาร 

4.3. The assessment standards and procedures for 
student progression and degree completion, are shown 
to be explicit, communicated to students, and applied 
consistently. 

• หลักสูตรมีมาตรฐานและขั้นตอนสำหรับความก้าวหน้า
ของนักศึกษาและการสำเรจ็การศกึษาที่ชัดเจน โดยอ้างอิง
จากระเบยีบสถาบันวิทยาลัยชุมชน 
• มีการกำหนดเกณฑ์การประเมินผล, เงื่อนไขการเลื่อนช้ัน
ปี, การสำเร็จการศึกษา (จำนวนหน่วยกิต, เกรดเฉลีย่ขั้น
ต่ำ, ระยะเวลา) ไว้อย่างชัดเจน 
• มีการสื่อสารข้อมลูเหล่านี้ให้นักศึกษาทราบอย่างทั่วถึง
ตั้งแต่ปฐมนิเทศ และผา่นช่องทางต่างๆ รวมถึงบทบาท
ของอาจารย์ที่ปรึกษา 
• มีระบบการนำไปใช้อย่างสม่ำเสมอผ่านคณะกรรมการ
วิชาการและระบบตดิตามความก้าวหน้าของนักศึกษา 
พร้อมโปรแกรมช่วยเหลือสำหรับนักศึกษาท่ีมีปัญหาการ
เรียน 
• มีการทบทวนและปรบัปรุงมาตรฐานและขั้นตอนเป็น
ประจำทุกปี และมีการรายงาน/ตรวจสอบเพื่อประกัน
คุณภาพ 

รายงานไม่ไดร้ะบุหลักฐานหรือผลการประเมินท่ีเป็น
รูปธรรมที่แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของ "ระบบแจ้ง
เตือนนักศึกษา" เมื่อผลการเรียนตำ่กว่าเกณฑ์ หรือ
ประสิทธิผลของโปรแกรมช่วยเหลอืนักศึกษา 
• ไม่ได้ใหร้ายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการที่ใช้ในการติดตาม
และรายงานอัตราการคงอยู่และออกกลางคันของนักศึกษา 
เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นระบบ 

4.4. The assessments methods are shown to include 
rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, and 

• หลักสูตรมีการใช้เกณฑ์การประเมิน (Rubrics) สำหรับ
งานซับซ้อนเพื่อความเที่ยงตรง และแผนการให้คะแนน 
(Marking Schemes) สำหรับสอบข้อเขียนเพื่อความ

ไม่ได้ระบุอย่างชัดเจนว่ามีการเผยแพร่ Marking 
Schemes สำหรับการสอบข้อเขียนให้นักศึกษาทราบ เพื่อ
เสรมิสร้างความโปร่งใสและความเข้าใจในการให้คะแนน 



รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4  สถาบันวิทยาลัยชมุชน 
11 

ตัวบ่งชี้  จุดแข็ง สิ่งที่ต้องปรับปรุง 

these are shown to ensure validity, reliability, and 
fairness in assessment. 

 

น่าเชื่อถือ โดยมีการกำหนดเกณฑแ์ละคำตอบท่ีชัดเจน 
• มีการแจ้งกำหนดเวลาส่งงานและวันสอบล่วงหน้าตั้งแต่
สัปดาห์แรกใน มคอ.3 เพื่อความยตุิธรรมของนักศึกษา 
• มีระเบียบข้อบังคับท่ีเป็นทางการ รวมถึงกระบวนการ 
"ทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ" โดยคณะกรรมการ เพื่อความ
ยุติธรรมและความน่าเชื่อถือในการตัดเกรด 
• มีระบบการอุทธรณผ์ลที่เปดิโอกาสให้นักศึกษาตรวจสอบ
คะแนนได้ ซึ่งสร้างความเป็นธรรม 

4.5. The assessment methods are shown to measure the 
achievement of the expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 

 

หลักสตูรมีการจัดทำตารางความสอดคล้องระหว่างวิธีการ
ประเมินผลและผลลัพธ์การเรียนรูท้ี่คาดหวังของแต่ละ
รายวิชา และออกแบบวิธีการประเมินให้วัดทั้งความรู้ 
ทักษะ และทัศนคต ิ
• มีวิธีการประเมินผลที่หลากหลายทั้งในระดับรายวิชา 
(สอบข้อเขียน, ปฏิบัติ, โครงงาน, นำเสนอ) และระดับ
หลักสตูร (สอบประมวลความรู้, โครงงานจบการศึกษา, 
สำรวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต) เพื่อวัดการบรรลุ CLOs 
และผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLOs) 
• มีการใช้รูบริคส์ (Rubrics) ที่ละเอียดในการประเมิน และ
มีการตดิตาม วิเคราะห์ผลการประเมิน รวมถึงการรับฟัง
ความคิดเห็นจากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี เพื่อปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 
• มีการใช้ระบบจัดการการเรียนรู้ (LMS) และเครื่องมือ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการติดตามและประเมินผล 
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4.6. Feedback of student assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 

หลักสตูรมรีะบบการให้ข้อเสนอแนะ (Feedback) 
เกี่ยวกับผลการประเมินนักศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและ
ทันท่วงท ีโดยผลการประเมินจะถูกส่งกลับภายใน 1 
สัปดาห์หลังจากส่งงาน 
• นักศึกษาสามารถเขา้ถึง Feedback ไดผ้่านระบบ LMS 
ซึ่ง Feedback มคีวามชัดเจนและครอบคลมุ ช่วยให้
นักศึกษาปรับปรุงการเรียนรู้ได้ตรงจุด 
• มีการจัดสรรเวลาให้คำปรึกษาเพิ่มเติมแก่นักศึกษาที่
ต้องการ ซึ่งเป็นการส่งเสริมการพฒันาผู้เรยีนอย่างต่อเนื่อง 

แม้จะระบุว่ามีการให้ Feedback ภายใน 1 สัปดาห์ แต่
รายงานผลการประเมินตนเองยังไม่ไดร้ะบุกลไกการ
ติดตามและตรวจสอบที่เป็นระบบว่า "ทุกรายวิชา" 
สามารถให้ Feedback ได้ทันเวลาตามที่กำหนด และ 
Feedback นั้นนำไปสู่การบรรลุ CLOs ของนักศึกษาได้
อย่างมีประสิทธิผลจริงหรือไม่ 

4.7. The student assessment and its processes are shown 
to be continuously reviewed and improved to ensure 
their relevance to the needs of industry and alignment 
to the expected learning outcomes. 
 

หลักสตูรมีการทบทวนและปรับปรุงการประเมินผล
นักศึกษาอย่างสม่ำเสมอ โดยมีการจัดตั้งคณะกรรมการ
เพื่อพิจารณารูปแบบการประเมิน 
• มีการขอความคิดเห็นจากนักศึกษาและผูป้ระกอบการใน
อุตสาหกรรมเพื่อนำมาปรับปรุงการประเมินให้สอดคล้อง
กับความต้องการของงานจริงและเทคโนโลยีทีเ่ปลี่ยนแปลง
ไป 
• ผลการประเมินที่ได้ถูกนำมาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร
และการเรียนการสอนอย่างต่อเนือ่ง 

รายงานได้กล่าวถึงการทบทวนและปรับปรุง แตย่ังขาด
รายละเอียดเชิงลึกเกี่ยวกับ "ระบบ" ที่ชัดเจนในการ
ทบทวนและปรับปรุง "วิธีการ เครือ่งมือ และเกณฑ์การ
ประเมิน" อย่างต่อเนื่องสำหรับทุกรายวิชา 
• ไม่ไดร้ะบุว่าหลักสูตรไดม้ีการสรา้งมาตรฐาน (standard) 
จากการปรับปรุงท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อนำไปขยายใช้กับ
งานอ่ืน ๆ หรือระบผุลลัพธ์ของการทวนสอบว่า 
Feedback จากผู้ทวนสอบนำไปสูก่ารปรับปรุงท่ีชัดเจน
อย่างไร 

5. Academic Staff (คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ) 
5.1. The programme to show that academic staff 
planning (including succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement plans) is carried 
out to ensure that the quality and quantity of the 
academic staff fulfil the needs for education, research, 
and service. 

 

หลักสตูรมีการวางแผนบุคลากรทางวิชาการอย่างเป็น
ระบบ โดยมีการกำหนดจำนวนอาจารย์ที่ต้องการในแตล่ะ
สาขา 
• มีการวางแผนการรับสมัครอาจารย์ใหม่เพื่อทดแทน
อาจารย์ที่เกษียณอายุหรือย้ายออกจากหน่วยงาน 
• หลักสูตรมีการสนับสนุนให้อาจารย์พัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 

รายงานผลการประเมินตนเองยังไม่ได้ใหร้ายละเอียดอย่าง
ชัดเจนเกี่ยวกับแผนการสืบทอดตำแหน่ง การเลื่อน
ตำแหน่ง การย้ายตำแหน่ง หรือการเลิกจ้าง รายงานยังไม่
แสดงหลักฐานหรือตัวอย่างท่ีเป็นรปูธรรมของแผนเหล่านี้ 
นอกเหนือจากการกลา่วถึงการทดแทนอาจารย์ที่เกษียณ 
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• มีการประเมินผลการดำเนินงานของแผนบุคลากรเป็น
ประจำ เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรทางวิชาการมีคุณภาพและ
เพียงพอต่อความต้องการของหลักสูตร 

5.2. The programme to show that staff workload is 
measured and monitored to improve the quality of 
education, research, and service. 

 

หลักสตูรมีกระบวนการที่เป็นระบบในการจัดสรร 
ตรวจสอบ และตดิตามปรมิาณงานของอาจารย์ผูส้อน 
• มีการยึดหลักการที่ชัดเจนคือ "จัดสรรภาระงานอย่าง
สมดลุ ติดตามอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง" 
• มีการใช้ "แบบรายงานภาระงาน" เป็นเครื่องมือหลักใน
การวัดและติดตามปริมาณงาน โดยแบ่งภาระงานเป็น 4 
ด้านหลัก ได้แก่ การสอน, การวิจยั/งานสร้างสรรค์, การ
บริการวิชาการแกส่ังคม, และงานอื่น ๆ 
• ข้อมูลภาระงานถูกนำไปใช้เพื่อปรับปรุงคุณภาพการสอน 
(เช่น ปรับลดภาระงาน, จดัหาอาจารย์พิเศษ), สนับสนุน
การวิจัยและบริการวิชาการ (เช่น วางแผนส่งเสริมและ
สนับสนุนอาจารย์ที่มีศักยภาพ), และพัฒนาบุคลากร (เช่น 
การส่งไปอบรม, สนบัสนุนการศึกษาต่อ) 

รายงานผลการประเมินตนเองไม่ได้นำเสนอข้อมลูภาระ
งานท่ีวัดและตดิตามย้อนหลังอย่างน้อย 5 ปี และยังไม่
แสดงการวิเคราะห์เชิงลึกว่าข้อมูลเหล่านี้ถูกนำไปใช้เพื่อ
ปรับปรุงคณุภาพการศึกษา การวจิัย และบริการได้อย่างไร 
• รายงานไมไ่ด้แสดงข้อมูลปริมาณงานในรูปแบบของ FTE 
(Full-Time Equivalent) สำหรบับุคลากรแต่ละคน 

5.3. The programme to show that the competences of 
the academic staff are determined, evaluated, and 
communicated. 

 

หลักสตูรมีกระบวนการที่เป็นระบบในการบริหารจัดการ
ความสามารถของบุคลากรทางวิชาการ เพื่อให้มั่นใจว่า
อาจารยผ์ู้สอนมีคณุสมบัติและความเช่ียวชาญสอดคล้อง
กับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 
• การกำหนดความสามารถทำโดยพิจารณาจากความ
เชี่ยวชาญที่ตรงกับรายวิชาที่รับผดิชอบและคุณสมบตัิตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 

รายงานผลการประเมินตนเองไม่ได้ระบุอย่างชัดเจนว่า
หลักสตูรได้กำหนด "สมรรถนะเพิม่เติม" เฉพาะสำหรับ
อาจารย์ นอกเหนือจากที่มหาวิทยาลัยกำหนด เช่น 
ความสามารถในการออกแบบหลกัสูตร, การเลือกวิธีการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม หรือการสร้างสื่อการสอน  
 



รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4  สถาบันวิทยาลัยชมุชน 
14 

ตัวบ่งชี้  จุดแข็ง สิ่งที่ต้องปรับปรุง 

• การประเมินความสามารถทำผ่านการประเมินการสอน
โดยนักศึกษา (Student Feedback) และการประเมินผล
การปฏิบัติงานประจำปี ซึ่งนำไปสูก่ารจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan - 
IDP) 
• การสื่อสารความสามารถทำอย่างโปร่งใสผ่านการระบุช่ือ
และข้อมลูอาจารย์ผูส้อนใน มคอ.3 และการเผยแพร่ข้อมลู
ประวัติ คณุวุฒิ ความเชี่ยวชาญ และผลงานทางวิชาการ
บนเว็บไซต์ของหลักสตูร 

5.4. The programme to show that the duties allocated to 
the academic staff are appropriate to qualifications, 
experience, and aptitude. 

 

หลักสตูรยดึมั่นใน "หลักการจัดสรรงานตามความ
เชี่ยวชาญ" (Expertise-Based Allocation) เพื่อให้มั่นใจ
ว่าการจัดการเรยีนการสอนมีคณุภาพสูงสุด 
• มีกระบวนการมอบหมายงานสอนท่ีโปร่งใสและเป็น
ระบบ โดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรจะวเิคราะห์
ประวัติของอาจารย์แต่ละท่าน ทั้งคุณวุฒิการศึกษา, 
ประสบการณ์ทำงาน/วิจัย, และความถนัด/ความสนใจ
พิเศษ เพื่อจับคู่กับรายวิชา 
• มคอ.3 และ มคอ.2 เป็นหลักฐานสำคัญ ที่แสดงความ
สอดคล้องระหว่างคณุวุฒิของอาจารย์กับเนื้อหาวิชาที่สอน 
และภาพรวมความเช่ียวชาญของคณาจารย์ทั้งหมด 

แม้จะระบุถึงกระบวนการจัดสรรงาน แต่รายงานผลการ
ประเมินตนเองยังขาดหลักฐานหรอืข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ี
แสดงให้เห็นถึง "ผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม" ว่าการจดัสรรงาน
ตามความเชี่ยวชาญนั้นส่งผลให้คณุภาพการเรยีนการสอน
หรือผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาดีขึ้นอย่างไร 
• รายงานไมไ่ด้ยกตัวอย่างการปรบัเปลี่ยนหรือการตัดสินใจ
ในการจัดสรรงานท่ีอิงตามความถนัดเฉพาะทางของ
อาจารย์เป็นรายกรณ ี

5.5. The programme to show that promotion of the 
academic staff is based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and service. 

 

หลักสตูรดำเนินการภายใต้กรอบการบริหารงานบุคคลของ
วิทยาลัยและข้อบังคับของ ก.พ.อ. ซึ่งรับประกันว่า
กระบวนการเลื่อนตำแหน่งทางวิชาการมีความเป็นธรรม 
โปร่งใส และตรวจสอบได ้
• การประเมินโดยผู้ทรงคณุวุฒิภายนอกเป็นกลไกสำคญัใน
การรับประกันความเป็นกลางและความเที่ยงตรงของการ

รายงานผลการประเมินตนเองยังไม่ได้ใหต้ัวอย่างหรือ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีแสดงให้เห็นวา่ระบบการเลื่อน
ตำแหน่งตามระบบคณุธรรมนีส้่งผลให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพการสอน การวจิัย หรือการบริการวิชาการใน
หลักสตูรเทคโนโลยีการเกษตรโดยเฉพาะอย่างไร 
• รายงานกล่าวถึง "เอกสารประกอบการสอน หรือสื่อการ
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ตัดสินผลงานวิชาการ 
• หลักเกณฑ์การขอตำแหน่งทางวชิาการได้กำหนดให้ให้
น้ำหนักกับผลงานท่ีเกดิจากภารกจิหลักท้ัง 3 ด้านอย่าง
ชัดเจน ได้แก่ ผลงานด้านการสอน, ผลงานด้านการวิจัย, 
และผลงานด้านการบริการวิชาการ 
• ระบบนี้เป็นแรงจูงใจสำคัญที่กระตุ้นให้อาจารย์
สร้างสรรคผ์ลงานท่ีมคีุณภาพ ซึ่งสง่ผลดโีดยตรงต่อ
คุณภาพการศึกษาของหลักสูตร 

สอนที่มีคุณภาพ" และ "ผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ที่
ได้รับการตีพิมพเ์ผยแพร่" แต่ไม่ไดร้ะบุเกณฑ์หรือ
มาตรฐานเฉพาะที่ใช้ในการประเมนิ "คุณภาพ" ของผลงาน
เหล่านีโ้ดยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

5.6. The programme to show that the rights and 
privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic freedom, are well 
defined and understood. 

 

หลักสตูรดำเนินการภายใต้กรอบขอ้บังคับและ
จรรยาบรรณของวิทยาลัย ซึ่งทำให้มั่นใจได้ว่าบทบาท 
สิทธิ หน้าที ่และความรับผิดชอบท้ังหมดของบุคลากรทาง
วิชาการได้ถูกกำหนดและสื่อสารอย่างชัดเจน โปร่งใส และ
เป็นลายลักษณ์อักษร 
• ข้อบังคับการทำงานกำหนดสิทธ ิประโยชน์ (เช่น การลา, 
สวัสดิการ) และหน้าท่ีความรับผดิชอบอย่างชัดเจน 
• มีการมอบหมายหน้าที่เฉพาะทางผ่าน "คำสั่งแต่งตั้ง" ที่
เป็นลายลักษณ์อักษร 
• หลักสูตรส่งเสรมิและคุ้มครองเสรีภาพทางวิชาการของ
อาจารย์ในการนำเสนอแนวคดิ ตราบใดที่ยังอยู่ในกรอบ
ของหลักสูตรและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
• วิทยาลัยมีช่องทางรับเรื่องร้องทุกข์ท่ีเป็นกลาง เพ่ือให้
บุคลากรสามารถรักษา สิทธ์ิของตนเองได ้
• มีกลไกการสื่อสารเพื่อให้เกดิความเข้าใจผ่านการ
ปฐมนิเทศบุคลากรใหม่, การประชุมบุคลากร, และการ
เข้าถึงข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศภายใน 
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5.7. The programme to show that the training and 
developmental needs of the academic staff are 
systematically identified, and that appropriate training 
and development activities are implemented to fulfil the 
identified needs. 

 
 

หลักสตูรมีการประเมินความต้องการในการพัฒนาของ
อาจารย์เป็นประจำทุกปี โดยการสำรวจความคิดเห็นและ
สัมภาษณ ์
• มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับความ
ต้องการที่ระบไุว ้
• มีการดำเนินกิจกรรมพัฒนาที่หลากหลาย เช่น การ
ส่งเสริมการตีพิมพ์บทความวิชาการ, การเข้าร่วมสมัมนา, 
และการพัฒนาหลักสูตรใหม่ๆ 
• มีการประเมินผลการพัฒนาเพื่อปรับปรุง
กระบวนการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

รายงานบรรยายถึง กระบวนการ การระบคุวามต้องการ 
แต่ยังขาดรายละเอียดว่ามีการ "วิเคราะห์ need และ
กลั่นกรองให้ได้ need ของอาจารย์จริง ๆ" อย่างไร 

5.8. The programme to show that performance 
management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching and 
research quality. 

 

• หลักสูตรมีระบบบรหิารจดัการผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทางวิชาการที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม โดย
เชื่อมโยงผลการประเมินเข้ากับการให้รางวัลและการยก
ย่อง 
• มีการประเมินผลการปฏิบัตริาชการปีละ 2 ครั้ง โดยใช้ 
"แบบประเมินผลการปฏบิัติราชการ" ที่มีหัวข้อและเกณฑ์
การให้คะแนนท่ีชัดเจน ครอบคลมุผลงานด้านการสอน
และการวจิัย 
• ผลการประเมินด้านการสอนพิจารณาจากผลการประเมิน
โดยนักศึกษา, เอกสารประกอบการสอน, ผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียน และด้านการวิจัยพิจารณาจากผลงานวิจัย/
งานสร้างสรรค์ที่ตีพมิพ์, การนำเสนอผลงาน, การไดร้ับทุน
วิจัย 
• มีระบบการใหร้างวัลและการยกย่องที่เช่ือมโยงกับผลการ
ประเมิน เช่น การเลื่อนเงินเดือนประจำปี และการยกย่อง
เชิดชูเกียรตผิ่านรางวัลบุคลากรทีท่ำคุณประโยชน์และการ
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ประกาศเกยีรตคิุณ 
• ระบบนี้เป็นกลไกสำคัญในการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร
ทางวิชาการมุ่งมั่นสร้างสรรค์ผลงานท่ีมีคุณภาพอยา่ง
ตอ่เนื่อง 

6. Student Support Services (สิ่งสนับสนนุการเรียนรู้) 
6.1. The student intake policy, admission criteria, and 
admission procedures to the programme are shown to 
be clearly defined, communicated, published, and up-to-
date. 

 

หลักสตูรมีนโยบายการรับนักศึกษา เกณฑ์การรับเข้า และ
ขั้นตอนการรับสมัครที่ชัดเจน เป็นปัจจุบัน และมีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์และสิ่งพิมพ์ 
(เว็บไซต์, โบรชัวร์) 

การสื่อสารข้อมลูผ่านโบรชัวร์และสื่อสิ่งพิมพ์ยังเป็น
ช่องทางที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีพึงพอใจน้อยท่ีสุด ควรมีการ
ประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพการสื่อสารช่องทาง
เหล่านี้ให้ทั่วถึงและมีคุณภาพ 

6.2. Both short-term and long-term planning of academic 
and non-academic support services are shown to be 
carried out to ensure sufficiency and quality of support 
services for teaching, research, and community service. 

 

หลักสตูรมีแผนระยะสั้นและยาวในการให้บริการผู้เรียน 
โดยมีการประชุม/วางแผนบริการข้อมูลสนับสนุนทาง
วิชาการและไม่ใช่วิชาการ. มีบริการข้อมูลข่าวสารทาง
วิชาการ, การจัดกิจกรรมพัฒนา, ระบบการใหค้ำปรึกษา, 
ทุนการศึกษา, และสวัสดิการต่างๆ 

SAR ไม่ได้ระบุถึง "แผนการวางแผนท้ังระยะสั้นและระยะ
ยาว" อย่างเป็นรูปธรรมและชัดเจน โดยเฉพาะในเชิง 
"เป้าหมาย" และ "ตัวช้ีวัด" ของบริการสนับสนุนแตล่ะ
ประเภท 

6.3. An adequate system is shown to exist for student 
progress, academic performance, and workload 
monitoring. Student progress, academic performance, 
and workload are shown to be systematically recorded 
and monitored. Feedback to students and corrective 
actions are made where necessary. 

หลักสตูรมรีะบบท่ีเพยีงพอและครอบคลุมในการติดตาม
ความก้าวหน้า, ผลการเรียน, และภาระงานของนักศึกษา 
โดยใช้ระบบสารสนเทศออนไลน์และ LMS มีกลไกการให้
คำปรึกษาและข้อมูลป้อนกลับอย่างสม่ำเสมอ มี
กระบวนการประเมินและปรับปรุงระบบการติดตามเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ 

SAR ไม่ได้แสดงหลักฐานเชิงประจกัษ์โดยตรง (เช่น 
ตัวอย่างข้อมูลการบันทึกและติดตามความก้าวหน้า ผลการ
วิเคราะหภ์าระงาน หรือผลลัพธ์จากการดำเนินการแก้ไข) 
เพื่อยืนยันประสิทธิภาพและความสม่ำเสมอของระบบ 

6.4. Co-curricular activities, student competition, and 
other student support services are shown to be available 
to improve learning experience and employability. 

 

หลักสตูรมีการวางแผนและจดักิจกรรมส่งเสริมวิชาการ
และกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่หลากหลาย เพื่อพัฒนา
ประสบการณ์การเรียนรู้และคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษา มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาให้คำแนะนำครอบคลุม
หลายดา้น รวมถึงการวางแผนอาชีพ 

การประเมินผลกระทบของกิจกรรมเสริมหลักสตูรที่มตี่อ
ความสามารถในการทำงาน (employability) ของ
นักศึกษา 
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6.5. The competences of the support staff rendering 
student services are shown to be identified for 
recruitment and deployment. These competences are 
shown to be evaluated to ensure their continued 
relevance to stakeholders needs. Roles and relationships 
are shown to be well-defined to ensure smooth delivery 
of the services. 

 

มีการระบุสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีสนับสนุน (เช่น 
เจ้าหน้าท่ี IT Support) อย่างชัดเจน มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจำปีและสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษา 
บทบาทและหน้าท่ีถูกกำหนดไว้ในคำสั่งมอบหมายงาน 

 

6.6. Student support services are shown to be subjected 
to evaluation, benchmarking, and enhancement. 
 

- บริการสนับสนุนนักศึกษาได้รับการประเมินอย่างต่อเนื่อง
ผ่านแบบสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษา ซึ่งผลการ
สำรวจจะถูกนำไปวเิคราะห์เพื่อระบุจุดแข็ง จุดอ่อน และ
โอกาสในการพัฒนาเพื่อปรับปรุงบริการให้ตรงกับความ
ต้องการของนักศึกษา 
- จากการสัมภาษณ์ทางวิทยาลัยมกีารจัดทำแบบฟอรม์
กลางในการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งบริการในภาพรวม 
และแสดงผ่านเว็บไซต ์

การเทียบเคยีง (benchmarking) บริการสนับสนุน
นักศึกษากับสถาบันอื่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อนำมา
พัฒนาและปรับปรุงบริการให้มีคณุภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อ
ยกระดับมาตรฐานบริการให้ทัดเทยีมหรือเหนือกว่า 

7. Facilities and Infrastructure (สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน) 
7.1. The physical resources to deliver the curriculum, 
including equipment, material, and information 
technology, are shown to be sufficient. 

 

วิทยาลัยมีการจัดทรัพยากร เช่น ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 3 ห้อง (30 เครื่อง/ห้อง), ห้องเรียน 3 ห้อง 
(30 คน/ห้อง), อุปกรณ์โสตทัศนปูกรณ์ ห้องสมดุ และศูนย์
เรียนรู้ OKMD ที่มีสื่อการเรียนรู้ดา้นโลจสิติกส ์

 

7.2. The laboratories and equipment are shown to be 
up-to-date, readily available, and effectively deployed. 

จาก SAR หลักสตูรให้ความสำคญักับการพัฒนา
ห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์ให้ทันสมัย (เช่น คอมพิวเตอร์
ประสิทธิภาพสูง ซอฟต์แวร์อุตสาหกรรม) มีการปรับปรุง
และเพิ่มอุปกรณ์ใหม่  

การกำหนดแผนการบำรุงรักษาและจัดสรรงบประมาณ
สำหรับอุปกรณ์ห้องปฏิบัติการอยา่งเป็นทางการ เพื่อรักษา
สภาพให้ทันสมัยและพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง 
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7.3. A digital library is shown to be set-up, in keeping 
with progress in information and communication 
technology. 

 

หลักสตูรมีการจัดระบบสนับสนุนการศึกษานอกช้ันเรียน
ผ่านแหล่งเรียนรู้ดิจิทัล (เช่น ห้องศูนย์เรียนรู้ OKMD, 
Google Classroom) 
- จากการสัมภาษณห์ลักสูตรมีห้องสมุดของหลักสูตร และ
มี ID ของนักศึกษาผ่านโมเดล AI เอกชนได้ใช้งาน 

 

7.4. The information technology systems are shown to 
be set up to meet the needs of staff and students. 
 

วิทยาลัยมรีะบบ IT ครอบคลุมความต้องการทั้งด้านการ
บริหารการศึกษา (ผลการเรียนออนไลน์) การเรียนการ
สอนออนไลน์ (LMS, Video Conference) และการ
สนับสนุนการทำงานบุคลากร (e-Document, งานวิจัย) มี
เครือข่าย Wi-Fi ความเร็วสูง และสำรวจความต้องการ
ผู้ใช้งานทุกป ี

 

7.5. The university is shown to provide a highly 
accessible computer and network infrastructure that 
enables the campus community to fully exploit 
information technology for teaching, research, service, 
and administration. 

วิทยาลัยชุมชนมุกดาหารมรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี
เข้าถึงได้ง่ายและสนับสนุนการปฏบิัติงานของบุคลากรและ
การเรยีนการสอนของนักศึกษา มีเครือข่าย Wi-Fi 
ความเร็วสูงและระบบสารสนเทศทางการศึกษา การเงิน 
การคลัง บุคลากร และเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์

 

7.6. The environmental, health, and safety standards and 
access for people with special needs are shown to be 
defined and impleemented. 

วิทยาลัยมีการจัดการด้านสิ่งแวดลอ้ม สุขภาพ และความ
ปลอดภัย (เช่น การทำความสะอาด กิจกรรม 5 ส การ
ซ้อมป้องกันภัย) มีการจดัทำประกนัอุบัติเหตุให้บุคลากร
ทุกคน 

การกำหนดแนวปฏิบัติและทรัพยากรสำหรับนักศึกษากลุม่
พิเศษ (special needs) อย่างชัดเจนและเชิงรุก เพื่อ
เตรียมความพร้อมสำหรับการรองรับในอนาคต 

7.7. The university is shown to provide a physical, social, 
and psychological environment that is conducive for 
education, research, and personal well-being. 

 

หลักสตูรมีการบรหิารจดัการสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการ
เรียนรู้ของนักศึกษา โดยมสีิ่งอำนวยความสะดวกและ
สิ่งแวดล้อมท่ีดี เช่น รถตู้รับ-ส่ง  สถานท่ีออกกำลังกาย 
ประกันอุบัติเหตุ และศูนยส์่งเสริมการเรยีนรู้ตลอดชีวิต 
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7.8. The competences of the support staff rendering 
services related to facilities are shown to be identified 
and evaluated to ensure that their skills remain relevant 
to stakeholder needs. 
 

บุคลากรสายสนับสนุนท่ีให้บริการด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวกมีการกำหนดคุณสมบตัิและบทบาทหน้าท่ี และมี
การประเมินผลการปฏิบตัิงานประจำปี โดยผลประเมินปี 
2567 อยู่ในระดับดีเยี่ยมถึงดมีาก (>80%) (ใน SAR ได้
ระบุข้อ 5.3 ซึ่งเป็นอาจารย์) 

 

7.9. The quality of the facilities (library, laboratory, IT, 
and student services) are shown to be subjected to 
evaluation and enhancement. 

 

หลักสตูรดำเนินการประเมินและปรับปรุงคุณภาพสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู/้สภาพแวดลอ้มการเรยีนรู้ในปี 2566 
เช่น การเปลี่ยนอุปกรณโ์สตทัศนปูกรณ์ การบำรุงรักษา
เครื่องปรับอากาศ โต๊ะ เก้าอี้ และการปรับปรุงบริการ
คอมพิวเตอร ์

 

8. Output and Outcomes (ผลผลิต) 
8.1. The pass rate, dropout rate, and average time to 
graduate are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

 

หลักสตูรมีข้อมลูอัตราการสอบผ่าน, อัตราการออก
กลางคัน, และระยะเวลาเฉลีย่ในการสำเร็จการศึกษา 
ย้อนหลัง 3 ปี (ปีการศึกษา 2563-2565) มีการวิเคราะห์
สาเหตุของการออกกลางคันและมแีนวทางแก้ไขด้วยระบบ
อาจารย์ที่ปรึกษา 

- จาก SAR ไม่พบ "ระยะเวลาเฉลีย่ในการสำเร็จการศึกษา 
(average time to graduate)" 
- SAR ไม่พบการเทียบเคียง (benchmarking)  

8.2. Employability as well as self-employment, 
entrepreneurship, and advancement to further studies, 
are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 
 

หลักสตูรมีการตดิตามภาวการณ์มงีานทำของผู้สำเร็จ
การศึกษาและรวบรวมข้อมูลในปกีารศึกษา 2566 

- SAR ไม่พบการเทียบเคียง (benchmarking)  

8.3. Research and creative work output and activities 
carried out by the academic staff and students, are 
shown to be established, monitored, and benchmarked 
for improvement. 

 

จาก SAR ระบุสาขาวิชาการบัญชีส่งเสริมทั้งคณาจารย์และ
นักศึกษาให้มีส่วนร่วมในการวิจัยและพัฒนาโครงงานอย่าง
ต่อเนื่อง มีการกำหนดทิศทางการวิจัยที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาด และจดักิจกรรมส่งเสริมการวิจัยตา่งๆ 
เพื่อแลกเปลีย่นความรู ้

SAR ไม่ได้นำเสนอข้อมูลเชิงประจกัษ์ (เช่น จำนวน
ผลงานวิจัย/สร้างสรรค์, บทความตีพิมพ,์ ทุนวิจัย, หรือ
การนำไปใช้ประโยชน์) ที่เป็น "ผลผลิต" (output) ขาด
รายละเอียดวา่มีการ "ตดิตาม" และ "เทียบเคียง" 
(benchmarked) ผลงานวิจัยอย่างไร 
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8.4. Data are provided to show directly the achievement 
of the programme outcomes, which are established and 
monitored. 

 การเช่ือมโยงข้อมลูผลลัพธ์ที่ได้จากการวัด (เช่น คะแนน
สอบ, ผลงานโครงการ) กับ PLOs แต่ละข้ออย่างชัดเจน 
เพื่อแสดงให้เห็นถึงการบรรลุผลลพัธ์โดยตรงในแต่ละด้าน 

8.5. Satisfaction level of the various stakeholders are 
shown to be established, monitored, and benchmarked 
for improvement. 

- จากการสัมภาษณม์ีการประเมินความพึงพอใจจาก SHs 
กลุ่มต่างๆ (นักศึกษา ศิษยเ์ก่า ผู้ใช้บัณฑิต) 

- หลักฐานเชิงปริมาณหรือคณุภาพ "ผลการสำรวจความพึง
พอใจจาก SHs"  
- SAR ไม่พบการเทียบเคียง (benchmarking)  
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