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จากข้้อมููลสู่่�ปฏิิบััติิการ 
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ภาพที่่� 1 แพลตฟอร์์มขจััดความยากจนแบบเบ็็ดเสร็็จและแม่่นยำระดัับจัังหวััด



พลิิกโฉมการช่่วยเหลืือคนจนด้้วยระบบส่่งต่่อที่่�แม่่นยำำ�2

บทนำำ�

	 ระบบส่่งต่่อความช่่วยเหลืือภายใต้้ แพลตฟอร์์มขจััดความยากจน
แบบเบ็็ดเสร็็จและแม่่นยำ” (Poverty Alleviation Platform: PPAP)  
ถืือเป็็นกระบวนการสำคััญในการวิิจััยและขัับเคลื่่�อนการแก้้ปััญหาความยากจน
แบบเบ็็ดเสร็จและแม่่นยำ ซึ่่�งมีีเป้้าหมายเพื่่�อส่่งต่่อข้้อมููลที่่�เกิิดจากการวิิเคราะห์์
ฐานทุุนการดำรงชีีพและระดัับความยากจนไปยัังหน่่วยงานทั้้�งในส่่วนของภาครััฐ  
ภาคประชาสัังคม และภาคเอกชนที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งในการแก้้ไขปัญัหาความยากจน 
เพื่่�อให้้ครััวเรืือนยากจนได้้รัับการช่่วยเหลืืออย่่างแม่่นยำ เนื่่�องจากมิิติิความยากจน 
ที่่�มีีซัับซ้้อนและแต่่ละมิิติิล้้วนเกี่่�ยวข้้องเชื่่�อมโยงกััน ก ารแก้้ไขปััญหาความยากจน 
จึึงไม่่สามารถเลืือกช่่วยเหลืือเพีียงมิิติิใดมิิติิหนึ่่�งเท่่านั้้�น รวมถึึงสร้้างสภาพแวดล้้อม 
หรืือวััฒนธรรมการบููรณาการความร่่วมมืือบนฐานการใช้้ข้้อมููลและทรััพยากร 
ร่่วมกัันในการวางแผนแก้้ไขปััญหาอย่่างเป็็นระบบ1

ภาพที่่� 2 ประโยชน์์การส่่งต่่อความช่่วยเหลืือ2

1หน่่วยบริหารและจััดการทุุนด้้านการพััฒนาระดัับพื้้�นที่่� (บพท.). (2566). แนวทางดำเนิินงาน 
การขจัดัความยากจนแบบเบ็ด็เสร็จ็แม่น่ยำ : ถอดบทเรียีนจากโครงการวิจิัยัแก้จ้น 20 จังัหวัดั. นนทบุรุี ี:  
ดีีไซน์์ ดีีไลท์์ จำกััด
2(Google Gemini, 2026)
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	 การแก้้ไขปััญหาความยากจนจึึงไม่่ใช่่เป็็นหน้้าที่่�ของหน่่วยงานใด 
หน่่วยงานหนึ่่�งเท่่านั้้�น แต่่ต้้องอาศััยความร่่วมมืือขององคาพยพที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 
ทุุกระดัับ การส่งต่่อความช่่วยเหลืือจึึงเปรีียบเสมืือนเป็็นสะพานเชื่่�อมโยง
ระหว่่างข้้อมููลจากการวิจััยไปสู่่�การปฏิิบััติิการช่่วยเหลืือจริงในพื้้�นที่่� ที่่�จะ
ส่่งผลต่่อการช่่วยเหลืือครััวเรืือนยากจนในระบบได้้ “แม่่นยำ รวดเร็็ว และ
ครอบคลุุม” สภาวะความกดดัันทั้้�งภายในและสถานการณ์ภ์ายนอกล้้วนส่่งผล 
เป็็นปััจจัยัที่่�เก่ี่�ยวข้้องต่่อการเข้้าสภาวะความจนได้้ตลอดเวลา ความสลัับซับัซ้้อน 
ของปััญหาทำให้้มุุมมองต่่อการแก้้ไขปััญหาความยากจนเป็็นมากกว่่ามิิติิ 
ด้า้นรายได้ ้การใช้แ้นวคิดิฐานทุนุการดำรงชีีพและการจัดัแบ่ง่ครัวัเรือืนยากจน
จะเป็น็แนวทางให้้ผู้้�วิจิัยัได้ม้องเห็็นถึึงแนวทางที่่�นำไปสู่่�การแก้้ไขรากเหง้้าของ
ปััญหามากกว่่าหว่่านแหความช่่วยเหลืือ ลดความซ้้ำซ้้อนในการช่่วยเหลืือ 
ของหน่่วยงาน แต่่เปลี่่�ยนเป็็นการสร้้างวััฒนธรรมของการ “บููรณาการ”  
ในการแลกเปลี่่�ยนทรััพยากรภายใต้้บทบาทภารกิิจของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ให้้เกิิดการช่่วยเหลืือที่่�เป็็นรููปธรรมและเป็็นองค์์รวม 
	 เนื้้�อหาในชุุดความรู้้�นี้้�มาจากการรวบรวมข้้อมููลองค์์ความรู้้�จากบทเรีียน
การปฏิิบััติิจริิงในพื้้�นที่่�ที่่�ดำเนิินโครงการวิิจััยแก้้ไขปััญหาความยากจนใน 5 จัังหวััด 
ได้้แก่่ จั ังหวััดมุุกดาหาร ศรีีสะเกษ ยโสธร แม่่ฮ่่องสอน และชััยนาท ซึ่่�งเป็็นกรณีี
ศึึกษารููปแบบการช่่วยเหลืือส่ง่ต่่อเชิงิระบบที่่�ใช้ร้ะบบข้อมูลู PPPConnext เป็น็ฐาน 
การทำงานแก้้ไขปััญหาความยากจนในพื้้�นที่่� โดยบอกเล่่าตั้้�งแต่่การนำเข้้าข้้อมููล  
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้แนวคิิดฐานทุุน 5 มิ ติิ ก ารออกแบบโมเดลแก้้จน  
ส่่งต่่อความช่่วยเหลืือไปยัังกลไกภาคีีเครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงการติิดตามผล 
การเปลี่่�ยนแปลงของครััวเรืือนยากจนที่่�เกิิดจากการส่่งต่่อความช่่วยเหลืือ 
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ภาพที่่� 3 ภาพรวมขั้้�นตอนการส่่งต่่อความช่่วยเหลืือ3 

	 เนื้้�อหาสำคััญที่่�ปรากฏในชุุดความรู้้�นี้้�จึึงเกี่่�ยวข้้องกัับแนวคิิดการส่่งต่่อ 
ความช่่วยเหลืือ ก ารใช้้ระบบข้อมููลในการสนับสนุนการวิิเคราะห์์และส่่งต่่อ 
กลไกและกระบวนการส่่งต่่อความช่่วยเหลืือ ระบบกำกัับติิดตามผล Feedback 
Loop ก ารส่่งต่่อความช่่วยเหลืือ และบทบาทสถาบัันวิิชาการต่่อการพััฒนาระบบ 
การทำงานส่่งต่่อ อั ันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการทำงานเชิิงพื้้�นที่่�ให้้กัับหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้องและผู้้�ที่่�สนใจทั้้�งในระดัับปฏิิบััติิการ ระดัับนโยบายต่อการกำหนด
แนวทางการแก้้ไขปััญหาความยากจนในพื้้�นที่่�เกิิดประสิิทธิิภาพและเป็็นประโยชน์์
สููงสุุดต่่อการทำงานพััฒนาเชิิงพื้้�นที่่�ต่่อไป

3(Google Gemini, 2026)
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รููปแบบการส่่งต่่อความช่่วยเหลืือเพื่่อแก้้ไขปััญหาความยากจน

ภาพที่่� 4 โมเดลการทำงานส่่งต่่อความช่่วยเหลืือในการแก้้ไขปััญหาความยากจน4 

รููปแ บบการส่่งต่่อความช่่วยเหลืือ

	 การส่่งต่่อความช่่วยเหลืือครััวเรืือนยากจนมีีหลายระดัับตามการจััดระบบ
ข้้อมููลความรุุนแรงและมิิติิของครััวเรืือนยากจนทำให้้ในหนึ่่�งครััวเรืือนมีีรููปแบบ 
การส่่งต่่อที่่�หลากหลาย ทั้้ �งนี้้� จากการสัังเคราะห์์ความรู้้�จากพื้้�นที่่�สามารถจำแนก
ออกเป็็น 2 แนวทางดัังนี้้�

แนวทางท่ี่� 1 การส่่งต่่อความช่่วยเหลืือโดยใช้้ระบบข้้อมููล 

เชื่่อมโยงตามภารกิิจของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 แนวทางนี้้�เป็็นการส่่งต่่อความช่่วยเหลืือโดยใช้้ระบบข้อมููล เช่่น PPPConnext  
DSS หรืือฐานข้้อมููลที่่�สถาบัันวิิชาการพััฒนาขึ้้�น เช่่น ระบบฐานข้้อมููล SES  

4(Google NotebookLM, 2026)
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(จัังหวััดศรีีสะเกษ) เพื่่�อส่่งต่่อความช่่วยเหลืือไปยัังหน่่วยงานที่่�มีีภารกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
โดยจำแนกออกเป็็น  4 รููปแบบ ได้้ดัังนี้้�
	 1.	รูู ปแบบส่่งต่่อความช่่วยเหลืือแบบรายกรณีี 
	 การส่ง่ต่อ่ความช่ว่ยเหลือืในรูปูแบบดังักล่า่วมักัเกิดิขึ้้�นในกรณีกีับัครัวัเรือืน
ที่่�เกิดิภาวะวิิกฤติเิฉียีบพลันั สมาชิกิในครอบครัวัเจ็บ็ป่ว่ยด้ว้ยโรคที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่
การประกอบอาชีีพ เช่่น เส้้นเลืือดในสมองแตก ทำให้้ต้้องกลายเป็็นผู้้�ป่่วยติิดเตีียง
หรืือไม่่สามารถออกไปรัับจ้้างได้้เหมืือนปกติ บ างครอบครััวถูกเลิิกจ้้างจากภาวะ
เศรษฐกิจิหรือืโรคระบาด รวมถึึงสภาวะที่่�เกิดิภัยัพิบิัตัิ ิเช่น่ ไฟไหม้ ้น้้ำท่ว่ม ดินิถล่ม่
หรืือพายุุพััดจนเป็็นเหตุุให้้บ้้านเรืือนเสีียหาย  เป็็นต้้น ก รณีีดัังกล่่าวพบได้้ตั้้�งแต่่ใน
กระบวนการลงพื้้�นที่่�สอบทานครััวเรืือนยากจน เป็็นการส่่งต่่อความช่่วยเหลืือที่่�มีี
ลัักษณะสงเคราะห์์และสวััสดิิการ รู ปแบบนี้้�เน้้นการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าและ
เร่่งด่่วนเป็็นรายครััวเรืือนโดยกลไกที่่�ทำหน้้าที่่�หลัักจะเป็็นคนในชุุมชนโดยอาศััย 
ระบบความสััมพัันธ์์ในเชิิงเครืือญาติิและความเกื้้�อกููลที่่�เป็็นทุุนทางสัังคมระดม 
การช่่วยเหลืือให้้กัับครััวเรืือนยากจน เช่่น ก ารบริิจาคสิ่่�งของ เครื่่�องใช้้อุุปโภค-
บริิโภคที่่�จำเป็น็ในรูปูแบบถุงุยังัชีีพ การซ่อ่มแซมบ้้านเบื้้�องต้น้ รวมถึึงการระดมทุนุ 
ในรููปแบบอื่่�น ๆ เช่่น ก ารสร้้างความร่่วมมืือกัับสถาบัันอื่่�น ๆ ในพื้้�นที่่� เช่่น วััด  
เครืือข่่ายกำนัันผู้้�ใหญ่่บ้้าน นัักการเมืืองท้้องถิ่่�น เพื่่�อบรรเทาปััญหาให้้กัับครััวเรืือน
ยากจนให้้สามารถดำรงชีีวิิตอยู่่�ได้้ ก่่อนส่่งต่่อไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในระดัับ
ท้้องถิ่่�นและจัังหวััดเพื่่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมายได้้รัับสวััสดิิการขั้้�นพื้้�นฐานที่่�รััฐจััดสรรให้้ 
	 จุุดแข็็งของการส่่งต่่อความช่่วยเหลืือแบบรายกรณีีในการแก้้ไขปััญหา
ให้้กัับครััวเรืือนยากจนนั้้�นสามารถทำได้้ทัันทีีเมื่่�อคนในชุุมชนประสบปััญหา  
โดยอาศััยระบบความสััมพัันธ์์ของชุุมชนในการช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลกััน ก ารวิิเคราะห์์
โครงข่่ายทางสัังคมในพื้้�นที่่�จะทำให้้เห็็นถึึงข้้อมููลทุุนทางสัังคมทั้้�งในแง่่ทรััพยากร 
ที่่�เป็็นตััวเงิิน สิ่่ �งของและบุุคคลที่่�จะสามารถให้้ความช่่วยเหลืือได้้ อย่่างไรก็็ตาม 
ข้้อจำกััดการส่่งต่่อความช่่วยเหลืือดัังกล่่าว  อาจไม่่สามารถช่่วยเหลืือครััวเรืือน
ยากจนได้ใ้นระยะยาวเนื่่�องด้้วยระบบสวัสัดิกิารที่่�มีอียู่่�ในชุมุชนค่อ่นข้้างมีทีรัพัยากร
ค่่อนข้้างจำกััด ทำให้้สามารถช่่วยเหลืือได้้เพีียงเฉลี่่�ยปีีละ 2-3 ครั้้�ง และแต่่ละครั้้�ง
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สิ่่�งของสามารถช่่วยเหลืือครััวเรืือนได้้ไม่่เกิินหนึ่่�งสััปดาห์์ อี ีกทั้้�งเมื่่�อพิิจารณาถึึง 
ความเข้ม้แข็ง็ของกองทุนุที่่�มีใีนชุุมชน เช่น่ กองทุุนหมู่่�บ้า้น กองทุุนสวัสัดิกิารชุมุชน 
(ออมทรััพย์วันัละ 1 บาท) ล้วนมีีข้อ้จำกััดทั้้�งในแง่่ของเงิินทุุนหมุุนเวียีนและการเข้า้ถึึง 
การช่่วยเหลืือ เนื่่�องจากผู้้�ที่่�เข้้าถึึงจะต้้องเป็็นสมาชิิกและออมเงิิน หากจะจััดสรร 
ให้้กัับกลุ่่�มคนเปราะบางหรืือด้้อยโอกาสต้องผ่่านการพิิจารณาจากที่่�ประชุุมของ 
คณะกรรมการซึ่่�งต้้องใช้้ระยะเวลาในการพิิจารณาก่่อนจะนำไปสู่่�การช่่วยเหลืือ

ภาพที่่� 5 รููปแบบการส่่งต่่อความช่่วยเหลืือแบบรายกรณีี

5(Google Gemini, 2026)
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กรณีีตััวอย่่างการขัับเคลื่่อนในพื้้�นที่่�

	 จัังหวััดมุกดาหาร มีีการลงพื้้�นที่่�ร่่วมกัับนักบริหารจััดการเชิิงพื้้�นที่่�  
(Area Development Manager) ในการทวนสอบครััวเรืือนยากจน 
ตามรายชื่่�อ บ างครััวเรืือนประสบปััญหาขาดเครื่่�องอุุปโภค-บริิโภค  
ได้้ประสานให้้กัับผู้้�นำในพื้้�นที่่�ระดมความช่่วยเหลืือเพื่่�อให้้มีีอาหาร 
เพื่่�อดำรงชีีพ และในบางครััวเรืือนเข้้าไม่่ถึึงบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ ประสาน
กัับผู้้�นำชุุมชนดำเนิินการส่่งข้้อมููลเพื่่�อรัับบัตรสวััสดิการแห่่งรััฐไปยััง 
หน่ว่ยงานระดับัอำเภอ นอกจากนี้้�ในการสำรวจปัญัหาในพื้้�นที่่�ภัยัพิบิัตัิ ิและ
มีคีรััวเรือืนยากจนได้้รับัผลกระทบด้านที่่�อยู่่�อาศััยทีมวิิจัยัและกลไกในพื้้�นที่่�
ประสานความช่ว่ยเหลือืไปยังัองค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นให้ค้วามช่ว่ยเหลือื 
เร่่งด่่วนด้้านการซ่่อมแซมที่่�อยู่่�อาศััย ก ารช่่วยเหลืือในมิิติิสุุขภาพ  (เช่่น  
ผู้้�ป่่วยติิดเตีียง/ไม่่สามารถช่่วยเหลืือตััวเองได้้) ส่ ่งต่่อความช่่วยเหลืือกลไก
ระดัับพื้้�นที่่�โดยใช้้กองทุุน LTC ให้้การช่่วยเหลืือเบื้้�องต้้นก่่อนนำเข้้าระบบ
เพื่่�อให้้ได้้สิิทธิิสวััสดิิการการช่่วยเหลืือจากภาครััฐ
	 จัังหวััดชัยนาทให้้กลไกนักบริหารจััดการเชิิงพื้้�นที่่� (ADM) ซึ่่�งเป็็น 
กลุ่่�มผู้้�นำชุุมชน อสม.ในการดููแลด้้านมิิติิสุุขภาพให้้กัับครััวเรืือนเปราะบาง
ในการจััดหาวััสดุอุุปกรณ์์ที่่�เอื้้�อต่่อการดำรงชีีพ  เช่่น ก องทุุนผ้้าอ้้อมผู้้�ใหญ่่ 
(LTC) กองทุุนขยะสำหรัับการจััดสรรงบประมาณสำหรัับผู้้�ที่่�ต้้องเดิินทาง
ไปรัักษาพยาบาล
	 จังัหวัดัยโสธรมีีการประสานงานช่่วยเหลือืเรื่่�องที่่�อยู่่�อาศัยัผ่า่นผู้้�นำ
ชุุมชน ก ลไกขบวนองค์์กรชุุมชน ระดมการช่่วยเหลืือเบื้้�องต้้นโดยใช้้ช่่าง
ที่่�มีีฝีีมืือในพื้้�นที่่�และผู้้�นำซ่่อมแซมที่่�อยู่่�อาศััยให้้มีีความปลอดภััยเบื้้�องต้้น  
จากนั้้�นส่่งแบบฟอร์์มการสำรวจการช่่วยเหลืือเรื่่�องที่่�อยู่่�อาศััยผ่่านกลไก
ขบวนองค์์กรชุมุชนระดัับจังหวัดัเพื่่�อขอรัับการสนับสนุนุบ้า้นพอเพีียงชนบท
จากสถาบัันพััฒนาองค์์กรเอกชน (องค์์การมหาชน)
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	 2.	รูู ปแบบการส่่งต่่อความช่่วยเหลืือผ่่านระบบสารสนเทศ 
	 การขัับเคลื่่�อนแก้ไ้ขปัญัหาความยากจนเป็น็ภารกิิจที่่�แต่่ละหน่ว่ยงานทั้้�งใน
ระดัับพื้้�นที่่�และระดัับนโยบายให้้ความสำคััญกัับการแก้้ไขปััญหาภายใต้้ระบบฐาน
ข้้อมููลที่่�หน่่วยงานรัับผิิดชอบ ซึ่่�งสามารถจำแนกออกเป็็น 3 ส่่วน ประกอบด้้วย 
	 ส่่วนที่่� 1 ระบบฐานข้้อมููลที่่�หน่่วยงานตามโครงสร้้างระบบราชการ 
เช่่น ระบบบริิหารจััดการข้้อมููลการพััฒนาคนแบบชี้้�เป้้า (Thai People Map and 
Analytics Platform : TPMAP) ระบบสมุุดพกครอบครััวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (MSO- 
Logbook) ที่่�เป็็นฐานข้อ้มููลครัวัเรือืนเปราะบาง ระบบฐานข้อ้มููลและบริหิารจััดการ
ข้อ้มูลูของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (Thai QM) รวมถึึงฐานข้อ้มูลูอื่่�น ๆ   
เช่่น ในระบบสาธารณสุุขและกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ (สปสช.)  
ฐานข้้อมูลูดังักล่าวหน่่วยงานระบบราชการจะใช้้ในการวางเป้้าหมายแก้้ไขปััญหาชุมุชน  
ครััวเรืือนยากจน กลุ่่�มคนเปราะบาง 
	 ส่ว่นที่่� 2 ระบบฐานข้้อมููลที่่�หน่ว่ยบริหิารและจัดัการทุนุด้้านการพัฒันา
ระดับัพื้้�นที่่� (บพท.) พัฒันาขึ้้�นเพื่่�อใช้ใ้นการทำงานเพื่่�อการแก้้ไขปััญหาความยากจน
ร่ว่มกับัสถาบันัอุดุมศึึกษาในพื้้�นที่่� ได้้แก่ ่ระบบข้อ้มูลูครัวัเรือืนยากจนระดับัจังัหวัดั 
(Practical Poverty Provincial Connext : PPPConnext) และ ระบบสนัับสนุุน
การตััดสิินใจ (Decision Support System : DSS) 
	 ส่่วนที่่� 3 ระบบฐานข้้อมููลที่่�สถาบัันการศึึกษาในพื้้�นที่่�พััฒนาขึ้้�นเพื่่�อใช้้
เป็็นข้้อมููลกลางในการบููรณาการร่่วมกัับหน่่วยงานในพื้้�นที่่� เช่่น Sisaket Equity 
System-SES และ Ubontogether จัังหวััดอุุบลราชธานีี เป็็นต้้น
	 การส่่งต่่อความช่่วยเหลืือในรููปแบบนี้้�เน้้นการใช้้ข้้อมููลเชิิงวิิเคราะห์์ 
เพื่่�อวางแผนการสงเคราะห์์ สวัสัดิิการ หรือืรวมถึึงการพัฒันารายได้ต้ามโมเดลอาชีีพ 
ท่ี่�สถาบัันการศึกษาและหน่่วยงานดำเนิินการ การส่งต่่อความช่่วยเหลืือจะอยู่่�ใน 
รููปแบบของการส่่งต่่อผ่่านหน่่วยงานภาคีีเครืือข่่ายท่ี่�ลงนามข้้อตกลงร่่วมกััน  
โดยมีีสถาบัันอุุดมศึึกษาเป็็นเจ้้าภาพจััดเวทีีทำความเข้้าใจแลกเปลี่่�ยนบทเรีียน 
การใช้้ระบบฐานข้้อมูลูร่่วมกันั และดำเนิินการส่งต่่อการช่่วยเหลืือผ่่านระบบแจ้้งเตือืน 
ในฐานข้้อมููล การกรอกข้้อมููลความช่่วยเหลืือ และติิดตามการช่่วยเหลืือผ่่านระบบ
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รวมถึึงโดยจัดัเวทีีแลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลูเป็น็ระยะเพื่่�อติดิตามผลการช่ว่ยเหลือืครัวัเรือืน
ยากจนอย่่างเป็็นระบบ
	 จุุดแข็็งของการส่่งต่่อความช่่วยเหลืือผ่่านระบบสารสนเทศหรืือระบบฐาน
ข้อ้มูลูดังักล่า่วจะช่ว่ยให้ทุ้กุหน่ว่ยงานที่่�เป็น็ภาคีีเครือืข่า่ยสามารถนำข้อ้มูลูไปใช้ใ้น 
การกำหนดแนวทางการช่่วยเหลืือที่่�สอดคล้้องกัับภารกิิจของหน่่วยงาน อี กทั้้�ง 
ลดภาระความซ้้ำซ้อ้นการช่ว่ยเหลือืที่่�ไม่จ่ำเป็น็ ครัวัเรือืนยากจนเป้า้หมายสามารถ
เข้้าระบบสวััสดิการพื้้�นฐานและการช่่วยเหลืือของรััฐได้้ในระยะยาว  อย่่างไรก็็ตาม 
ข้อ้จำกัดัของรูปูแบบดังักล่า่วนั้้�นยังัมีขี้อ้จำกัดัในด้า้นการจัดัสรรทรัพัยากรโดยเฉพาะ
งบประมาณเพื่่�อนำมาช่่วยเหลืือ แต่่ละหน่่วยงานมีีฐานข้้อมููลเฉพาะและตััวชี้้�วััด 
รวมถึึงงบประมาณที่่�ระบุอุย่า่งชััดเจนในแต่ล่ะปีทีำให้ค้รัวัเรือืนยากจนอาจเข้า้ไม่ถ่ึึง 
การช่่วยเหลืือได้้ครอบคลุุมทุุกมิิติิ อี ีกทั้้�งหน่่วยงานในบางหน่่วยงานไม่่มีีกลไก 
เชิิงพื้้�นที่่� ทำให้้เกิิดช่่องว่่างในการส่่งต่่อความช่่วยเหลืือที่่�ไม่่ทัันท่่วงทีี

ภาพที่่� 6 รููปแบบการส่่งต่่อความช่่วยเหลืือผ่่านระบบสารสนเทศ6

6(Google Gemini, 2026)
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กรณีีตััวอย่่างการขัับเคลื่่อนในพื้้�นที่่� 

	 จัังหวััดมุุกดาหาร จััดทำข้้อมููลจำแนกระดัับความยากจน 4 ระดัับ  
ข้้อมููลศัักยภาพของสมาชิิกในครััวเรืือน ข้้อมููลด้้านการศึึกษา ข้้อมููล 
จะถูกูส่่งต่อ่ไปยังัหน่ว่ยงานเพื่่�อวางแผนการช่ว่ยเหลือืที่่�เป็น็สงเคราะห์แ์ละ
สวััสดิิการ และความต้้องการด้านการพัฒนาอาชีีพที่่�ส่่งต่่อไปยังสถาบััน
พัฒันาฝีมีือืแรงงาน จััดหางานจังัหวัดั และนำมาออกแบบหลักัสูตูรระยะสั้้�น
เพื่่�อยกระดับัศักัยภาพครัวัเรือืนยากจนด้า้นอาชีีพ กรณีีจังัหวัดัยโสธร กลไก
ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้แ้ก่ ่พช., พมจ., เจ้า้คณะอำเภอ และเจ้า้คณะตำบลที่่�นำข้อ้มูลู
ไปวางแผนการจััดสวััสดิิการในรููปของกองบุุญ การนำข้้อมููลด้้านการศึึกษา
ส่่งต่่อไปยังกองทุุนเพื่่�อความเสมอภาคทางการศึกษาและสามารถส่่งต่่อ 
ได้้ครบถ้้วน จัังหวััดศรีีสะเกษมีีการวิเคราะห์์ข้้อมููลจำแนกตามสภาพ 
เพื่่�อส่่งต่่อให้้หน่่วยงานไปใช้้ในการวางแผนการทำงานและการแก้้ไขปััญหา
อย่่างเบ็็ดเสร็็จและแม่่นยำ 
	 จัังหวััดศรีีสะเกษพััฒนาระบบ SES เพื่่�อเป็็นฐานข้้อมููลกลางเชื่่�อม
การทำงานกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการนำข้้อมููลจากระบบไปใช้้ใน 
การวางแผนการดำเนินิงานแก้้ไขปัญัหาความยากจนในพื้้�นท่ี่� รวมถึงึมีีระบบ
รายงาน การติดตามประเมิินผลการช่่วยเหลืือท่ี่�ให้้หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
สามารถเข้้าใช้้ระบบได้้อย่่างครอบคลุุม

	 3. 	รููปแบบการส่ง่ต่อ่ชุดุข้้อมููลเฉพาะด้้านร่ว่มกับัหน่ว่ยงานเชิงิประเด็น็
	 เนื่่�องจากปัญหาความยากจนมีีความซัับซ้้อนเกิินกว่่าที่่�หน่่วยงานเดีียว 
จะแก้้ไขได้้ รููปแบบนี้้�เน้้นการส่่งต่่อข้้อมููลตามมิิติิปััญหาไปยัังหน่่วยงานที่่�มีีบทบาท
หน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องในเชิิงประเด็็นโดยตรง เช่่น มิิติิด้้านที่่�อยู่่�อาศััยส่่งต่่อให้้กัับ สถาบััน
พััฒนาองค์์กรชุุมชน (องค์์การมหาชน) (พอช.) ที่่�มีีบทบาทดำเนิินโครงการพััฒนา 
ที่่�อยู่่�อาศััยสำหรัับผู้้�มีีรายได้้น้้อยและชุุมชนแออััด กรณีีในพื้้�นที่่�จัังหวััดอำนาจเจริิญ 



พลิิกโฉมการช่่วยเหลืือคนจนด้้วยระบบส่่งต่่อที่่�แม่่นยำำ�12

มุุกดาหาร แม่่ฮ่่องสอน มิ ิติิด้้านการศึึกษาส่่งต่่อให้้กัับกองทุุนเพื่่�อความเสมอภาค 
(กสศ.) กรณีีในพื้้�นที่่�จัังหวััดยโสธร มิิติิด้้านสุุขภาพส่่งต่่อให้้กัับกลไกคณะกรรมการ
พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตระดัับอำเภอ กรณีีในพื้้�นที่่�จัังหวััดมุุกดาหาร 
	 จุดุแข็ง็ในการส่่งต่่อความช่่วยเหลือืในรูปูแบบดังักล่าวช่วยให้้สามารถเชื่่�อมโยง 
ระหว่่างปััญหากัับหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบได้้โดยตรง ระบบฐานข้้อมููลครััวเรืือน
ยากจนที่่�โครงการดำเนิินงานไปช่ว่ยเสริมิศักัยภาพให้ก้ารดำเนิินงานของหน่่วยงาน
นั้้�นมีีความชััดเจนขึ้้�น เช่่นกรณีีการแก้้ไขปััญหาด้้านที่่�อยู่่�อาศััยของสถาบัันพััฒนา
องค์์กรชุุมชน (พอช.) ก ารดำเนิินงานที่่�ผ่่านมาจะใช้้ฐานข้้อมููลครััวเรืือนเปราะบาง
ของสำนักังานพัฒันาสังัคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์ (พม.) พิจิารณาการดำเนิินงาน 
บ้้านมั่่�นคงและบ้้านพอเพีียง ซึ่่�งยัังขาดข้้อมููลมิิติิด้้านอื่่�น ๆ ที่่ �เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การพััฒนา ก ารส่่งต่่อความช่่วยเหลืือโดยใช้้มิิติิบ้้านจึึงเปรีียบเสมืือนเป็็นเครื่่�องมืือ 
ในการทำงานร่่วมกัันระหว่่างงานวิิจััยแก้้จนกัับงานบ้้านมั่่�นคงและต่่อยอดไปสู่่�
ประเด็็นการพััฒนาด้้านอื่่�น ๆ  เช่่น การออม การยกระดัับทุุนทางสัังคมในพื้้�นที่่�ผ่่าน
เครืือข่่ายสภาองค์์กรชุุมชน จึึ งทำให้้มิิติิด้้านที่่�อยู่่�อาศััยมีการส่่งต่่อความช่่วยเหลืือ 
ที่่�มีีความเป็็นรููปธรรมอย่่างมากในหลายจังหวััด  นอกจากนี้้�ในมิิติิด้้านการศึึกษา 
ระบบฐานข้้อมููลครััวเรืือนยากจนที่่�วิิเคราะห์์เกี่่�ยวกัับทุุนมนุุษย์์ทำให้้หน่่วยงาน 
ที่่�ขับัเคลื่่�อนด้า้นการศึึกษา ตัวัอย่า่งกรณีี กองทุนุเพื่่�อความเสมอภาคทางการศึึกษา 
(กสศ.) ได้้ใช้้ประโยชน์์จากข้อมููลในการสนับสนุุนทุุนการศึึกษาให้้กัับครััวเรืือน
ยากจนที่่�มีีสมาชิิกในครอบครััวอยู่่�ในระบบการศึึกษา ปิิดช่่องว่่างการหลุุดออกจาก
การศึึกษากลางคัันและยกระดัับไปสู่่�การศึึกษาทั้้�งในและนอกระบบให้้ดีีขึ้้�น 
	 อย่่างไรก็็ตามข้้อจำกััดของการส่่งต่่อความช่่วยเหลืือในรููปแบบดังกล่าว
จำเป็็นต้้องอาศััยเครืือข่่ายในระดัับพื้้�นที่่� หรืือที่่�เรีียกว่่านัักบริิหารจััดการเชิิงพื้้�นที่่� 
(Area Development Manager) เป็็นข้้อกลางในการทำงานร่่วม จะเห็็นได้้ว่่า 
การที่่�ระบบข้้อมููลครััวเรืือนยากจนตอบโจทย์์การใช้้ประโยชน์์และตััวชี้้�วััดของ 
หน่่วยงาน อีกทั้้�งกลไกของหน่่วยงานในระดัับพื้้�นที่่� เช่น่ สภาองค์์กรชุุมชนหรือืขบวน
องค์์กรชุุมชน ร่ วมเป็็นนัักบริิหารจััดการเชิิงพื้้�นที่่� (ADM) มี ส่่วนร่่วมกัับโครงการ
ตั้้�งแต่่กระบวนการทวนสอบและส่่งต่่อข้้อมููลไปยัังกลไกในระดัับจังหวััด/ภููมิิภาค 
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ทำให้้การขัับเคลื่่�อนเรื่่�องที่่�อยู่่�อาศััยมีีความเป็็นรููปธรรม แต่่หากหน่่วยงานใดที่่�ไม่่มีี
กลไกเชิิงพื้้�นที่่�หรืือหน่่วยงานย่่อยในระดัับพื้้�นที่่� ก ารส่่งต่่อความช่่วยเหลืือจะทำได้้
ค่่อนข้้างล่่าช้้าและไม่่สามารถติิดตามผลการช่่วยเหลืือที่่�เป็็นปััจจุุบัันได้้

 
ภาพที่่� 7 รููปแบบการส่่งต่่อชุุดข้้อมููลเฉพาะด้้านร่่วมกัับหน่่วยงานเชิิงประเด็็น7 

7(Google NotebookLM, 2026)
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	 4.	รูู ปแบบการส่่งต่่อผ่่านกลไกคณะกรรมการหรืือหน่่วยงานพื้้�นที่่� 
	 รูปูแบบดังกล่าวเป็็นการส่่งต่่อความช่่วยเหลืือผ่่านกลไกหรืือคณะทำงานที่่�มีี
อยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีบีทบาทการพัฒันาทั้้�งในเชิงิประเด็น็และนโยบาย เช่น่ ศูนูย์อ์ำนวยการ
ขจัดัความยากจนและพัฒันาคนทุกุช่ว่งวัยัอย่า่งยั่่�งยืนืตามหลักัปรัชัญาของเศรษฐกิจิ

กรณีีตััวอย่่างการขัับเคลื่่อนในพื้้�นที่่� 

	 กรณีีจัังหวััดมุุกดาหารและยโสธร มีีการลงพื้้�นที่่�ร่่วมกัับนัักบริิหาร
จััดการเชิิงพื้้�นที่่� (Area Development Manager) ซึ่่�งส่่วนหนึ่่�งเป็็นกลไก 
ขบวนองค์์กรชุุมชนที่่�มีีบทบาทในการพิิจารณาด้้านที่่�อยู่่�อาศััยร่่วมสำรวจ
ปััญหาทั้้�งพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับภัยพิิบััติิ พื้้ �นที่่�ที่่�มีีครััวเรืือนยากจน ในการให้้ 
ความช่่วยเหลืือด้้านที่่�อยู่่�อาศััย เช่่น ปรัับปรุุงซ่่อมแซมที่่�อยู่่�อาศััย การสร้้าง
บ้้านภายใต้้โครงการบ้้านพอเพีียงชนบท  
	 จัังหวััดยโสธร มี การประสานงานช่่วยเหลืือเรื่่�องด้้านการศึึกษา
ภายใต้้งานกองทุุนเพื่่�อความเสมอภาคทางการศึึกษา (กสศ.) ใช้้ข้้อมููล 
ครััวเรือืนยากจนที่่�มีสีมาชิกิอยู่่�ในระบบการศึึกษาส่ง่ต่อ่ให้ห้น่ว่ยงานโรงเรียีน
ในเครือืข่า่ยโดยจัดัประชุมุกับัโรงเรียีนและแหล่ง่ทุนุในการแลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลู 
พิิจารณาการให้ค้วามช่่วยเหลืือร่ว่มกันั จัดสรรทุุนการศึึกษาให้้นักัเรียีนที่่�อยู่่�
ในครััวเรืือนยากจนเพื่่�อลดความเสี่่�ยงในการหลุุดออกจากระบบการศึึกษา
	 จัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน ดำเนิินงานร่่วมกัับเครืือข่่ายสภาองค์์กรชุุมชน
และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านการจััดสรรที่่�ดิินลงพื้้�นที่่�ให้้การช่่วยเหลืือ 
ครัวัเรือืนที่่�ได้้รับัผลกระทบจากภัยพิบิัตัิโิดยใช้้ข้้อมูลูครัวัเรือืนยากจนในระบบ 
มาพิิจารณาเพื่่�อดำเนิินการจััดสรรงบประมาณในการพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััย 
ในโครงการบ้า้นพอเพีียงชนบท การจััดหาสิ่่�งอำนวยความสะดวก เช่น่ ไฟฟ้า้ 
น้้ำประปาภููเขา ระบบสัญญาณอินเตอร์์เน็็ต ถุงยัังชีีพเพื่่�อการอุุปโภค-บริโภค 
เพื่่�อให้้ครััวเรืือนยากจนเป้้าหมายพ้้นจากความเสี่่�ยงจากภััยพิิบััติิดัังกล่่าว
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พอเพียีง ระดับัอำเภอ/จังัหวัดั (ศจพ.อ./ศจพ.จ.) คณะกรรมการพัฒันาคุณุภาพชีวีิติ
ระดัับอำเภอ (พชอ.) คณะกรรมการบริหารงานจัังหวัดัแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) หรือื
กลไกคณะกรรมการในรูปูแบบอื่่�น ๆ  ตามประเด็็นการพัฒันาในจังัหวัดั ซ่ึ่�งไม่ไ่ด้ด้ำเนินิ
งานเพีียงมิิติิการแก้้ไขปััญหาความยากจนเท่่านั้้�น แต่่เน้้นการพััฒนาคุุณภาพชีวิิต
ของคนในพื้้�นที่่�โดยมุ่่�งเน้้นการแก้้ไขปััญหาเชิิงโครงสร้างหรืือสร้างนวััตกรรมแก้้จน 
และประเด็็นที่่�ต้้องการการแก้้ไขอย่่างยั่่�งยืืนและต้้องอาศััยการลงทุุนทรััพยากร
และองค์์ความรู้้�จำนวนมาก ดั งนั้้�นรููปแบบการส่่งต่่อความช่่วยเหลืือจึึงเป็็น 
การส่่งข้้อมููลเข้า้สู่่�การพิจิารณาในคณะกรรมการชุุดต่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อง รวมถึึงทีีมวิิจัยั 
ในบางจัังหวััดจะใช้้เครืือข่่ายการทำงาน หรืือที่่�เรีียกว่่า นัักจััดการงานวิิจััยเชิิงพื้้�นที่่� 
(Area Research Manager) ที่่ �เข้้าไปเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของคณะกรรมการทำหน้้าที่่�
ในการส่่งต่่อข้้อมููลสถานการณ์์ปััญหาเพื่่�อขอความช่่วยเหลืือผ่่านคณะกรรมการ 
ในแต่ล่ะประเด็น็ ยกตัวัอย่า่งกรณีจัีังหวัดัศรีสีะเกษมีกีารส่ง่ต่อ่ครัวัเรือืนยากจนไปยังั  
โครงการนวััตกรรมแก้้ไขปััญหาความยากจน ภายใต้้ 2 โครงการหลััก คืือ โครงการ
จััดการห่่วงโซ่่คุุณค่่าพืืชผัักปลอดภัย  และ โครงการแก้้ไขปััญหาความยากจน 
ด้้วยกระบวนการบริิหารจััดการพื้้�นที่่�เกษตรสู่่�ผลิิตภััณฑ์์เกษตรมููลค่่าสููง นอกจากนี้้�  
ยัังมีีเป้้าหมายยกระดัับนวััตกรรมการบริหารจััดการน้้ำภาคการเกษตรเพื่่�อจััด
สวััสดิิการผ่่านกลไกกองทุุนสำหรัับคนจน จั ังหวััดยโสธร โครงการจัังหวััดยโสธร 
ร่ว่มกับัชุดุโครงการวิิจััยระบบสนับสนุนเชิงิพื้้�นที่่�ฯ มีการจััดการประชุุมเชิงิปฏิบัิัติกิาร
ร่ว่มกัับภาคีีเพื่่�อเชื่่�อมโยงการแก้้ไขปััญหาความยากจนเข้า้สู่่�ระบบแผนงานโครงการ
ของหน่่วยงานระดัับจัังหวััดท้้องถิ่่�นเพื่่�อให้้เกิิดความต่่อเนื่่�อง/ยั่่�งยืืน ผลที่่�เกิิดขึ้้�น 
จากการส่่งต่่อความช่่วยเหลืืออาจไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นกัับครััวเรืือนยากจนโดยตรง 
แต่่เป็็นการพััฒนาสภาพแวดล้้อมให้้คนจนหรืือผู้้�มีีรายได้้น้้อยเข้้าถึึงโครงการต่่าง ๆ 
ที่่�หน่่วยงานรััฐดำเนิินการพััฒนา
	 จุดุแข็ง็ในการใช้รู้ปูแบบการส่ง่ต่อ่ความช่ว่ยเหลือืผ่า่นกลไก/คณะกรรมการ 
หน่่วยงานพื้้�นที่่�เป็็นการขัับเคลื่่�อนกัับกลไกเชิิงนโยบายที่่�มีีอยู่่�จริิงตามอำนาจ 
ทางกฎหมายซึ่่�งทำให้้มีีหน่่วยงานเจ้้าภาพที่่�รัับผิิดชอบชัดเจน ช่ ่วยปิดช่่องว่่าง 
ด้้านข้้อจำกััดข้้อมููลของหน่่วยงานที่่�มุ่่�งเน้้นเก็็บข้้อมููลเพื่่�อตอบโจทย์์ตามตััวชี้้�วััด 
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แต่ร่ะบบข้้อมูลูของโครงการวิจััยแก้้จนช่ว่ยปลดล็็อกให้้เห็น็มิติิทุิุนท่ี่�สะท้้อนศักัยภาพ 
ของพื้้�นที่่� ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การแก้้ไขปััญหาเชิิงโครงสร้้างของกลไกคณะกรรมการ/ 
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�เป็็นการตัดเสื้้�อโหลให้้เป็็นการพัฒนาท่ี่�มุ่่�งเน้้นตอบโจทย์์ 
ของพื้้�นที่่� สร้้างระบบนิเิวศในการแลกเปลี่�ยนข้้อมูลูและทรัพัยากรร่วมกััน อย่่างไรก็ต็าม 
ข้้อจำกััดการส่่งต่่อความช่่วยเหลืือในรููปแบบนี้้�อาจไม่่สะท้้อนผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น 
กัับครััวเรืือนยากจนได้้ในทัันทีีเนื่่�องจากปััจจััยทางด้้านการใช้้งบประมาณ 
และระยะเวลาของหน่่วยงานที่่�เน้้นการทำงานตามปีีงบประมาณ ซึ่่�งต้้องอาศััย
การประชุุมติิดตามอย่่างเป็็นระยะเพื่่�อให้้เห็็นภาพการทำงานร่่วมกััน ซึ่่�งหน่่วยงาน
ราชการหรืือกลไกต่่าง ๆ จะมีีภารกิิจของหน่่วยงานที่่�ต้้องขัับเคลื่่�อนทำให้้คนที่่�เข้้า
มาร่่วมในวงการประชุุมไม่่ใช่่คนเดิิมซึ่่�งอาจทำให้้การสื่่�อสารการทำงานไม่่ต่่อเนื่่�อง 
รวมถึงึต้อ้งอาศัยัพลังัของคนกลาง “นักับริหิารงานวิจิัยัเชิงิพื้้�นที่่� (ARM)” เข้า้ไปร่ว่ม
ผลักัดัันให้้กลไก/หน่่วยงานเห็็นความสำคััญของการแก้้ไขปััญหาความยากจนในพื้้�นท่ี่� 

ภาพที่่� 8 รููปแบบการส่่งต่่อผ่่านกลไกคณะกรรมการหรืือหน่่วยงานพื้้�นที่่�8

8(Google Gemini, 2026)
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กรณีีตััวอย่่างการขัับเคลื่่อนในพื้้�นที่่� 

	 จังัหวัดัมุกุดาหารส่่งต่่อความช่่วยเหลืือผ่่านระบบกลไกคณะกรรมการ 
ที่่�ดำเนิินงานด้้านการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตในพื้้�นที่่�อำเภอ/จัังหวััด  ตามมิิติิ 
6 มิ ติิ (สุุขภาพ, ความเป็็นอยู่่�, รายได้้, ก ารศึึกษา, ส วััสดิิการของรััฐ)  
ไปยัังหน่่วยงานฟัังก์์ชัันเพื่่�อดำเนิินการให้้ความช่่วยเหลืือภายใต้้แผนงาน/ 
โครงการ/กิิจกรรมผ่่านกลไก ศ จพ.อ/จ.และกลไก พ ชอ. ในการให้้ 
ความช่่วยเหลืือกลุ่่�มคนเปราะบางผ่่านระบบกลไกสาธารณสุขและกองทุุน
หลัักประกัันสุุขภาพตำบล (สปสช.) รวมถึึงส่่งต่่อความช่่วยเหลืือไปยััง 
หน่ว่ยงานตามบทบาทภารกิจิ โดยใช้เ้วทีกีารประชุมุคณะกรรมการบูรูณาการ 
จัังหวััดเพิ่่�มเติิมเพื่่�อช่่วยเหลืือครััวเรืือนในมิิติิอื่่�น ๆ ควบคู่่�กััน
	 จัังหวััดแม่่ฮ่่องสอนส่่งต่่อความช่่วยเหลืือผ่่านคณะกรรมการกลไก
ในเชิิงพื้้�นที่่� เช่่น ประเด็็นพื้้�นที่่�ทางวััฒนธรรม เป็็นเครื่่�องมืือในการพููดคุุย 
แลกเปลี่่�ยนสถานการณ์พ์ื้้�นที่่� การพูดูถึึงกลุ่่�มคนจน คนเปราะบาง เพื่่�อกำหนด 
เป้้าหมายร่่วมในการพััฒนาพื้้�นที่่�ร่่วมกัันให้้ครอบคลุุมทุุกเป้้าหมาย

แนวทางที่่� 2 การส่่งต่่อความช่่วยเหลืือตามความจำำ�เป็็นของ

กลุ่่�มเป้้าหมาย

	 นอกจากการส่่งต่่อความช่่วยเหลืือ ทั้้ �ง 4 รู ูปแบบเป็็นการจำแนกตาม 
การดำเนิินงานบนฐานของการใช้้ระบบข้้อมููล PPPConnext และฐานข้้อมููลอื่่�น 
ภายใต้้การดำเนิินงานโครงการแก้้ไขปััญหาความยากจน รวมถึึงฐานข้้อมููลของ 
หน่ว่ยงานภาครััฐ เช่น่ TPMAP, ThaiQM, MSO Logbook ฯลฯ ซึ่่�งจะทำให้้เห็็นถึึง 
การทำงานด้้านการแก้้ไขปััญหาความยากจนกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ โดยใช้้ระบบ
ข้้อมููลเชื่่�อมโยงการทำงานเพื่่�อส่่งต่่อความช่่วยเหลืือคนจนที่่�ครอบคลุุมทุุกมิติิ 
อย่่างไรก็็ตาม ก ารดำเนิินงานแก้้ไขปััญหาความยากจนซึ่่�งเป็็นปััญหาที่่�มีีความสลัับ
ซับัซ้อ้นเชื่่�อมโยงกัันอยู่่�ทุกุมิติิิ จำเป็น็อย่า่งยิ่่�งต้อ้งพิจิารณาอย่่างรอบด้าน โดยเฉพาะ 
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มิิติิด้้านความจำเป็็นของกลุ่่�มเป้้าหมาย ทั้้ �งนี้้�จากบทเรีียนการดำเนิินงานของพื้้�นที่่�
ได้้จำแนกรููปแบบการส่่งต่่อความช่่วยเหลืือตามความจำเป็็นของกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ออกเป็็น 3 รููปแบบดัังนี้้� 

ภาพที่่� 9 รููปแบบการส่่งต่่อตามการวิิเคราะห์์ความจำเป็็น9

	 1 .	 การส่่งต่่อความช่่วยเหลืือเพื่่�อบรรเทาเร่่งด่่วน 
	 รููปแบบการส่่งต่่อความช่่วยเหลืือเพื่่�อบรรเทาเร่่งด่่วนถืือเป็็นด่่านแรก 
ที่่�สำคััญที่่�สุุดในกระบวนการดููแลครััวเรืือนเปราะบาง เปรีียบเสมือนการ 
“ปฐมพยาบาลทางสัังคม” ที่่ �มีีเป้้าหมายหลัักเพื่่�อให้้ครััวเรืือนสามารถก้้าวผ่าน
ภาวะวิิกฤตและดำรงชีีวิติอยู่่�รอดได้้ โดยหัวใจสำคััญของการดำเนิินงานในลัักษณะนี้้� 
คือื “ความรวดเร็ว็และทันัท่ว่งที”ี ซึ่่�งมักัเกิดิขึ้้�นเมื่่�อทีมีทำงานลงพื้้�นที่่�แล้ว้เผชิิญกับั 
ปััญหาซ่ึ่�งหน้้า ไม่่ว่่าจะเป็็นการเจ็็บป่่วยกะทัันหััน เช่่น เส้้นเลืือดในสมองแตก 
จนกลายเป็็นผู้้�ป่่วยติิดเตีียง หรืือสมาชิิกในครอบครััวต้้องตกงานแบบไม่่ทัันตั้้�งตััว 
กลไกที่่�ใช้้ขัับเคลื่่�อนความช่่วยเหลืือรููปแบบนี้้�จึึงต้้องมีีความคล่่องตััวสููง โดยอาศััย 
“ทุุนทางสัังคม” และเครืือข่่ายความสััมพัันธ์์ในพื้้�นที่่�เป็็นฐานหลััก  เช่่น ก ารใช้้
กลไกเครืือญาติิ กองทุุนหมู่่�บ้้าน การระดมทุุนจากวััด หรืือบทบาทของผู้้�นำชุุมชน  

9(Google NotebookLM, 2026)
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ตััวอย่่างรููปธรรมที่่�ชััดเจนพบได้้ในจัังหวััดมุกดาหาร ซึ่่�งเมื่่�อทีีมวิิจััยลงพื้้�นที่่� 
ทวนสอบข้้อมููลแล้้วพบว่าครััวเรืือนขาดแคลนปััจจััยสี่่� ก็ ได้้ประสานผู้้�นำในพื้้�นที่่� 
ให้ร้ะดมความช่่วยเหลือืด้า้นอาหารและเครื่่�องอุปุโภค-บริโภคทันัที ีเพื่่�อให้ค้รัวัเรือืน
มีีกิินมีีใช้้ในเบื้้�องต้้น นอกจากนี้้�การช่่วยเหลืือแบบเร่่งด่่วนยัังครอบคลุุมถึึงกรณีี 
ภััยพิิบััติิ เช่่น ไฟไหม้้ น้้ ำท่่วม หรืือพายุุพััดบ้้านเรืือนเสีียหาย  ซึ่่�งชุุมชนจะระดม 
ช่่างฝีีมืือในท้้องถิ่่�นเข้้ามาช่่วยซ่่อมแซมที่่�อยู่่�อาศััยให้้พอพัักอาศััยได้้ พร้ ้อมทั้้�ง 
มอบถุงยัังชีีพเพื่่�อบรรเทาความเดืือดร้อนเฉพาะหน้้า ก่่อนที่่�จะดำเนิินการส่่งต่่อ
ข้้อมููลเข้้าสู่่�ระบบเพื่่�อรัับสวััสดิิการและการฟื้้�นฟููเยีียวยาจากหน่่วยงานภาครััฐ 
ในลำดัับต่่อไป
	 2. 	การส่่งต่่อความช่่วยเหลืือเพื่่�อสิิทธิิและสวััสดิิการ
	 การส่ง่ต่อ่ความช่ว่ยเหลือืในรูปูแบบนี้้�ถือืเป็น็กลไกสำคัญัในการ “คืนืสิทิธิ”ิ  
และลดความเหลื่่�อมล้้ำทางสัังคม โดยมุ่่�งเน้้นการสนัับสนุุนให้้ครััวเรืือนยากจน
สามารถเข้้าถึึง “สิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน” และสวััสดิการที่่�รััฐจััดสรรให้้ ซ่ึ่�งในอดีีต 
กลุ่่�มเป้้าหมายเหล่่านี้้�อาจตกหล่่นหรืือเข้้าไม่่ถึึงบริการเนื่่�องจากข้อจำกััดและ
อุุปสรรคต่่าง ๆ เช่่น ความยากลำบากในการเดิินทาง ภ าวะทุุพพลภาพ  หรืือ 
การขาดแคลนข้้อมููลข่่าวสารที่่�ถููกต้้อง ก ระบวนการดำเนิินงานจึึงให้้ความสำคััญ
กัับการใช้้ข้้อมููลที่่�ผ่่านการสอบทานอย่่างละเอีียด  เพื่่�อยืืนยัันคุุณสมบััติิของ 
ครัวัเรือืนก่อ่นจะดำเนินิการส่ง่ต่อ่ข้อ้มูลูเข้า้สู่่�ระบบฐานข้อ้มูลูกลางของภาครัฐั อาทิิ 
TPMAP หรืือ MSO Logbook รวมถึึงกองทุุนเฉพาะกิิจต่่าง ๆ เพื่่�อให้้คนจนได้้รัับ
สิิทธิิประโยชน์์ที่่�พึึงมีี เช่่น เบี้้�ยยัังชีีพ หรืือสิิทธิิการรัักษาพยาบาล
	 ตััวอย่่างการขัับเคลื่่�อนที่่�เห็็นผลเป็็นรููปธรรมพบได้้ในหลายพื้้�นที่่� เช่่น 
จัังหวััดมุุกดาหาร เมื่่�อทีีมทำงานค้้นพบครััวเรืือนที่่�ตกหล่่นจากการสำรวจ จะรีีบ
ประสานผ่่านผู้้�นำชุุมชนส่่งข้อ้มูลูไปยัังระดัับอำเภอเพื่่�อดำเนิินการทำบััตรสวัสัดิการ
แห่่งรััฐหรืือลงทะเบีียนเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุ ในขณะที่่� จั ังหวััดชััยนาท ได้้ใช้้กลไก  
“นักับริหารจัดัการเชิงิพื้้�นที่่� (ADM)” ร่วมกับัผู้้�นำและอสม. เชื่่�อมโยงความช่่วยเหลือื
ด้า้นสุุขภาพ โดยประสานขอใช้ง้บประมาณสนับสนุนจากกองทุุนการดููแลระยะยาว 
(LTC) จััดหาผ้้าอ้้อมผู้้�ใหญ่่และอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์สำหรัับผู้้�ป่่วยติิดเตีียง รวมถึึง
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การใช้้ “กองทุุนขยะ” มาสนัับสนุุนเป็็นค่่าพาหนะในการเดิินทางไปโรงพยาบาล 
ซ่ึ่�งช่่วยลดภาระค่่าใช้้จ่่ายได้้อย่่างตรงจุุด  นอกจากนี้้� จั ังหวััดศรีสะเกษ ยั งเน้้น 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจำแนกตามสภาพปััญหา เพื่่�อส่่งต่่อให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
สามารถวางแผนการจััดสวััสดิิการสัังคมได้้อย่่างแม่่นยำและมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด
	 3. 	การส่่งต่่อเพื่่�อฟ้ื้�นฟููและยกระดัับคุณุภาพชีวิติ การส่่งต่่อความช่่วยเหลือื 
ในรููปแบบนี้้�นำไปสู่่�การแก้้ไขปััญหาความยากจนในระยะยาว  โดยมุ่่�งเน้้นการแก้้
ปัญัหาที่่� “เชิงิโครงสร้า้ง” และสร้า้งความยั่่�งยืนืให้ก้ับัครัวัเรือืนเป้า้หมาย ซึ่่�งแตกต่า่ง
จากการสงเคราะห์์เฉพาะหน้้า กระบวนการนี้้�อาศััยการทำงานร่่วมกัันอย่่างใกล้้ชิิด
ระหว่่างทีีมวิิจััย หน่่วยงานเชิิงประเด็็น และสถาบัันวิิชาการ โดยมีีเครื่่�องมืือสำคััญ
คืือ ฐานข้้อมููลที่่�มีีความละเอีียดซัับซ้้อน เช่่น ระบบ PPPConnext, DSS หรืือ SES 
(จังัหวัดัศรีสะเกษ) ซึ่่�งสามารถวิิเคราะห์์ทุนุการดำรงชีีพได้้ครอบคลุุมทั้้�ง 5 มิติ ิข้อมููล
เหล่า่นี้้�ช่ว่ยให้ส้ามารถชี้้�เป้า้ความต้อ้งการและส่ง่ต่อ่กลุ่่�มเป้า้หมายเข้า้สู่่�แผนพัฒันา
จัังหวััดหรืือท้้องถิ่่�นได้้อย่่างแม่่นยำ 
	 ตััวอย่่างความสำเร็็จที่่�ชััดเจนในระดัับพื้้�นที่่� ได้้แก่่ มิ ติิด้้านที่่�อยู่่�อาศััย  
ในจัังหวััดยโสธร มุ ุกดาหาร และอำนาจเจริิญ ซึ่่�งมีีการส่่งต่่อข้้อมููลครััวเรืือน 
ที่่�เดืือดร้อนไปยัังสถาบัันพััฒนาองค์์กรชุุมชน (พอช.) เพื่่�อเข้้าร่่วมโครงการ  
“บ้า้นพอเพีียงชนบท” หรือื “บ้า้นมั่่�นคง” ผลลัพัธ์ท์ี่่�ได้ไ้ม่ใ่ช่เ่พียีงบ้้านที่่�แข็ง็แรงถาวร 
แต่ย่ังันำไปสู่่�การรวมกลุ่่�มออมทรัพัย์ที่่�สร้างรากฐานทางการเงินิที่่�เข้ม้แข็ง็ ในขณะที่่�  
มิิติิด้้านการศึึกษา จั งหวััดยโสธรได้้นำข้้อมููลนัักเรีียนยากจนส่่งต่่อไปยััง ก องทุุน 
เพื่่�อความเสมอภาคทางการศึึกษา (กสศ.) และโรงเรีียนเครืือข่่ายเพื่่�อจััดสรรทุุน 
การศึึกษาและป้้องกัันเด็็กหลุุดออกจากระบบ  นอกจากนี้้� ในมิิติิด้้านอาชีีพและ 
รายได้้ จั งหวััดมุกดาหารได้้ใช้้ข้้อมููลความต้้องการฝึึกอาชีีพส่งต่่อไปยัังสถาบััน 
พััฒนาฝีีมืือแรงงานเพื่่�อออกแบบหลัักสููตรระยะสั้้�นที่่�ตอบโจทย์์ตลาดแรงงาน 
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กระบวนการส่่งต่่อความช่่วยเหลืือ

ภาพที่่� 10 กระบวนการส่่งต่่อความช่่วยเหลืือ10

	 การช่่วยเหลืือส่่งต่่อครััวเรืือนยากจนเป้้าหมายในพื้้�นที่่� ใช้้กลยุุทธ์์ 
ที่่�หลากหลายทั้้�งในรููปแบบทางการ เช่่น ก ารจััดประชุุมหน่่วยงานภาคีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
การจััดเสวนาหยิิบยกประเด็็นปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้องกัับความยากจนมาร่่วมพููดคุยหา
แนวทางร่่วมกัันกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง รวมถึึงในรููปแบบที่่�ไม่่เป็็นทางการ เช่่น 
การพบปะอย่่างไม่่เป็็นทางการ งานการกุุศล การเข้้าร่่วมในงานอื่่�น ๆ ที่่�นอกเหนืือ
จากประเด็็นงานความยากจน จากบทเรีียนการดำเนิินงานในพื้้�นที่่�ได้้การส่่งต่่อ 
ความช่ว่ยเหลือืครัวัเรือืนยากจนที่่�พื้้�นที่่�ดำเนิินงานประกอบด้ว้ยกระบวนการสำคัญั
ดัังนี้้�
	 1.	ค้้ นหาสอบทานครััวเรืือนเป้้าหมายร่่วมกัับกลไกพื้้�นที่่� 
	 ความเข้้าใจของคนส่่วนใหญ่่มัักเข้้าใจว่่าการช่่วยเหลืือส่่งต่่อจะต้้องเป็็น
ขั้้�นตอนสุุดท้้ายหลัังจากที่่�ทีีมวิิจััยได้้ดำเนิินการแก้้ไขปััญหาความยากจนแล้้ว 
จึึงจะดำเนิินการส่่งต่่อไปยัังหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง แต่ใ่นทางปฏิบิัตัิบิทเรียีนจากพื้้�นที่่�
วิิจััยมองว่่าหากจะให้้กระบวนการช่่วยเหลืือส่่งต่่อมีีประสิิทธิิภาพนั้้�นกระบวนการ

10(Google NotebookLM, 2026)
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ค้้นหาสอบทานเปรีียบเสมืือนกระดุุมเม็็ดแรกของการทำงาน เพราะหากมีี 
การสอบทานที่่�แม่่นยำถููกต้องจะนำไปสู่่�การจำแนกครััวเรืือนยากจนได้้ดีี  
ในการดำเนิินงานพื้้�นที่่�วิิจััย  เริ่่�มต้้นการค้้นหาสอบทานจากระบบข้้อมููลครััวเรืือน
ยากจนระดับัจังัหวัดั (Practical Poverty Provincial Connext : PPPConnext) และ 
DSS ลงพื้้�นที่่�สอบทานครัวัเรือืนยากจนตามรายชื่่�อร่ว่มกับัผู้้�นำในชุมุชน อาสาสมัคัร 
สาธารณสุขหมู่่�บ้้าน (อสม.) เครืือข่่ายสภาองค์์กรชุุมชน ซึ่่�งภายหลัังคนกลุ่่�มนี้้�คืือ 
นัักบริิหารจััดการเชิิงพื้้�นที่่� (Area Development Manager : ADM) ที่่�ดำเนิินงาน
ภายใต้้โครงการร่่วมกััน ข้ ้อดีีของการลงพื้้�นที่่�ร่่วมกัับผู้้�นำชุุมชนทำให้้เกิิดการทวน
สอบและตรวจทานความถููกต้้องของข้้อมููลตั้้�งแต่่ในระดัับพื้้�นที่่� ไม่่เพีียงแต่่ข้้อมููล
ครััวเรืือนจากการสััมภาษณ์์แต่่ทำให้้ได้้ข้้อมููลบริบทของชุุมชนและทุุนทางสัังคม 
ที่่�ชุุมชนมีีและเอื้้�อต่่อการให้้ความช่่วยเหลืือ นอกจากนี้้�การลงพื้้�นที่่�ทวนสอบ 
ในบางจังัหวััดทำให้พ้บครัวัเรือืนยากจนที่่�กำลังัประสบปัญัหาก็ส็ามารถทำการส่ง่ต่อ่ 
ความช่่วยเหลืือได้้เลย เช่่นในกรณีีจัังหวััดมุุกดาหาร ลงพื้้�นที่่�ทวนสอบพบครััวเรืือน
ยากจนที่่�ยัังไม่่เข้้าถึึงเบี้้�ยสวััสดิิการผู้้�สููงอายุุก็็ดำเนิินการส่่งต่่อให้้กัับอาสาสมััคร
สาธารณสุขหมู่่�บ้้าน (อสม.) ด ำเนิินการตรวจสุุขภาพและเตรีียมเอกสารสำคััญ 
เพื่่�อส่่งข้้อมููลให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นดำเนิินการ และในกรณีีจัังหวััดยโสธร 
ที่่�กลไกขบวนองค์์กรชุุมชนลงพื้้�นที่่�ทวนสอบทำให้้เห็็นปััญหาด้้านที่่�อยู่่�อาศััย 
ก็็ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเพื่่�อนำเข้้าพิิจารณาในโครงการบ้้านพอเพีียงชนบท
เพิ่่�มเติิม 
	 2.	วิ ิเคราะห์์บทบาทภารกิิจหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 จากการสัังเคราะห์์ความรู้้� พบว่า รูปแบบการวิิเคราะห์์บทบาทภารกิิจของ
หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการแก้ไ้ขปัญัหาความยากจนจำแนกออกเป็น็ 2 รูปูแบบดังันี้้�
	 รููปแบบที่่�หนึ่่�ง ที มวิิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลสถานการณ์์ปััญหาจากระบบ 
ฐานข้้อมููลครััวเรืือนยากจนแล้้วมุ่่�งตรงไปที่่�หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง รู ปแบบดังกล่าว
หลัังจากทีมวิิจััยลงพื้้�นที่่�เก็็บรวบรวมข้้อมููลครััวเรืือนยากจนในพื้้�นที่่� นำมาจำแนก
ข้้อมููลครััวเรืือนยากจนออกเป็็น 5 มิิติิ ได้้แก่่ ทุ ุนมนุุษย์์ ทุ ุนกายภาพ ทุุนการเงิิน 
ทุุนทรััพยากรธรรมชาติิ และทุุนทางสัังคม รวมถึึงการจำแนกระดัับความยากจน 
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อยู่่�ลำบาก  อยู่่�ยาก  อยู่่�พอได้้ และอยู่่�ดีี จั ัดประชุุมทีีมวิิจััยเพื่่�อวิิเคราะห์์บทบาท
ภารกิิจรวมถึึงทรััพยากรของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องแล้้วดำเนิินการจััดประชุุม 
หน่่วยงานเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลสถานการณ์์และกำหนดเป้้าหมายร่่วมกััน 
ในการดำเนิินงานโครงการ ตั วอย่่างกรณีีจัังหวััดมุกดาหาร ที มวิิจััยเริ่่�มต้้น 
จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสถานการณ์์พื้้�นที่่�จากระบบฐานข้้อมููล วิิเคราะห์์หน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง พิิจารณาบทบาทภารกิจิ ทรัพัยากร ปัจัจัยัสำคัญัที่่�ทีีมวิิจััยวิเคราะห์เ์พิ่่�มเติมิ 
คืือระยะเวลาในการจััดทำแผนของแต่่ละหน่่วยงานจากนั้้�นจััดประชุุมหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้องนำเสนอข้้อมููลและแนวทางการแก้้ไขปััญหาความยากจนที่่�สามารถ 
บููรณาการกัับแผนงาน/โครงการของหน่่วยงานนั้้�นได้้ เช่่นเดีียวกับจังหวััดชัยนาท 
จะใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์กลไกเชิิงพื้้�นที่่�ในระดัับชุมชน (รููปแบบที่่�ช่่วยเหลืือทุุกกลุ่่�มวััย 
และช่่วยเหลืือเฉพาะสมาชิิก) และกลไกความช่่วยเหลืือระดัับภาครััฐ (ที่่�มีเีป้้าหมาย
ภารกิิจต่่อการแก้้ไขปััญหาความยากจนโดยตรงและทางอ้้อม) ก ารวิิเคราะห์์ใน 
รูปูแบบดังักล่าวจะทำให้้ทีมีวิจิัยัมุ่่�งเป้้าไปที่่�การจััดการร่ว่มกับักับัหน่ว่ยงานโดยตรง
เพราะเป็น็หนึ่่�งในภารกิจิที่่�หน่ว่ยงานรับัผิดิชอบโดยตรง ภายหลังัจากการวิเิคราะห์์
ภายในทีีมวิิจััยจะนำไปสู่่�การจััดประชุุมเพื่่�อกำหนดเป้้าหมายและแผนปฏิิบััติิการ 
ร่่วมระหว่่างหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 รููปแบบที่่�สอง ใช้้เวทีีการประชุุมหน่่วยงานระดัับจัังหวััด ทั้้ �งในกรณีีที่่� 
ทีีมวิิจััยเข้้าไปร่่วมเป็็นคณะทำงานในอนุุกรรมการประเด็็นต่่าง ๆ ของจัังหวััด 
และกรณีีที่่�ทีีมวิิจััยเป็็นผู้้�ดำเนิินการจััดประชุุมในวาระที่่�เกี่่�ยวกับการแก้้ไขปััญหา 
ความยากจนโดยตรง รู ูปแบบดัังกล่่าวเป็็นการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลสถานการณ์์  
ผลการดำเนินิงานด้้านการแก้้ไขปััญหาความยากจนในจังัหวัดั (Forum) โดยหน่่วยงาน 
ที่่�เข้้าร่่วมแลกเปลี่่�ยนร่่วมกัันวิิเคราะห์์สถานการณ์์ปััญหา วิ เคราะห์์ทุุนดำรงชีีพ 
สาเหตุขุองปัญัหาและ จัดลำดับัความเร่ง่ด่ว่น ทั้้�งนี้้�แต่ล่ะหน่ว่ยงานร่ว่มกัันแลกเปลี่่�ยน 
บทบาทภารกิิจที่่�มีีต่่อการแก้้ไขปััญหาความยากจนในจัังหวััด  เช่่น มิ ิติิด้้านรายได้้  
สำนัักงานพััฒนาชุุมชน ส ำนัักงานจััดหางาน ส ถาบัันพััฒนาฝีีมืือแรงงาน มิ ติิ 
ด้้านสุุขภาพ ส ำนัักงานสาธารณสุุขอำเภอ/จัังหวััด  โรงพยาบาล โรงพยาบาล 
ส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล มิ ิติิด้้านการศึึกษา เช่่น ส ำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษา
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ขั้้�นพื้้�นฐาน สำนักังานส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้�อำเภอ/จังัหวัดั กองทุนุเพื่่�อความเสมอภาค
ทางการศึึกษา ด้านความเป็็นอยู่่� เช่น่ องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น พัฒนาสัังคมและ
ความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััด สถาบัันพััฒนาองค์์กรเอกชน (เน้้นปรัับปรุุงซ่่อมแซม
ที่่�อยู่่�อาศััย, ระบบสาธารณููปโภค) และการเข้้าถึึงบริการรััฐ เช่่น ศู นย์์ดำรงธรรม, 
พมจ., คลังัจังัหวัดั (เน้้นช่ว่ยทำบัตัรประชาชน/ทะเบียีนบ้า้น, การเข้า้ถึึงเบี้้�ยยังัชีีพ/
สวััสดิิการแห่่งรััฐ) นอกจากนี้้�ทีีมวิิจััยยัังใช้้เป็็นเวทีีในการนำเสนอระบบฐานข้้อมููล
ครััวเรืือนยากจนที่่�โครงการวิิจััยได้้ดำเนิินงานเพื่่�อให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้เข้้ามา
เป็็นภาคีีในการใช้้ประโยชน์์ร่่วมกััน ตััวอย่่างเช่่น กรณีีจัังหวััดศรีีสะเกษ มีีแนวทาง 
ในการพััฒนาระบบฐานข้้อมููลครััวเรืือนยากจนเพื่่�อใช้้เป็็นฐานข้้อมููลจัังหวััด 
จะระดมความคิิดเห็็นกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการพััฒนาระบบข้้อมููลกลาง 
ที่่�เรียีกว่า่ SES ที่่�เอื้้�อต่อ่การทำงานด้า้นความยากจนกับัหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งที่่�เน้น้
ไปที่่�การทำให้้ฐานข้้อมููลเข้้าถึึงง่่ายและสะดวกต่่อการใช้้งาน ให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถ
ดาวน์โ์หลดเพื่่�อใช้ใ้นการวิเิคราะห์ห์รืือทำรายงานต่่อยอด มีรีะบบการรายงานข้อ้มูลู 
ความช่่วยเหลืือและสามารถเพิ่่�มข้้อมููลในมิิติิอื่่�น ๆ ที่่ �เป็็นประเด็็นเกี่่�ยวข้องกัับ 
ความยากจนเชื่่�อมโยงข้้อมููลกัับระบบ IT กัับฐานข้้อมููลหน่่วยงานอื่่�น ๆ  ของจัังหวััด
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการประสานงานระหว่่างหน่่วยงานให้้สามารถช่่วยเหลืือ
ครััวเรืือนยากจนได้้ครอบคลุุมทุุกมิิติิมากขึ้้�น
	 3. 	การจััดการระบบข้้อมููลครััวเรืือนยากจน 
	 ภายใต้้หลัักคิิดความร่่วมมืือ (Collaborative) ในการแก้้ไขปััญหา 
ความยากจนโดยใช้ร้ะบบข้อ้มูลูจำเป็น็อย่า่งยิ่่�งต้้องดำเนินิการพัฒันาศักัยภาพกลไก 
และหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการใช้ร้ะบบข้อ้มูลูครัวัเรือืนยากจนซึ่่�งเป็น็ปัจัจัยัเงื่่�อนไข
ที่่�สำคััญที่่�สุุดในการขัับเคลื่่�อนการแก้้ไขปััญหาความเหลื่่�อมล้้ำเชิิงพื้้�นที่่�อย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพ เพราะลำพังัเพียีงการมีฐีานข้อ้มูลูขนาดใหญ่ห่รือืเทคโนโลยีทีี่่�ทันัสมัยั 
อาจไม่่เพีียงพอต่่อการแก้้ไขปััญหาความยากจนที่่�มีีความซัับซ้้อนและเป็็นพหุุมิิติิได้้ 
หากปราศจาก “บุุคลากร” หรืือ “กลไกการทำงาน” ที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจในการ 
นำข้้อมููลไปใช้้ประโยชน์์อย่่างเป็็นระบบ ก ารมุ่่�งเน้้นพััฒนาทัักษะและความฉลาดรู้้� 
ทางข้้อมูลูให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ปฏิบิัตัิงิานและภาคีเีครือืข่่ายในระดับัพื้้�นที่่� จึึงเปรียีบเสมือืน 
การติิดอาวุุธทางปััญญาที่่�จะช่่วยเปลี่่�ยนข้้อมููลดิิบให้้กลายเป็็น “สารสนเทศ 
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เพื่่�อการตััดสิินใจ” ทำให้้หน่่วยงานสามารถวิิเคราะห์์สภาพปัญหาที่่�แท้้จริิงของ 
กลุ่่�มเป้า้หมายได้อ้ย่า่งทะลุปุรุโุปร่ง่ ทั้้�งในมิติิิเศรษฐกิจิ สังัคม และสุขุภาพ เพื่่�อนำไปสู่่� 
การออกแบบมาตรการความช่่วยเหลืือที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทของแต่่ละครััวเรืือน 
	 ในการดำเนิินงานวิิจััยแก้้ไขปััญหาความยากจนในพื้้�นที่่� ระบบฐานข้้อมููล 
PPPConnext เป็น็เครื่่�องมืือสำคััญที่่�ถูกูนำมาใช้เ้พื่่�อออกแบบการทำงานแก้้ไขปััญหา
ความยากจน ซึ่่�งเป็น็ระบบสำหรับัการบันัทึึก ประมวลผล วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูครัวัเรือืน
ยากจนตามฐานทุุน 5 มิ ิติิ (ทุุนกายภาพ ทุุนมนุุษย์์ ทุ ุนทางทรััพยากรธรรมชาติิฯ  
ทุุนการเงิิน และทุุนทางสัังคม) รวมถึึงจััดลำดัับความยากจนตามฐานทุุน 
ออกเป็็น 4 ระดัับ  ได้้แก่่ อยู่่�ลำบาก อยู่่�ยาก อยู่่�ได้้ และอยู่่�ดีี รวมถึึงแสดงข้้อมููล 
ในรููปแบบ Dashboard แบบ  Real Time ที่่ �สามารถชี้้�เป้้าคนจนในพื้้�นที่่�เพื่่�อให้้
หน่่วยงานสามารถนำข้้อมููลไปออกแบบกลยุุทธ์์การทำงานและสร้างความร่่วมมืือ
ในการแก้้ไขปััญหาความยากจนร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในเชิิงพื้้�นที่่�และ
ประเด็็น ทั้้ �งนี้้�ในการทำงานร่่วมกัับกลไกหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง ที มวิิจััยในพื้้�นที่่�ได้้
ดำเนิินการจััดการระบบข้้อมููลเป็็น 2 ส่่วนดัังนี้้�
	 ส่่วนที่่� 1 การจััดการระบบข้้อมููลหน้้าบ้้าน โดยทีมวิิจััยจะจััดอบรม 
เชิงิปฏิบิัตัิกิารให้กั้ับหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการใช้ร้ะบบฐานข้อ้มูลูครัวัเรือืนยากจน 
ไม่่ว่่าจะเป็็น PPPConnext หรืือ DSS ในบางจัังหวััดเช่่นกรณีีจัังหวััดศรีีสะเกษ  
(Sisaket Equity System : SES) และ อุุบลราชธานีี (UBON together) เป็็นต้้น 
ซ่ึ่�งฐานข้้อมููลดัังกล่่าวได้้ถููกพััฒนาขึ้้�นเพื่่�อเป็็นฐานข้้อมููลกลางสำหรัับหน่่วยงาน 
ในจัังหวััดได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมตั้้�งแต่่การสะท้้อนความต้้องการการใช้้ระบบข้อมููล  
การนำเข้้าครััวเรืือนยากจนเพื่่�อช่่วยเหลืือ รายงานข้้อมููลและติิดตามผ่่านระบบ 
สารสนเทศดังกล่าวซึ่่�งนอกเหนืือจากการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการทีีมวิิจััยจะมีี 
การดำเนินิงานจัดัประชุมุเพื่่�อติดิตามการส่ง่ต่อ่ความช่ว่ยเหลือืและแลกเปลี่่�ยนการใช้้
ระบบอย่่างน้้อย 3 เดืือน/ครั้้�ง เพื่่�อประเมิินผลลััพธ์์การช่่วยเหลืือด้้วยตััวชี้้�วััด (เช่่น 
รายได้้เพิ่่�ม, สุุขภาพดีีขึ้้�น) ข้้อมููลการช่่วยเหลืือที่่�สำเร็็จจะถููกบัันทึึกและส่่งกลัับเข้้า
มาในระบบ PPPConnext และ DSS รวมถึึงระบบที่่�มหาวิิทยาลััยพััฒนาขึ้้�นเพื่่�อให้้
ระบบสามารถ “จบเคส” หรืือวนกลัับมาช่่วยเหลืือซ้้ำได้้ 
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	 ส่่วนที่่� 2 การจััดการระบบข้้อมููลหลัังบ้้าน ที ีมระบบข้อมููลของสถาบััน
ดำเนิินการเชื่่�อมระบบสารสนเทศออนไลน์์ที่่� เช่่น TPMAP, ThaiQM, MSO- 
Logbook รวมถึึงฐานข้้อมููลอื่่�น ๆ ที่่ �เกี่่�ยวข้องกัับงานด้้านพััฒนาคุุณภาพและ 
การแก้้ไขปััญหาความยากจน เช่่น ข้ ้อมููลระบบสาธารณสุุข ข้ ้อมููลด้้านการศึึกษา 
ทั้้�งในระบบและนอกระบบ  เข้้ากัับระบบฐานข้้อมููลครััวเรืือนยากจนที่่�ทีีมวิิจััย 
ดำเนินิงาน เช่น่ กรณีจีังัหวัดัศรีสีะเกษที่่�พัฒันาระบบ Sisaket Equity System (SES) 
เป็็นระบบข้อมููลกลางช่่องทางในการส่่งต่่อรายกรณีี โดยมีระบบบันทึึกการส่่งต่่อ 
ระบุุ ผู้้�ส่ ง-ผู้้�รัับ-วัันส่่ง-วััตถุุประสงค์์-ผลเบื้้�องต้้น พร้ ้อมกัับการยกระดัับศัักยภาพ 
นักัจัดัการงานวิิจัยัพื้้�นที่่� (Area Research Manager) และนักับริหิารจัดัการเชิงิพื้้�นที่่�  
(Are Development Manager) ในการใช้้ระบบฐานข้้อมููลเพื่่�อนำข้้อมููลไปใช้้
ในการวางแผนการดำเนิินงานแก้้ไขปััญหาความยากจนในพื้้�นที่่�และรายงานผล 
การช่่วยเหลืือครััวเรืือนยากจนตามเป้้าหมายซึ่่�งจะทำให้้ทุุกหน่่วยงานที่่�เป็็นกลไก
เครืือข่่ายสามารถติิดตามผลการช่่วยเหลืือจากในระบบและสามารถออกแบบ 
การแก้้ไขปััญหาให้้ครััวเรืือนเป้้าหมายได้้โดยไม่่ซ้้ำซ้้อน
	 การดำเนิินงานแก้้ไขปััญหาความยากจนในพื้้�นที่่� ก ารเชื่่�อมโยงระหว่่าง
ระบบฐานข้อ้มูลู PPPconnext ถูกูนำไปใช้ใ้นการบูรูณาการร่่วมกับัระบบฐานข้้อมูลู
ของกลไกและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องในการแก้้ไขปััญหาความยากจน จากบทเรีียน 
การทำงานของพื้้�นที่่�สามารถจำแนกบทบาทของการเชื่่�อมโยงข้้อมููลได้้ดัังนี้้�
	 1.	 ระบบคััดกรองและสอบทานข้้อมููล ระบบคััดกรองถืือเป็็น “กระดุุม
เม็็ดแรก” ของการทำงานวิิจััยเชิิงพื้้�นที่่� โดย  PPPConnext ทำหน้้าที่่�เป็็นกลไก 
สอบทานความถููกต้้องของข้้อมููลจากส่่วนกลางในระดัับปฏิิบััติิการ ก ระบวนการ 
เริ่่�มจากการนำเข้้าข้้อมููลตั้้�งต้้นจากฐานข้้อมููลภาครััฐ เช่่น TPMAP หรืือ ThaiQM 
เพื่่�อระบุุเป้้าหมายเบื้้�องต้้น จากนั้้�นระบบ  PPPConnext จะถููกใช้้เป็็นเครื่่�องมืือ
สำหรัับ  “นัักบริหารจััดการเชิิงพื้้�นที่่� (ADM)” หรืือผู้้�นำชุุมชน ในการลงพื้้�นที่่�จริิง  
เพื่่�อทำการ X-Ray พื้้ �นที่่� ซึ่่�งมีีความสำคััญในการแก้้ปััญหา “ข้้อมููลตกหล่่น”  
(Exclusion Error) และ “ข้้อมููลรั่่�วไหล” (Inclusion Error) ที่่�มัักพบในฐานข้้อมููล
ขนาดใหญ่่ ก ารเชื่่�อมโยงข้้อมููลในขั้้�นตอนนี้้�จะช่่วยจำแนกสถานะที่่�แท้้จริิงของ 
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ครััวเรืือนยากจนว่่าตรงกัับฐานข้้อมููล TPMAP MSO-Logbook หรืือข้้อมููล
สาธารณสุุข (HDC) หรืือไม่่ เพื่่�อให้้ได้้ฐานข้้อมููลที่่� “แม่่นยำและเป็็นปััจจุุบััน”  
ที่่�สุุดก่่อนเข้้าสู่่�กระบวนการช่่วยเหลืือ ก ารคััดกรองผ่่าน PPPConnext จึึ งเป็็น 
การยืืนยัันตััวตนและสภาพปัญหาจริิงเพื่่�อเตรีียมส่่งข้้อมููลที่่�ถููกต้องเข้้าสู่่�ระบบ 
การช่่วยเหลืือมิิติิต่่าง ๆ
	 2. 	ระบบตััดสิินใจและส่่งต่อ่ความช่่วยเหลืือ  เมื่่�อผ่า่นการคัดักรอง ระบบ 
PPPConnext จะทำงานร่่วมกัับระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจ (DSS) ในการแปลง 
“ข้้อมููลดิิบ” ให้้เป็็น “สารสนเทศเพื่่�อการตััดสิินใจ” หั ัวใจสำคััญคืือการวิิเคราะห์์
ฐานทุุนการดำรงชีีพ  5 มิ ิติิ (ทุุนมนุุษย์์, ก ายภาพ, ก ารเงิิน, สั ังคม, ทรััพยากร) 
และจำแนกระดัับความรุุนแรงของปััญหา (อยู่่�ลำบาก  อยู่่�ยาก  อยู่่�ได้้ และอยู่่�ดีี)  
การวิิเคราะห์น์ี้้�ทำให้ส้ามารถ “จัับคู่่�” ระหว่า่ง “ปัญัหา” กับั “หน่ว่ยงาน” เจ้า้ภาพ 
ได้้อย่่างแม่่นยำ แทนการหว่่านแหความช่่วยเหลืือแบบเดิิม ในขั้้�นตอนนี้้� ข้ ้อมููล 
จะถููกเชื่่�อมโยงไปยัังหน่่วยงานภารกิิจเฉพาะด้้าน เช่่น หากพบปัญหาด้้านสุุขภาพ
หรืือผู้้�ป่่วยติิดเตีียง ข้ อมููลจะถููกเชื่่�อมโยงพิิจารณาร่่วมกัับฐานข้้อมููลสาธารณสุุข 
(HDC) หรืือกองทุุน LTC เพื่่�อส่่งต่่อให้้ อสม. หรืือ รพ.สต. ดู แล หากเป็็น 
กลุ่่�มเปราะบางทางสัังคม ข้ อมููลจะถููกส่งต่่อเพื่่�อเชื่่�อมกัับระบบ MSO-Logbook 
ของพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์เพื่่�อจััดสวััสดิิการโดยมีกลไกท้องถิ่่�น 
เป็็นตััวกลางส่่งต่่อผ่่านระบบ พ ม.Smart หรืือหากเป็็นปััญหาที่่�อยู่่�อาศััย 
จะส่ง่ต่อ่ไปยััง พอช. การเชื่่�อมโยงนี้้�ทำให้เ้กิดิระบบ “ชี้้�เป้า้” ที่่�ลดความซ้้ำซ้้อน และ 
เปลี่่�ยนการทำงานแบบแยกส่ว่นให้เ้ป็น็การบูรูณาการข้อ้มูลู “หน้า้บ้้าน” (ระดับัพื้้�นที่่�)  
และ “หลัังบ้้าน” (หน่่วยงานรััฐ) เข้้าด้้วยกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 3.	 ระบบติิดตามและประเมิินผล ระบบ PPPConnext และ DSS  
ถููกออกแบบให้้มีีวงจรการสะท้้อนข้้อมููลกลัับ  (Feedback Loop) เพื่่�อตรวจสอบ
ว่่าครััวเรืือนที่่�ได้้รัับการช่่วยเหลืือมีีคุุณภาพชีีวิิตดีีขึ้้�นจริิงหรืือไม่่ ก ารติิดตามไม่่ได้้
ทำเพีียงแค่่การบัันทึึกว่่า “ช่่วยแล้้ว” แต่่ต้้องประเมิินผลลััพธ์์เพื่่�อตััดสิินใจว่่าจะ 
“จบเคส” หรืือต้้อง “วนกลัับมาช่่วยเหลืือซ้้ำ” ข้ อมููลการช่่วยเหลืือที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง
ในพื้้�นที่่�จะถููกบัันทึึกกลัับเข้้าสู่่�ระบบฐานข้้อมููล PPPconnext และแจ้้งเตืือนไปยััง
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ระบบฐานข้้อมููลของหน่่วยงานที่่�เชื่่�อมกัันในลัักษณะหลัังบ้้าน เพื่่�ออััปเดตสถานะ
ความยากจนให้้เป็็นปััจจุุบััน ซึ่่�งกระบวนการนี้้�ช่่วยให้้หน่่วยงานระดัับนโยบายและ
ระดัับพื้้�นที่่� (เช่่น ศจพ. หรืือ Poverty Forum) สามารถติิดตามความก้้าวหน้้าผ่่าน 
Dashboard หรือืรายงานสรุปุ เพื่่�อปรับัปรุงุแผนงานและงบประมาณให้ส้อดคล้อ้ง
กัับสถานการณ์์จริิง การเชื่่�อมโยงข้้อมููลในระยะนี้้�จึึงเป็็นการปิิดช่่องว่่างการทำงาน 
และเปลี่่�ยนข้อ้มููลให้เ้ป็็น “ผลงาน” และ “หลัักฐานเชิงิประจัักษ์”์ ในการแก้ไ้ขปัญัหา
ความยากจนอย่่างเป็็นระบบ
	 จากรููปแบบการเชื่่�อมโยงข้้อมููลดัังกล่่าวสรุุปออกมาเป็็นแผนภาพได้้ดัังนี้้�

ภาพที่่� 11 การเชื่่�อมโยงระบบข้้อมููล PPPconnext กัับระบบฐานข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ในการแก้้ไขปััญหาความยากจนในพื้้�นที่่�11

	 ทั้้�งนี้้�จะเห็็นว่่าหน่ึ่�งในปััญหาอุุปสรรคในการใช้้ข้้อมููลเพื่่�อแก้้ไขปััญหา 
ความยากจนในพื้้�นที่่� เมื่่�อพิจิารณาตามลักัษณะของฐานข้อ้มูลู หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
ในการทำงานแก้้ไขปััญหาความยากจนต่่างมีีระบบฐานข้้อมููลที่่�เป็็นของหน่่วยงาน 
ตนเอง ซ่ึ่�งทำให้้ตััวชี้้�วััดในการแก้้ไขปััญหาความยากจนของแต่่ละหน่่วยงาน 

11(Google Gemini, 2026)
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มีีทั้้�งที่่�คล้้ายคลึึงกัันและแตกต่างกััน ซึ่่�งทำให้้เกิิดช่่องว่่างในการบููรณาการข้้อมููล 
อีกีทั้้�งรูปูแบบของระบบฐานข้อ้มูลูของแต่ล่ะหน่ว่ยงานมีบีทบาทหน้า้ที่่�ที่่�แตกต่า่งกันั  
บางระบบทำหน้้าที่่�นำเข้้าข้้อมููลและวิิเคราะห์์เพื่่�อการตััดสิินใจได้้ บ างระบบอาจมีี 
หน้า้ที่่�เพียีงส่ง่ข้อ้มูลูความช่ว่ยเหลือืไปยังัหน่ว่ยงานหลักั อย่า่งไรก็ต็ามการลดช่อ่งว่า่ง 
ของการบูรูณาการข้อ้มูลู จำเป็น็ที่่�จะต้้องมีคีณะกรรมการด้้านการดำเนิินงานข้อ้มูลู
ที่่�มาจากทุกุภาคส่ว่นในระดับัจังหวัดัเพื่่�อนำข้อ้มูลูของแต่ล่ะหน่ว่ยงานมาแลกเปลี่่�ยน
การทำงานร่ว่มกันั รวมถึึงกำหนดแผนปฏิบิัตัิกิารใช้ข้้อ้มูลูในการออกแบบการทำงาน
ภายใต้เ้ป้า้หมายร่ว่มคือืการแก้ไ้ขปัญัหาความยากจนในพื้้�นที่่�ที่่�สอดคล้อ้งกับับทบาท
ภารกิิจของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อลดความซ้้ำซ้้อนในการทำงานดัังกล่่าว
	 4. 	การส่่งต่่อความช่่วยเหลืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 จากการสัังเคราะห์์บทเรีียนการดำเนิินงานในพื้้�นที่่�จัังหวััดด้้านการส่่งต่่อ
ความช่่วยเหลืือ สามารถสรุุปได้้ทั้้�งหมด 4 รููปแบบ ได้้แก่่ 
	 รููปแบบที่่� 1 การส่่งต่่อความช่่วยเหลืือแบบรายกรณีี (case by case)  
ซ่ึ่�งเกิิดขึ้้�นจากการที่่�ทีีมวิิจััยลงพื้้�นที่่�สอบทานร่่วมกัับนัักบริิหารจััดการเชิิงพื้้�นที่่� 
(ADM) แล้้วเจอครััวเรืือนยากจนที่่�ได้้รัับความเดืือดร้้อนกะทัันหััน เช่่น ขาดแคลน
ของใช้อุุ้ปโภค-บริโภค การไม่่ได้้รับัเบี้้�ยสวัสัดิการขั้้�นพื้้�นฐานอัันเนื่่�องมาจากข้อจำกััด
ด้า้นการเดินิทาง ทำให้เ้กิดิการส่ง่ต่อ่ในขณะนั้้�นผ่า่นกลไก เช่น่ อสม. และผู้้�นำชุมุชน
ในการประสานความช่ว่ยเหลือืเบื้้�องต้น้ และนำเข้า้ครัวัเรือืนยากจนไปยังัหน่ว่ยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้การช่่วยเหลืือในระยะยาว ส่ ่วนใหญ่่จะเป็็นการช่่วยเหลืือ 
ในรููปแบบสงเคราะห์์และสวััสดิิการขั้้�นพื้้�นฐานที่่�รััฐจััดสรรให้้ 
	 รููปแบบที่่� 2 การส่่งต่่อความช่่วยเหลืือผ่่านระบบสารสนเทศ จำแนก 
ออกเป็็น 3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่่� 1 ระบบฐานข้้อมููลที่่�หน่่วยงานตามโครงสร้าง
ระบบราชการ เช่น่ ระบบบริหิารจัดัการข้อ้มูลูการพัฒันาคนแบบชี้้�เป้า้ (Thai People 
Map and Analytics Platform : TPMAP) ระบบสมุดุพกครอบครัวัอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 
(MSO-Logbook) ที่่ � เป็็นฐานข้้อมููลครััวเรืือนเปราะบาง ระบบฐานข้้อมููล 
และบริิหารจััดการข้้อมููลของกรมการปกครอง ก ระทรวงมหาดไทย  (Thai QM)  
ส่่วนที่่� 2 ระบบฐานข้้อมููลที่่�หน่่วยบริิหารและจััดการทุุนด้้านการพััฒนาระดัับพื้้�นที่่�  
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(บพท.) พั ัฒนาขึ้้�นเพื่่�อใช้้ในการทำงานเพื่่�อการแก้้ไขปััญหาความยากจนร่่วมกัับ 
สถาบัันอุุดมศึึกษาในพื้้�นที่่� ได้้แก่่ ระบบข้้อมููลครััวเรืือนยากจนระดัับจัังหวััด  
(Practical Poverty Provincial Connext : PPPConnext) และ ระบบสนัับสนุุน
การตััดสิินใจ (Decision Support System : DSS)  และส่่วนที่่� 3 ระบบฐานข้้อมููล
ที่่�สถาบันัการศึึกษาในพื้้�นที่่�พัฒันาขึ้้�นเพื่่�อใช้เ้ป็น็ข้้อมูลูกลางในการบูรูณาการร่ว่มกับั 
หน่่วยงานในพื้้�นที่่� เช่่น Sisaket Equity System-SES และ Ubontogether  
จัังหวััดอุุบลราชธานีี เป็็นต้้น ระบบข้้อมููลทั้้�งสามส่่วนจะเป็็นข้้อมููลเชิิงวิิเคราะห์์ 
โดยจำแนกความยากจนตามทุุนดำรงชีีพ 5 มิิติิ ได้้แก่่ ด้้านทุุนมนุุษย์์ ทุุนกายภาพ 
ทุนุการเงิิน ทุนทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อ้ม และทุุนทางสัังคม เพื่่�อสอดคล้้อง
กับัการวางแผนการแก้ไ้ขปััญหาให้ก้ับัครััวเรือืนยากจนทั้้�งในมิติิอิาชีีพและสวัสัดิกิาร
โดยใช้้หลัักการเชื่่�อมข้้อมููลกัับหน่่วยงานที่่�มีีข้้อมููลเกี่่�ยวข้องกัับครััวเรืือนยากจน 
ในพื้้�นที่่�
	 รููปแบบที่่� 3 การส่ง่ต่อ่ชุดุข้้อมููลเฉพาะด้้านร่ว่มกับัหน่ว่ยงานเชิงิประเด็น็ 
เน้้นการส่่งต่่อข้้อมููลตามมิิติิปััญหาไปยัังหน่่วยงานที่่�มีีบทบาทหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ในเชิิงประเด็็นโดยตรง เช่่น มิ ติิด้้านที่่�อยู่่�อาศััยส่งต่่อให้้กัับ ส ถาบัันพััฒนาองค์์กร
ชุุมชน (องค์์การมหาชน) (พอช.) ที่่ �มีีบทบาทดำเนิินโครงการพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััย 
สำหรัับผู้้�มีรายได้้น้้อยและชุุมชนแออััด มิ ติิด้้านการศึึกษาส่่งต่่อให้้กัับกองทุุน 
เพื่่�อความเสมอภาค (กสศ.) มิิติิด้้านสุุขภาพส่่งต่่อให้้กัับกลไกคณะกรรมการพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิตระดัับอำเภอ (พชอ.) เป็็นต้้น
	 รููปแบบที่่� 4 การส่่งต่่อความช่่วยเหลืือผ่่านกลไกคณะกรรมการหรืือ
หน่่วยงานพื้้�นที่่� ที่่ �มีีบทบาทการพััฒนาทั้้�งในเชิิงประเด็็นและนโยบายที่่�เน้้น 
การพััฒนาในเชิิงระบบโครงสร้างเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตให้้กัับคนในพื้้�นที่่�และ 
สร้างระบบนิิเวศให้้ครััวเรืือนยากจนและผู้้�มีีรายได้้น้้อยเข้้าถึึงการพััฒนา เช่่น  
ศููนย์์อำนวยการขจััดความยากจนและพััฒนาคนทุุกช่่วงวััยอย่่างยั่่�งยืืนตาม
หลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง ระดัับอำเภอ/จัังหวััด  (ศจพ.อ./ศจพ.จ.)  
คณะกรรมการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตระดัับอำเภอ (พชอ.) คณะกรรมการบริิหารงาน
จัังหวััดแบบบููรณาการ (ก.บ.จ.) หรืือกลไกคณะกรรมการในรููปแบบอื่่�น ๆ 
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	 5. 	การติิดตามการช่่วยเหลืือครััวเรืือนยากจน 
	 จากการสัังเคราะห์์รููปแบบการติิดตามการช่่วยเหลืือครััวเรืือนยากจน 
เป้้าหมายในแต่่ละพื้้�นที่่�ใช้้กระบวนการ  4 รููปแบบ ได้้แก่่ 
	 1) การติิดตามผ่่านเวทีีประชุุมการนำเสนอผลการดำเนิินงานในเวทีีระดัับ
จัังหวััดและระดัับอำเภอ ร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผ่่านกลไก ศจพ.อ./จัังหวััด  
หรืือ Poverty Forum รวมถึึงเวทีีประชุุมหน่่วยงานจัังหวััด  คณะอนุุกรรมการ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับมิิติิการพััฒนาชุุดต่่าง ๆ ที่่ �มีีผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดเป็็นประธาน  
ข้้อดีีประการสำคััญคืือมหาวิิทยาลััยหรืือสถาบัันการศึึกษาเป็็นหน่่วยงานราชการ
ในจัังหวััดทำให้้เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการทำงานพััฒนาในพื้้�นที่่�ซ่ึ่�งเป็็นโอกาสสำคััญ
ที่่�ทำให้้ทีีมวิิจััยสามารถนำเสนอข้้อมููลให้้หน่่วยงานในจัังหวััดได้้รัับทราบถึึงข้้อมููล
สถานการณ์์และประโยชน์์ของการใช้้ระบบข้้อมููล นอกจากนี้้�ในกรณีีจัังหวััด
มุกุดาหาร ยโสธร อำนาจเจริญิ แม่ฮ่่อ่งสอน และศรีสีะเกษ ใช้ก้ลยุทุธ์ใ์นการติดิตาม
การช่่วยเหลืือส่่งต่่อผ่่านการทำงานร่่วมกัับนัักบริหารจััดการงานวิิจััยพื้้�นที่่� (Area 
Research Manager) ที่่�หลายแห่ง่นิยิามร่ว่มกันัว่า่คือื ผู้้�มีสี่ว่นสำคัญัหรือืผู้้�มีบีทบาท
สำคััญในระดัับจัังหวััดที่่�สามารถผลัักดัันข้้อเสนอต่่าง ๆ ในระดัับนโยบาย  ซึ่่�งเป็็น 
กลุ่่�มคนที่่�มีปีระสบการณ์ก์ารทำงานพัฒันาในเชิงิพื้้�นที่่�ร่ว่มกัับทีมีวิจิัยัมายาวนานเป็น็
ฐานทรััพยากรบุุคคลที่่�สำคััญในการช่่วยผลัักดัันข้้อมููลในการส่่งต่่อความช่่วยเหลือื
กับัหน่่วยงานภายใต้้มิติิิการพัฒันาด้้านอื่่�น ๆ  ควบคู่่�กับการแก้้ไขปััญหาความยากจน  
	 2) การทำหนัังสืือประสานไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือหน่่วยงาน
ที่่�ทำข้้อตกลงร่่วมกัันในการดำเนิินโครงการ ก รณีีจัังหวััดมุุกดาหาร และจัังหวััด
อำนาจเจริิญ พั ฒนาเป็็นแบบฟอร์์มออนไลน์์ (google form) ไปยัังหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อกรอกข้อมููลเพื่่�อติิดตามผลการช่่วยเหลืือและทีีมวิิจััยนำเข้้าระบบ 
เพื่่�อรายงานในที่่�ประชุุมหน่่วยงานราชการจัังหวััดทุุกเดืือน 
	 3) การโทรประสานงานไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อสอบถาม 
ความคืืบหน้้าการช่่วยเหลืือรวมถึึงสอบถามถึึงปััญหาอุุปสรรคเพื่่�อสนับสนุนข้้อมููล 
ให้้กัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในกรณีีจัังหวััดมุุกดาหารนอกจากการส่่งหนัังสืือไป
ยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง ก ารสร้างกลุ่่�มไลน์์เพื่่�อเป็็นช่่องทางในการสื่่�อสารระหว่่าง 
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หน่่วยงาน และแบบฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อให้้หน่่วยงานสะดวกในการแจ้้งข้้อมููล 
การช่่วยเหลืือแล้้ว ที ีมวิิจััยใช้้กลยุุทธ์์ในการโทรประสานงานเพิ่่�มเติิมเพื่่�อติิดตาม 
การช่่วยเหลืือและนำเข้้าข้้อมููลการช่่วยเหลืือในระบบ  เพื่่�อเป็็นการกระตุ้้�น 
ให้้หน่่วยงานเห็็นความสำคััญของการใช้้ระบบข้้อมููลในการให้้ความช่่วยเหลืือ 
ครััวเรืือนยากจน 
	 4) การติิดตามผ่่านระบบฐานข้้อมููลกลางหรืือแพลตฟอร์์มกลาง 
ที่่�มหาวิิทยาลััยพััฒนาขึ้้�น ก รณีีจัังหวััดศรีีสะเกษได้้จััดทำระบบฐานข้้อมููล SES  
เพื่่�อเป็็นข้้อมููลกลางโดยทีมวิิจััยได้้ดำเนิินการจััดอบรมพััฒนาศัักยภาพให้้กัับ 
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องในการใช้้ระบบฐานข้้อมููล ก ารบัันทึึกผลรายงานการให้้ 
ความช่่วยเหลืือ โดยทีีมวิิจััยจะติิดตามผ่่านระบบกลางและนำข้้อมููลการช่่วยเหลืือ
รายงานต่อ่กลไกระดับัอำเภอและจัังหวัดัเพื่่�อวิเิคราะห์แ์ละยกระดับัพัฒันาศักัยภาพ
ครัวัเรือืนยากจนและนำออกจากระบบเพื่่�อลดความซ้้ำซ้้อนในการใช้ท้รัพัยากรของ
หน่่วยงานภาครััฐ 



พลิิกโฉมการช่่วยเหลืือคนจนด้้วยระบบส่่งต่่อที่่�แม่่นยำำ� 33

ปััจจััยต่่อความสำำ�เร็็จในการส่่งต่่อความช่่วยเหลืือ

ภาพที่่� 12 ปััจจััยความสำเร็็จในการส่่งต่่อความช่่วยเหลืือ12

	 สืืบเนื่่�องจากความสลัับซัับซ้้อนของปััญหาความยากจนที่่�ไม่่สามารถ 
ที่่�จะใช้้รููปแบบเดีียวกัันหรืือแก้้ไขได้้เพีียงหน่่วยงานใดหน่่วยงานหนึ่่�ง แต่่ต้้องอาศััย
ความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานกลไกภาคีีที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในเชิิงพื้้�นที่่� ก ลไกผู้้�นำและ
กลุ่่�มองค์์กรต่่าง ๆ และเชิิงนโยบายซึ่่�งมาจากหน่่วยงานทั้้�งระดัับท้องถิ่่�น อำเภอ 
จัังหวััด ในการจััดการร่่วมกัันอย่่างเป็็นระบบ ทั้้�งนี้้�จากการสัังเคราะห์์งานวิิจััยพื้้�นที่่�
พบว่่า ความสำเร็็จในการส่่งต่่อความช่่วยเหลืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพเกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััย
สำคััญดัังนี้้� 
	 1.	 การนำเข้้าข้้อมููลที่่�แม่่นยำ ส่่วนหนึ่่�งของข้้อจำกััดด้านการใช้้ข้้อมููล 
ของประเทศไทยนั้้�นแต่่ละหน่่วยงานกระทรวงต่่างมีีระบบฐานข้้อมููลเพื่่�อใช้้ใน 
การทำงานของตนเอง การพััฒนาฐานข้้อมููลกลางขนาดใหญ่่ (Big Data) อาจต้้อง
ใช้้ระยะเวลา อี กทั้้�งกระบวนการสร้างความเชื่่�อถืือของข้้อมููลจำเป็็นต้้องอาศััย 

12(Google NotebookLM, 2026)
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การออกแบบร่วมกััน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการแก้้ไขปััญหาความยากจนที่่�ต้้องอาศััย 
การบููรณาการฐานข้้อมููลจากหลายหน่่วยงาน เช่่น TPMAP, ThaiQM, MSO  
Logbook, PPPconnext, จปฐ. (BMN), HDC, Health Profile รวมถึึงฐานข้้อมููล
กลางที่่�ทีีมวิิจััยพัฒนาขึ้้�นเพื่่�อใช้้ร่่วมกัันกัับหน่่วยงานในจัังหวััด  ความหลากหลาย
ของเป้้าหมายการใช้้ข้้อมููลของแต่่ละหน่่วยงานย่่อมส่่งผลปััญหาการบููรณาการ 
เพื่่�อแก้้ไขปััญหาร่่วมกััน ดังนั้้�นกระบวนการนำเข้า้ข้้อมููลที่่�แม่่นยำเปรีียบเสมือนเป็็น 
กระดุุมเม็็ดแรกในการวิินิิจฉััยว่่าครััวเรืือนยากจนนั้้�นควรต้้องเข้้าสู่่�กระบวนการ 
ช่ว่ยเหลืือรููปแบบใดและหน่่วยงานใดที่่�จะเข้า้มามีีส่ว่นร่่วม รูปแบบการนำเข้า้ข้้อมููล
ครััวเรืือนยากจนในแต่่ละพื้้�นที่่�ใช้้ล้้วนหลากหลายตามบริิบทและทุุนเดิิมของพื้้�นที่่�  
ซึ่่�งหากจำแนกออกมาจะพบว่่ามีี 2 รููปแบบสำคััญ คืือ 
	 รููปแบบที่่� 1 การลงพื้้�นที่่�ทวนสอบและนำเข้้าครััวเรืือนยากจนร่่วมกัับ
กลุ่่�มผู้้�นำในชุุมชน เช่่น กลุ่่�มผู้้�นำ กลุ่่�มอาสาสมััครสาธารณสุุขหมู่่�บ้้าน (อสม.) หรืือ
ตััวแทนขบวนองค์์กรชุุมชน ซึ่่�งภายหลัังโครงการวิิจััยได้้เรีียกว่่า “นัักบริิหารจััดการ
เชิิงพื้้�นที่่� (ADM)” ข้ อดีีของการลงพื้้�นที่่�สััมภาษณ์ครััวเรืือนยากจนร่่วมกัับกลุ่่�ม 
คนดังักล่า่วทำให้ไ้ด้้ข้อ้มูลูที่่�รอบด้า้นทั้้�งในมิติิเิชิงิพฤติกิรรมการมีสี่ว่นร่ว่มกับัชุมชน  
การใช้้กลไกชุมชนร่่วมสอบทานกัับทีีมวิิจััยจะทำให้้ทราบข้อมููลสิ่่�งที่่�ชุุมชนให้้ 
การช่่วยเหลืือครััวเรืือนยากจนที่่�ผ่่านมาซึ่่�งเป็็นข้้อมููลสำคััญให้้ทีีมวิิจััยสามารถ
ประเมิินเบื้้�องต้้นในการแก้้ไขปััญหาความยากจนได้้แม่่นยำขึ้้�น 
	 รููปแบบที่่� 2 จััดประชุุมประชาคม/ประชาคุ้้�มในพื้้�นที่่� โดยทีมวิจิัยัลงพื้้�นที่่�
สัมัภาษณ์ค์รัวัเรือืนยากจนและนำข้อ้มูลูมาประชุมุร่ว่มกับัผู้้�นำชุมุชน กลุ่่�มอาสาสมัคัร 
ในชุุมชน บุ ุคคลสำคััญที่่�มีีส่่วนช่่วยเหลืือครััวเรืือนยากจนและตััวแทนครััวเรืือน
ยากจน เพื่่�อคััดกรองประเมิินสถานการณ์์เบื้้�องต้้นโดยจััดอัันดัับความรุุนแรงใน  
4 ระดัับ ข้ ้อดีีของรููปแบบดัังกล่าวจะทำให้้เกิิดกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน 
ทั้้�งในการรัับทราบข้้อมููลสถานการณ์์คนจนในพื้้�นที่่�ร่่วมกััน ก ารสอบทานข้้อมููล 
อย่่างรอบด้้านและให้้การช่่วยเหลืือโดยใช้้มิิติิทุุนทางสัังคมช่่วยเหลืือในเบื้้�องต้้นได้้
	 อย่่างไรก็็ตามการนำเข้้าข้้อมููลที่่�แม่่นยำจะมีีประสิิทธิิภาพย่อมขึ้้�นอยู่่�กับ
ปัจัจัยัสำคัญัคือืความเป็น็ปัจัจุบุันัของข้อ้มูลู เนื่่�องจากมิติิคิวามยากจนมีคีวามซับัซ้อ้น 
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และมีีความเป็็นพลวััตอยู่่�เสมอหากแต่่มีีระบบการนำเข้้าครััวเรืือนยากจนและ 
การส่่งต่่อที่่�เป็็นระบบระหว่่างพื้้�นที่่�และหน่่วยงานจะช่่วยลดข้้อจำกััดการส่่งต่่อ 
ความช่่วยเหลืือได้้มากขึ้้�น รวมถึึงความเข้้าใจในการเก็็บรวบรวมข้้อมูลูการตระหนักัถึึง 
ความสำคััญของการนำข้อ้มูลูไปใช้ใ้นการแก้ไ้ขปััญหา ตัวัอย่่างกรณีจีังัหวัดัมุกุดาหาร 
อุุบลราชธานีี อำนาจเจริิญ ได้้นำเรื่่�องการเก็็บข้้อมููลภายใต้้แนวคิิดทุุนดำรงชีีพ  
5 มิ ติิเข้้ามาเป็็นหลัักสูตรกลางในการพััฒนาศัักยภาพให้้กัับนักบริหารจััดการ 
เชิงิพื้้�นที่่� (ADM) เพื่่�อทำความเข้า้ใจถึึงทัศันะที่่�มีตี่อ่การทำงานด้า้นความยากจน การให้้ 
ความสำคััญกัับความเสมอภาค รวมถึึงด้้านการสื่่�อสารเชิิงบวกกัับครััวเรืือนยากจน
ก่่อนการลงพื้้�นที่่�สอบทานร่่วมกัับทีีมวิิจััยซึ่่�งเป็็นทัักษะสำคััญในการทำงานพััฒนา
เชิิงพื้้�นที่่�
	 2.	 ระบบข้้อมููลที่่�ผู้้�ใช้้งานเข้้าถึงึและใช้้งานง่า่ย ประสิทิธิภิาพของระบบ
ส่่งต่่อความช่่วยเหลืือขึ้้�นอยู่่�กับการสร้างระบบนิเวศให้้ทุุกหน่่วยงานสามารถเข้้าถึึง 
และใช้้ประโยชน์์ได้้ง่่าย  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหากมีีการพััฒนาระบบฐานข้้อมููล 
กลางที่่�ทุุกหน่่วยงานเข้้ามาใช้้ประโยชน์์ ก รณีีจัังหวััดศรีสะเกษที่่�พััฒนาระบบ 
ฐานข้้อมููล SES ที มวิิจััยดำเนิินการจััดการเวทีสำรวจต้้องการการใช้้ข้้อมููลร่่วมกัับ
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อนำข้้อเสนอไปพััฒนาระบบฐานข้้อมููลที่่�ตอบโจทย์์กัับ 
หน่่วยงาน ส ามารถล็็อกอิินและเข้้าถึึงข้้อมููลพื้้�นฐานได้้อย่่างรวดเร็็ว มี ีระบบ 
หลังับ้า้น-หน้า้บ้า้น ที่่�สามารถดาวน์โ์หลดไฟล์ข์้อ้มููล (เช่น่ Excel) เพื่่�อนำไปประมวลผล 
ต่่อเพื่่�อการวางแผนพััฒนาเชิิงพื้้�นที่่�ได้้ รวมถึึงการพััฒนาระบบฟังก์์ชัันที่่�ตรงตาม
ความต้้องการในพื้้�นที่่�การพััฒนาระบบให้้มีีระบบเฉพาะสำหรัับการพััฒนาพื้้�นที่่� 
เช่่น ภั ัยพิิบััติิ ทุ ุนทางสัังคม ระบบสวััสดิิการเชิิงพื้้�นที่่� ส ามารถดููข้้อมููลเชิิงลึึก 
ในระดับัชุมุชนได้แ้ละจัดัอบรมพัฒันาศักัยภาพนักับริหิารจัดัการเชิงิพื้้�นที่่� (ADM) และ 
นักับริหิารจัดังานวิจิัยั (ARM) ในการใช้ร้ะบบข้อ้มูลูเพื่่�อนำเข้า้ข้อ้มูลูครัวัเรือืนยากจน
ที่่�ประสบปััญหาหรืือตกหล่่น ทำให้้ลดช่่องว่่างในการส่่งต่่อความช่่วยเหลืือในระดัับ
พื้้�นที่่�กับัหน่่วยงาน อีกทั้้�งหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องสามารถติิดตามข้้อมูลูได้้อย่า่งต่่อเนื่่�อง 
และเป็็นปััจจุบุันั เช่่นเดียีวกับกรณีีจังัหวัดัอุบลราชธานี ีได้้พัฒันาระบบ Ubontogether  
และ UbonPromt เพื่่�อเป็็นระบบฐานข้้อมููลกลางในการส่่งต่่อความช่่วยเหลืือ 
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ทั้้�งในด้้านสวััสดิิการและการจััดการกองทุุนเพื่่�อช่่วยเหลืือครััวเรืือนยากจนในพื้้�นที่่�  
บทเรีียนจากทีีมวิิจััยในด้้านการพััฒนาระบบข้้อมููล พบว่ า ระบบฐานข้้อมููลที่่�ไม่่
ซัับซ้้อนและมีีข้้อมููลที่่�ตอบตััวชี้้�วััดเป้้าหมายของหน่่วยงานเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�จะ
สร้างแรงจููงใจให้้หน่่วยงานอยากเข้้ามาร่่วมใช้้ระบบ ก ารจะให้้หน่่วยงานเข้้ามา
ใช้้ระบบฐานข้้อมููลจำเป็็นต้้องผสานระหว่่างความต้้องการของหน่่วยงานและ 
เป้า้หมายของโครงการวิจิัยัเข้า้ด้ว้ย หรือืที่่�คนส่ว่นใหญ่เ่รียีกว่า่ Win-Win Situation  
โดยเฉพาะหากระบบข้้อมููลนั้้�นสามารถตอบโจทย์์กัับหน่่วยงานที่่�ไม่่มีีข้้อมููล เช่่น 
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น บ างข้้อมููลยัังมีีรููปแบบการเก็็บแบบกระดาษหรืือ 
ในคอมพิิวเตอร์์ในรููปแบบง่่าย ที่่ �ผ่่านมาทีีมวิิจััยได้้พััฒนาระบบในการประมวลผล 
วิเิคราะห์์ข้้อมูลูด้้านครััวเรือืนเปราะบาง ด้านสวัสัดิการให้้เจ้้าหน้้าที่่�สามารถดึึงออกมา
เป็น็รายงานได้้ทำให้ห้น่ว่ยงานเกิดิความเป็น็เจ้า้ของข้อ้มูลูและนำข้้อมูลูดังักล่า่วไป
แก้้ไขปััญหาในโครงการต่่าง ๆ ที่่�รัับผิิดชอบยิ่่�งจะทำให้้เกิิดความตระหนัักในการใช้้
ข้้อมููลในระดัับพื้้�นที่่�มากขึ้้�น
	 3. 	การวิิเคราะห์์กลไกการส่่งต่่อตามมิิติิที่่�ชััดเจน กระบวนการส่่งต่่อ
ความช่่วยเหลืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพต้้องมาจากวิิเคราะห์์ปััจจััย 3 ส่่วน ประกอบด้้วย 
	 ส่่วนที่่� 1 การวิเิคราะห์์บทบาทหน้้าที่่�ตามภารกิจิของหน่่วยงานผู้้�รับัผิดิชอบ  
บางหน่่วยงานมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการแก้้ไขปััญหากัับครััวเรืือนยากจนหรืือ 
กลุ่่�มคนเปราะบางโดยตรง เช่่น ส ำนัักงานพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์  
(พมจ.) ที่่ �ดำเนิินการด้้านสวััสดิการทุุกกลุ่่�มวััย ก ารคุ้้�มครองช่่วยเหลืือกลุ่่�ม 
คนเปราะบาง ฯลฯ ส ำนัักงานพััฒนาชุุมชน (พช.) ในการส่่งเสริมพััฒนาอาชีีพ 
ให้้กัับครััวเรืือนที่่�มีีรายได้้น้้อยในพื้้�นที่่� การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน ฯลฯ สำนัักงาน
ส่่งเสริมการเรีียนรู้้�ประจำจัังหวััด  (สกร.) ที่่ �ส่่งเสริิมผู้้�ด้้อยโอกาสหรืือผู้้�เข้้าไม่่ถึึง 
การศึึกษาให้้ได้้รัับการศึึกษาอย่่างทั่่�วถึึง และในบางหน่่วยงาน เช่่น หน่่วยงาน 
ด้า้นการส่ง่เสริมการเกษตร ปศุสุัตัว์ ์การศึึกษา สาธารณสุข รวมถึึงภาคประชาสังัคม 
มููลนิิธิิและภาคเอกชนอื่่�น ๆ อาจไม่่ได้้มีีหน้้าที่่�ด้้านการแก้้ไขปััญหาความยากจน 
แต่่สามารถประสานความร่่วมมืือในการช่่วยเหลืือครััวเรืือนยากจนได้้ 
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	 ส่่วนที่่� 2 การวิิเคราะห์์กลไกหรืือคณะทำงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแก้้ไข
ปััญหาความยากจน ทั้้�งในระดัับพื้้�นที่่�และจัังหวััด  เช่่น กลไกศููนย์์อำนวยการขจััด
ความยากจนและพััฒนาคนทุุกช่่วงวััยอย่่างยั่่�งยืืนตามหลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจ
พอเพีียงอำเภอ (ศจพ.อ) และ คณะกรรมการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตระดัับอำเภอ 
(พชอ.) เป็็นกลไกที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นตามนโยบายของภาครััฐที่่�ประกอบด้้วยทุุกภาคส่่วน
ราชการเข้้าไปทำหน้้าที่่�ในการแก้้ไขปััญหาคุุณภาพชีวิิตในพื้้�นที่่� ตั ัวอย่่างกรณีี 
จัังหวััดมุุกดาหาร ขัับเคลื่่�อนในทั้้�งสองกลไกโดยมีีนายอำเภอเป็็นนัักบริิหารจััดการ
งานวิจิัยัในพื้้�นที่่� (ARM) ในการยกระดับัครััวเรือืนยากจนทั้้�งมิติิริายได้แ้ละสวัสัดิกิาร 
สถาบัันการศึึกษาทำหน้้าที่่�ในการผลัักดัันข้้อมููลครััวเรืือนยากจนและหนุุนเสริิม
นวััตกรรมที่่�สอดคล้้องกัับบริบทพื้้�นที่่� แต่่ข้้อจำกััดด้้านแหล่่งข้้อมููลระหว่่างกลไก 
ศจพ.อ. และทีีมวิิจััย  ทำให้้จำนวนครััวเรืือนยากจนที่่�เข้้าสู่่�ระบบกลไกดัังกล่่าว 
ไม่่ครอบคลุุม ในขณะที่่�กลไก พ ชอ. เป็็นกลไกที่่�มีีเป้้าหมายในการบููรณาการ 
การทำงานร่่วมกัันของหน่่วยงานในการพััฒนานโยบายเพื่่�อคุุณภาพชีวิิตให้้กัับคน 
ในพื้้�นที่่�ทุุกกลุ่่�มโดยมีีสาธารณสุุขอำเภอเป็็นเลขาฯ ทำให้้การส่่งต่่อความช่่วยเหลืือ 
ในมิิติดิ้า้นสงเคราะห์์ค่อ่นข้้างประสบความสำเร็จ็ได้้ดีีกว่าเนื่่�องจากครััวเรือืนยากจน 
ที่่�อยู่่�ในมิิติิสงเคราะห์์เป็็นหนึ่่�งในกลุ่่�มเป้้าหมายของกลไกที่่�ต้้องแก้้ไขปััญหา 
อีีกทั้้�งกลไกที่่�มีีสาธารณสุุขเป็็นผู้้�ขัับเคลื่่�อนมีีกลไกในระดัับหมู่่�บ้้านคืือ อาสาสมััคร
สาธารณสุุขหมู่่�บ้้าน (อสม.) และหน่่วยงานองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�ดููแลงาน
กองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพตำบล (สปสช.) กองทุุน LTC ที่่�รองรัับสามารถพััฒนา
โครงการเพื่่�อขอรัับสนับสนุนงบประมาณในการแก้้ไขปััญหาให้้กัับกลุ่่�มครััวเรืือน
ยากจนเปราะบางได้้
	 ส่่วนที่่� 3 วิิเคราะห์์ระยะเวลา (Timeline) ก ารทำแผนของหน่่วยงาน 
บริิบทการดำเนิินงานของหน่่วยงานโดยเฉพาะหน่่วยงานราชการในประเทศไทย 
จะดำเนิินการตามแผนปีีงบประมาณ การจะผลัักดันข้้อมููลเพื่่�อส่่งต่่อความช่่วยเหลืือ 
ไปยัังหน่่วยงานต่่าง ๆ จึึ งต้้องพิิจารณากรอบระยะเวลาในการจััดทำแผนของ 
หน่ว่ยงานราชการในระดัับพื้้�นที่่�อำเภอและจังัหวัดั รวมถึึงระยะเวลาของการจััดทำ
แผนของกลไกคณะกรรมการชุุดต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง กรณีีตััวอย่่างจัังหวััดมุุกดาหาร
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ทีีมวิิจััยจะทำการวิิเคราะห์์ช่่วงเวลาการทำแผนของแต่่ละหน่่วยงาน เทีียบเคีียง
กัับภารกิิจ เป้้าหมาย  แผนงาน/โครงการที่่�หน่่วยงานดำเนิินการในแต่่ละปีี และ
จััดทำเป็็นโครงการที่่�สอดรับกับแผนงาน/โครงการ ตั วชี้้�วััดของหน่่วยงานดัังกล่าว 
เนื่่�องจากบริบิทของการจัดัทำแผนของหน่ว่ยงานราชการอำนาจการจัดัทำแผนงาน/
โครงการไม่่ได้้อยู่่�ที่่�ระดัับจัังหวััดแต่่เป็็นการถ่่ายระดัับนโยบายจากระดัับกระทรวง
ลงมายัังพื้้�นที่่� ดัังนั้้�นกรอบแผนงานจึึงถููกกำหนดมาตั้้�งแต่่ส่่วนกลาง ทีีมวิิจััยจึึงต้้อง
ทำหน้้าที่่�เสนอโครงการที่่�สอดรับกัับแผนงานของหน่่วยงานนั้้�น ๆ โดยใช้้ข้้อมููล 
จากระบบข้้อมููลครััวเรืือนยากจนและข้้อมููลของหน่่วยงานจััดเวทีีประชุุมทำแผน
ปฏิิบััติิการร่่วมเพื่่�อส่่งต่่อความช่่วยเหลืือครััวเรืือนยากจนในแต่่ละมิิติิ 
	 4. ความร่่วมมืือและการมีีส่่วนร่่วมของภาคีี ความสำเร็็จในการส่่งต่่อ
ความช่ว่ยเหลือืให้ก้ับัครัวัเรือืนยากจนในพื้้�นที่่�ต้อ้งอาศัยัการร่ว่มมือืจากทุกภาคส่ว่น 
ในจัังหวััด ทั้้ �งในรููปแบบการบููรณาการแบบพหุภาคีี ก ารสร้างความเป็็นเจ้้าของ 
ร่่วมกัันในการใช้้ข้้อมููล ก ารสร้างระบบนิเวศการใช้้ข้้อมููลในการทำงาน เช่่น  
จััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการการใช้้ข้้อมููลแบบมุ่่�งเป้้าเพื่่�อแก้้ไขปััญหาความยากจน  
จัดัเวทีปีระชุุมหรืือฟอรั่่�มในการแลกเปลี่่�ยนการใช้ข้้อ้มูลูการทำงานด้้านความยากจน 
เวทีรีับัรองข้้อมูลู สรุปผลการสอบทาน และการส่่งต่อ่ความช่่วยเหลืือ โดยมีผีู้้�เข้า้ร่ว่ม
จากหน่่วยงานหลััก (พช., สสจ., พมจ., คลัังจัังหวััด) ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการแก้้ไขปััญหา
ความยากจน และกลไกในพื้้�นที่่� (พััฒนาการอำเภอ, องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น)  
ซึ่่�งจะทำให้้เกิิด  ความรัับผิดชอบร่วมกััน ก ารสร้างความเข้้าใจในระดัับพื้้�นที่่� เช่่น  
การสร้าง ทั ศนคติิ เบื้้�องต้้นในการยอมรัับและเข้้าใจถึึงเหตุุผลที่่�ครััวเรืือนเป็็น 
กลุ่่�มเป้้าหมาย ยกตั วอย่่างกรณีีจัังหวััดอำนาจเจริิญ ในการประชุุมนำเสนอระบบ
ข้้อมููลการสะท้้อนข้้อมููลความยากจนตามวิิถีีทุุนยัังชีีพ  5 มิ ิติิทำให้้ขยายความมิิติิ 
ความยากจนได้้ดีีมากขึ้้�น เนื่่�องจากทััศนคติิของหน่่วยงานภายนอกยัังมองใน
เรื่่�องความยากจนเป็็นเรื่่�องของการสร้้างรายได้้ และส่่งเสริิมอาชีีพรวมถึึงมองใน 
เชิงิพฤติกิรรม “หากไม่ข่ี้้�เกียีจก็ไ็ม่่ยากจน” การใช้ข้้อ้มูลูเป็น็เครื่่�องมือืในการสื่่�อสาร
การทำงานเป็น็การสร้างความร่ว่มมือืกับัหน่ว่ยงานได้ห้ลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึง
ในระดัับพื้้�นที่่�การสร้างทััศนคติิความเข้้าใจกัับผู้้�นำและจิิตอาสากัับการทำงานกัับ
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คนจนช่่วยส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน (อสม., กำนััน, ผู้้�ใหญ่่บ้้าน) ในการดููแล
ประชาชนอย่่างรอบด้้านมากยิ่่�งขึ้้�น 
	 การท	ำงานวิิจััยแก้้จนร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องไม่่เพีียงแต่่อาศััยแนวคิด 
ความร่่วมมืือ (Collaborative) เท่่านั้้�น ปั ัจจััยสำคััญที่่�จะสร้้างความร่่วมมืือ 
ในการทำงานร่ว่มกันักับัหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งได้ด้ีคีือื การบริหิารจัดัการความสัมัพันัธ์์ 
ระหว่่างหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการใช้้ข้้อมููล จากการสัังเคราะห์์บทเรีียนของพื้้�นที่่�
วิิจััยสามารถจำแนกรููปแบบการบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์ในการใช้้ข้้อมููลเพื่่�อ 
การส่่งต่่อความช่่วยเหลืือได้้ดัังนี้้�

ภาพที่่� 13 การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับหน่่วยงานในการส่่งต่่อความช่่วยเหลืือ13

	รูู ปแบบที่่� 1 การส่่งต่่อความช่่วยเหลืือไปยัังหน่่วยงานที่่�ไม่่มีีระบบ 
ฐานข้้อมููลครัวัเรือืนยากจนเป็น็ของตนเอง ลักัษณะของหน่่วยงานดัังกล่าวเน้้นการ
ทำงานแบบตั้้�งรัับและมีีการจััดเก็็บข้้อมููลในรููปแบบเอกสาร เช่่น องค์์กรปกครอง 
ส่ว่นท้อ้งถิ่่�น บางแห่ง่ที่่�ไม่ม่ีรีะบบฐานข้อ้มูลูครัวัเรือืนยากจนหรือืกลุ่่�มคนเปราะบาง  
แต่่จะมีีบางแห่่งที่่�ใช้้ระบบฐานข้้อมููล (MSO-Logbook) ร่ วมกัับสำนัักงานพััฒนา
สัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ (พมจ.) ในการแจ้้งข้้อมููลปััญหาที่่�ต้้องการ 

13(Google NotebookLM, 2026)
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ช่่วยเหลืือกลุ่่�มคนเปราะบาง ก ารทำงานร่่วมกัันกัับหน่่วยงานที่่�ไม่่มีีข้้อมููลบทบาท
ของทีีมวิิจััยคืือการเป็็น “พี่่�เลี้้�ยงและผู้้�สนัับสนุน” โดยทีีมวิิจััยทำหน้้าที่่�เป็็นทั้้�ง  
Technical Support สนั ับสนุุนให้้หน่่วยงานดัังกล่่าวใช้้ระบบฐานข้้อมููลครััวเรืือน 
ยากจนที่่�ทีีมวิิจััยมีอยู่่� จั ดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการให้้หน่่วยงานได้้เข้้าถึึงข้้อมููล 
การนำข้้อมููลไปใช้้ในการกำหนดแผนงาน/โครงการที่่�สอดรัับกัับภารกิิจของ 
หน่่วยงานที่่�ครอบคลุุมในมิิติิอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น การนำข้้อมููลไปใช้้ในการพััฒนา 
โครงการกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพตำบล (สปสช.) หรืือการนำข้้อมููลไปใช้้ 
ในการวางแผนการซ่่อมบ้้านให้้กัับครััวเรืือนที่่�มีีผู้้�ป่่วยติิดเตีียง ก ารส่่งต่่อข้้อมููล 
ให้้กัับกลไกอาสาสมััครหมู่่�บ้้าน (อสม.) เพื่่�อออกเยี่่�ยมครััวเรืือนยากจนในกลุ่่�ม 
เปราะบางเพื่่�อวางแผนการดูแูลอย่า่งเป็น็ระบบซึ่่�งจะทำให้ที้ีมวิจิัยัได้ข้้้อมูลูย้อ้นกลับั
เพื่่�อติิดตามความช่่วยเหลืือได้้เป็็นระบบ
	รูู ปแบบที่่� 2 การส่่งต่่อความช่่วยเหลืือไปยัังหน่่วยงานที่่�มีีระบบฐาน
ข้้อมููลแต่ย่ังัไม่ค่รอบคลุมุ หน่ว่ยงานในลัักษณะดัังกล่าวเป็็นหน่่วยงานที่่�มีฐีานข้้อมููล
เฉพาะประเด็น็ในกลุ่่�มเป้า้หมายที่่�ตนเองดำเนิินการ เช่น่ กองทุุนเพื่่�อความเสมอภาค
ทางการศึึกษา (กสศ.) ที่่�มีขี้อ้มูลูเด็็กยากจนในระบบการศึึกษา สถาบัันพัฒันาองค์์กร
ชุุมชน (องค์์การมหาชน) (พอช.) ที่่�เป็็นข้้อมููลกลุ่่�มคนเปราะบางหรืือผู้้�มีีรายได้้น้้อย
ที่่�มีีความต้้องการด้้านที่่�อยู่่�อาศััย  เป็็นต้้น การทำงานร่่วมกัันกัับหน่่วยงานดัังกล่่าว 
จึึงเน้้นไปที่่�การอุุดช่องว่่างด้้านข้้อมููลและขยายผลการใช้้ข้้อมููลให้้ครอบคลุุมทุุกมิติิ  
รููปแบบความสััมพัันธ์์เป็็นลัักษณะภาคีีแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล โดยทีมวิิจััยนำรายชื่่�อ 
ครััวเรืือนยากจนในระบบจััดเวทีีแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลสอบทานกัับฐานข้้อมููลของ 
หน่่วยงานที่่� รัับผิดชอบเพื่่�อหาช่่องว่่างของข้้อมููลที่่�หน่่วยงานยัังเข้้าไม่่ถึึง  
ผสานข้อ้มูลูมิติิดิ้า้นอื่่�น ๆ  เข้า้สู่่�ระบบฐานข้อ้มูลูที่่�หน่ว่ยงานมีเีพื่่�อใช้ป้ระโยชน์ร์่ว่มกันั  
อาจดำเนิินการจััดเวทีีอบรมเชิิงปฏิิบััติิการจััดทำแผนปฏิิบััติิการร่่วมในการแก้้ไข
ปัญัหาความยากจนในมิติิทิี่่�หน่ว่ยงานรับัผิดชอบพร้อ้มกับัการติดิตามการช่ว่ยเหลือื 
แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกัับกลไกปฏิิบััติิการในพื้้�นที่่�อย่่างเป็็นระบบ  ซ่ึ่�งจะทำให้้มิิติิ 
การช่่วยเหลืือมีีความครอบคลุุมได้้มากขึ้้�น ลดความซ้้ำซ้้อนในการลงเก็็บข้อมููลใหม่่



พลิิกโฉมการช่่วยเหลืือคนจนด้้วยระบบส่่งต่่อที่่�แม่่นยำำ� 41

	รูู ปแบบที่่� 3 การส่่งต่่อความช่่วยเหลืือไปยัังหน่่วยงานที่่�มีีระบบฐาน
ข้้อมููลอยู่่�แล้้ว เช่น่ หน่ว่ยงานภาครัฐัที่่�ใช้ร้ะบบฐานข้อ้มูลูกลางตามนโยบายของรัฐั  
เช่่น ระบบบริหารจััดการข้้อมููลการพััฒนาคนแบบชี้้�เป้้า (Thai People Map 
and Analytics Platform : TPMAP) ระบบฐานข้้อมููลและบริิหารจััดการข้้อมููล 
ของกรมการปกครอง (ThaiQM) และหน่่วยงานที่่�ใช้้ฐานข้้อมููลของตนเอง เช่่น  
ฐานข้้อมููลกองทุุนการจััดรููปที่่�ดิิน ฐานข้้อมููลจากสถาบัันพััฒนาฝีีมืือแรงงาน 
สำนักังานจัดัหางานจังัหวััด การจัดัการความสัมัพันัธ์ก์ับัหน่ว่ยงานดังักล่าวเน้น้ไปที่่� 
ความสััมพัันธ์์เชิิงนโยบายโดยการบููรณาการและเชื่่�อมโยงระบบเข้้าด้้วยกััน  
โดยกำหนดคำนิิยาม ขอบเขตของกลุ่่�มเป้้าหมายให้้ตรงรวมถึึงมาตรฐานข้้อมููล  
ผลัักดันให้้เกิิดการเชื่่�อมต่่อข้้อมููลแบบ  API (Application Programming  
Interface) เพื่่�อให้้ข้้อมููลเชื่่�อมต่่อกัันแบบ  Real-time และส่่งต่่อความช่่วยเหลืือ 
ในกรณีีที่่�เกิินกำลัังของหน่่วยงาน รวมไปถึึงสามารถเชื่่�อมกัับระบบฐานข้้อมููลใหญ่่ 
ที่่�ระดัับกระทรวงใช้้ในการกำหนดนโยบายเพื่่�อนำไปสู่่�การดึึงทรััพยากรจาก 
ส่่วนกลางมาแก้้ไขปััญหาเชิิงพื้้�นที่่� รู ูปแบบการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับหน่่วยงาน 
ดัังกล่่าวจะช่่วยลดความซ้้ำซ้้อนของการเก็็บข้้อมููลและทำให้้เกิิดระบบส่่งต่่อ 
ความช่่วยเหลืือที่่�ไร้้รอยต่่อจากระดัับพื้้�นที่่�สู่่�ระดัับนโยบาย
	 5.	 การจััดการความต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน นอกจากการมีีระบบส่่งต่่อ 
ความช่ว่ยเหลือืที่่�รองรับัมิติิดิ้า้นรายได้แ้ละสงเคราะห์ ์ระบบติดิตามและสะท้อ้นผล  
(Feedback Loop) ที่่ �มีีประสิิทธิิภาพเป็็นปััจจััยที่่�สำคััญที่่�จะทำให้้ทีีมวิิจััยและ 
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเห็็นถึึงผลลััพธ์์เชิิงรููปธรรมของการดำเนิินงานแก้้ไขปััญหา 
ความยากจนในพื้้�นที่่�ให้้สามารถติดิตามผลการช่่วยเหลือืได้้ต่่อเนื่่�อง นำข้้อมูลูย้้อนกลับั 
มาพัฒันาโมเดลแก้จ้นและโมเดลด้า้นระบบสวัสัดิกิารที่่�สอดคล้อ้งกับับริบิทเชิงิพื้้�นที่่� 
รวมถึึงการเชื่่�อมโยงกัับแผนงาน/งบประมาณของหน่่วยงานระดัับพื้้�นที่่�/จัังหวััดใน
การนำข้้อมููลวิิจััยไปบรรจุุไว้้ในแผนพััฒนาจัังหวััดและแผนปฏิิบััติิราชการประจำ
ปีี และจััดทำแผนงานโครงการเพื่่�อขอรัับการสนับสนุุนงบประมาณจากแหล่่งทุุน
สนัับสนุุนจากภายนอก ก ารนำเสนอข้้อมููลผ่่านหน่่วยงานเพื่่�อผลัักดัันแผนงาน/
โครงการผ่า่นระบบหน่่วยงานภาคีเีครือืข่า่ย และการพัฒันาระบบการทำงานร่ว่มกัับ
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นักับริหิารงานวิจิัยัพื้้�นที่่� (ARM) และนักับริหิารจัดัการเชิงิพื้้�นที่่� (ADM) ในการทำงาน
ร่่วมกัับระบบกลไกคณะกรรมการในชุุดต่่าง ๆ ของจัังหวััด ทั้้�งนี้้�จากการสัังเคราะห์์
รููปแบบระบบการติิดตามและสะท้้อนผล (Feedback Loop) ในพื้้�นที่่� 5 จั ังหวััด 
(มุกุดาหาร ศรีสีะเกษ ยโสธร แม่ฮ่่่องสอนและชัยันาท) กระบวนการติดิตามการส่ง่ต่อ่ 
ความช่่วยเหลืือจำเป็็นต้้องอาศััยปััจจััยด้้าน “บุุคคล ระบบ พื้้ �นที่่�/โอกาส  และ
ความถี่่�” ซึ่่�งมาจากองค์์ประกอบ 3 ส่่วนในการดำเนิินงานร่่วมกััน ประกอบด้้วย 
	 ส่่วนที่่� 1 การติิดตามผ่่านกลไกนัักบริิหารจััดการเชิิงพื้้�นที่่� (ADM) ทั้้ �ง  
5 จั งหวััดใช้้กลไกในพื้้�นที่่�เป็็นผู้้�ใกล้้ชิิดกัับครััวเรืือนยากจนที่่�จะคอยเป็็นพี่่�เลี้้�ยง 
ให้้คำแนะนำกัับครััวเรืือนยากจนรวมถึึงดึึงทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ในชุุมชนมาช่่วยแก้้ไข
ปััญหาเบื้้�องต้้นรวมถึึงส่่งต่่อความช่่วยเหลืือมายัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 ส่่วนที่่� 2 การติิดตามการช่่วยเหลืือผ่่านระบบฐานข้้อมููล ที่่�จะคอยส่่งต่่อ 
ข้้อมููลความช่่วยเหลืือไปยัังหน่่วยงานที่่�มีีบทบาทภารกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแก้้ไข
ปัญัหานั้้�นโดยตรง เช่น่ กรณีีระบบ SES จังหวัดัศรีสะเกษ หรือืระบบ DSS ที่่�หน่ว่ยงาน 
สามารถกรอกข้อมููลการติิดตามการช่่วยเหลืือผ่่านระบบที่่�ทุุกหน่่วยงานสามารถ
เข้้าดููข้้อมููลได้้ 
	 ส่่วนที่่� 3 การติิดตามผ่่านการแลกเปลี่่�ยนบทเรีียนในเวทีีการประชุุม  
เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องได้้สะท้้อนปััญหาจากการส่่งต่่อความช่่วยเหลืือและให้้ผู้้�มีี 
ส่่วนเกี่่�ยวข้องเติิมเต็็มหรืืออุุดช่องว่่างให้้กระบวนการส่่งต่่อความช่่วยเหลืือเกิิด 
ความต่่อเนื่่�อง กรณีีจังัหวัดัยโสธรที่่�มีเีวทีแีลกเปลี่่�ยนบทเรียีนเกี่่�ยวกับการช่่วยเหลืือ
ด้า้นการศึึกษากัับประเด็็นมิิติิบ้า้นมั่่�นคงกัับแหล่่งทุุนจะทำให้้ผู้้�มีอำนาจทางนโยบาย
ได้เ้ห็็นข้้อมููลผลลััพธ์การทำงานและปรัับปรุุงนโยบายให้้ครอบคลุุมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย
มากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้�หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรร่่วมกำหนดเกณฑ์์การพิิจารณา
การส่่งต่่อความช่่วยเหลืือและนำออกโดยใช้้ระดัับความความยากจนมาเป็็นองค์์
ประกอบในการพิิจารณาร่่วมกััน เช่่น ก รณีีที่่�ได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพมีีรายได้้ 
อยู่่�ในระดับัที่่�อยู่่�พอได้้แล้้วส่งต่่อไปยังัการพัฒันาเข้้าสู่่�ระบบการรวมกลุ่่�มแบบวิสิาหกิจิ 
เพื่่�อสร้างความเข้้มแข็็งและโอกาสในการขยายการผลิิตให้้เพิ่่�มขึ้้�น หรืือกรณีี 
ครััวเรืือนที่่�เข้้าไม่่ถึึงสวััสดิการและได้้รัับสวััสดิการขั้้�นพื้้�นฐานแล้้วระบบชี้้�เป้้าไปสู่่� 
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การยกระดับัไปสู่่�มิติิใิดให้เ้กิดิความต่อ่เนื่่�อง สร้า้งวงจรในการนำความรู้้�จากผู้้�ที่่�ได้ร้ับั
การยกระดับัศักัยภาพมาถ่า่ยทอดให้ค้รัวัเรือืนยากจน เปลี่่�ยนทััศนคติ ิ“ความยากจน
ไม่่ใช่่เรื่่�องเวรกรรม” ให้้เกิิดแรงบัันดาลใจและกำลัังใจต่่อการเปลี่่�ยนแปลง	
	 6. การสร้้างแรงจููงใจในการใช้้ระบบข้้อมููลการทำงาน การสร้า้งแรงจูงูใจ
ต่่อความตระหนัักในการใช้้ระบบข้้อมููลในการส่่งต่่อความช่่วยเหลืือต้้องคำนึึงถึึง
ประโยชน์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�นต่่อคนและหน่่วยงานที่่�เข้า้มาใช้ร้ะบบฐานข้้อมููล กรณีีตัวัอย่่าง
ทั้้�ง 5 จั งหวััดสะท้้อนให้้เห็็นว่่าการทำงานแก้้ไขปััญหาความยากจนโดยเฉพาะ 
การทำงานผ่่านระบบข้้อมููล เปรีียบเสมืือนเป็็นยาขมของเจ้้าหน้้าที่่�เพราะนอกจาก
ข้อ้จำกัดัของจำนวนบุคุลากรในการทำงานพื้้�นที่่�แล้ว้ระบบฐานข้อ้มูลูในประเทศไทย
มีทีุกุหน่่วยงาน เจ้า้หน้้าที่่�ปฏิบัิัติิงานต้้องคอยดำเนิินการกรอกข้อมูลูและรายงานผล
เป็็นรายระบบซึ่่�งเป็็นการเพิ่่�มภาระในการทำงาน การจะให้้บุุคลากรและหน่่วยงาน
เห็น็ความสำคัญักับัการใช้ร้ะบบฐานข้อ้มูลูจึึงต้อ้งเปลี่่�ยนข้อ้มูลูที่่�เป็น็ “ภาระให้เ้ป็น็
พลััง” โดยแบ่่งเป็็น 2 ระดัับคืือ 
	 ระดัับปฏิิบััติิการ ที ีมวิิจััยต้้องทำให้้ผู้้�ปฏิิบััติิการเห็็นความสำคััญของ 
การใช้้ระบบข้อมููลในแง่่ของการลดขั้้�นตอนการทำงาน “เป็็นผู้้�ช่วยมากกว่าเป็็นภาระ”  
การแปลงข้้อมููลจากเอกสารเป็็นดิิจิิทััลที่่�จะช่่วยสนัับสนุุนข้้อมููลไปสู่่�การวิิเคราะห์์ 
ในเชิิงการแก้้ไขปััญหา ก ารพััฒนาโครงการในมิิติิใดบ้้าง อั ันจะสะท้้อนให้้ผู้้�บริิหาร
เห็็นถึึงการทำงานเชิิงระบบได้้ดีี อี กทั้้�งทีีมวิิจััยจำเป็็นต้้องช่่วยยกระดัับผู้้�ที่่�ใช้้ระบบ
นำไปสู่่�การปฏิิบััติิการเพื่่�อแก้้ไขปััญหาได้้จริิง เช่่น การเชิิญเป็็นวิิทยากรแลกเปลี่่�ยน
บทเรีียนการใช้้ระบบข้อมููลในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ ก ารมอบเกีียรติิบััตรเชิิดชูเกีียรติิในการ
เป็็นต้้นแบบการใช้้ระบบข้อมููลเพื่่�อแก้้ไขปััญหาความยากจน ดั งตััวอย่่างในกรณีี
จัังหวััดมุกดาหารที่่�มอบเกีียรติิบััตรให้้กัับนัักบริิหารจััดการเชิิงพื้้�นที่่� (ADM) ที่่ �เข้้า
ร่่วมโครงการวิิจััย ก ารเสริมสร้างมิิติิกำลัังใจจากภายในชี้้�ให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานเห็็นว่่า 
สิ่่�งที่่�ตนเองได้้ดำเนิินการได้้ช่่วยเหลืือผู้้�ด้้อยโอกาสหรืือครััวเรืือนยากจนที่่�เห็็นผล
เป็็นรููปธรรมอย่่างไรบ้้าง
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	 ระดับัผู้้�บริหิารหน่ว่ยงาน  เปลี่่�ยน “ข้อ้มููล” ให้เ้ป็็น “ผลงาน” จากบทเรียีน
การดำเนิินงานในหลายพื้้�นที่่�โดยเฉพาะกัับหน่่วยงานราชการที่่�มีีการปรัับเปลี่่�ยน 
โยกย้ายบุคุลากรหรือืผู้้�บริหิารหน่่วยงาน ตัวอย่า่งกรณีจีังัหวัดัแม่ฮ่่อ่งสอน บุคลากร
และหัวัหน้้าส่่วนราชการมีกีารโยกย้ายบ่อยครั้้�งส่่งผลให้้การทำงานขาดความต่่อเนื่่�อง
ในการทำงาน ทีีมวิิจััยแก้้ไขปััญหาโดยใช้้วิิธีีการเข้้าพบผู้้�บริิหารโดยตรงเพื่่�ออธิิบาย
ถึึงรายละเอีียดเป้้าหมายของโครงการดัังกล่าวที่่�สอดคล้้องกัับบทบาทภารกิิจตััวชี้้�วัดั 
และประโยชน์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับหน่่วยงาน จั งหวััดแม่่ฮ่่องสอนเป็็นจัังหวััดขนาดเล็็ก
ที่่�มีีความหลากหลายและปััญหาทัับซ้อนในเชิิงโครงสร้างค่่อนข้้างมาก ก ารสร้าง 
แรงจููงใจในการใช้ข้้อ้มููลเพื่่�อลดช่องว่่างการใช้ง้บประมาณที่่�ถููกจุด มุ่่�งเป้้าไปที่่�กลุ่่�มคน 
ที่่�ได้้รัับความเดืือดร้อนจริิงซ่ึ่�งเป็็นการช่่วยประหยััดงบประมาณขององค์์กร 
ในการดำเนิินงานที่่�ไม่่จำเป็็น ตั วอย่่างการใช้้ประเด็็นมิิติิด้้านสุุขภาพที่่�คนในพื้้�นที่่�
ประสบปัญหาค่่าใช้้จ่่ายในการเดินิทางเพื่่�อเข้้ารับัการรักัษาพยาบาล ข้อมูลูการเสียีชีวิติ 
ในระหว่่างการเดิินทางไปรัักษาพยาบาล ข้ ้อมููลภััยพิิบััติิที่่�ส่่งผลต่่อความเป็็นอยู่่�
ของคนในพื้้�นที่่� ทำให้้เกิิดความร่่วมมืือกัับภาคส่่วนราชการ เช่่น ก ารขยายพื้้�นที่่� 
โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลมาใกล้้ชุุมชน ก ารจััดสรรพื้้�นที่่�ในการที่่�อยู่่�อาศััย
ให้้กัับผู้้�ประสบภัยพิิบััติิทางธรรมชาติิ รวมถึึงการใช้้ประเด็็นร่่วมในพื้้�นที่่�ที่่�เป็็น 
ทุุนเดิิมของการพััฒนามาเป็็นจุุดร่่วม เช่่น งานรวมชนเผ่่าในระดัับอำเภอ มาเป็็น
แก้ไ้ขปััญหาการเข้า้ถึึงสิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐานด้า้นที่่�ดิินทำกินิของครัวัเรือืนยากจน การทำให้้
ผู้้�บริหิารหน่ว่ยงานเห็น็ความสำคัญัของการนำข้อ้มูลูมาใช้ใ้นการแก้ไ้ขปัญัหาเป็น็อีกี
หน่ึ่�งผลงานที่่�สะท้้อนการทำงานของหน่่วยงานภาครััฐที่่�มีปีระสิทิธิิภาพ หลายหน่่วย
งานนำผลงานเข้้าสู่่�การประเมิินรางวััลธรรมาภิิบาล รางวััลเลิิศรััฐ รางวััลนวััตกรรม
ด้า้นสุขุภาพ ที่่�แต่่ละกระทรวงจััดการได้ม้าซึ่่�งรางวัลัจะช่่วยเป็น็สิ่่�งยืนืยันัการทำงาน 
ของหน่่วยงานนั้้�น ๆ ถึึ งการทำงานที่่�เป็็นระบบและตอบโจทย์์เป้้าหมายของ 
การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตให้้กัับคนในพื้้�นที่่�
	 อย่า่งไรก็ต็ามปััจจััยความสำเร็จ็ในการส่่งต่อ่ความช่่วยเหลือืทั้้�ง 6 ประเด็น็
ที่่�กล่าวถึึงไม่่สามารถเกิิดขึ้้�นจากปััจจััยข้้อใดข้้อหนึ่่�งเพีียงอย่่างเดีียว บ ทเรีียน 
จากกรณีศีึึกษาทั้้�ง 5 จังัหวัดัสะท้อ้นให้เ้ห็น็หลักัสำคัญัของการส่ง่ต่อ่ความช่ว่ยเหลือื 
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ที่่�ต้้องอาศััยทั้้�งมิิติิความเป็็น “ศาสตร์์” และ “ศิิลป์์” ในการทำงานควบคู่่�กัน 
ประเด็็นสำคััญคืือการมองกลไกภาคีีเครืือข่่ายในลัักษณะแบบเพื่่�อนร่่วมอุุดมการณ์์  
ไม่่ใช่่เพีียงให้้ “เขามากัับเรา” แต่่ “เราต้้องไปกัับเขา” โดยแยกการทำงาน 
ตามบทบาทภารกิิจภายใต้้เป้้าหมายร่่วมคืือการแก้้ไขปััญหาให้้ครััวเรืือนเป้้าหมาย
หลุุดพ้้นจากความยากจนได้้อย่่างยั่่�งยืืน 
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บทบาทมหาวิิทยาลััยกัับการขัับเคลื่่อนระบบส่่งต่่อ 

ความช่่วยเหลืือการแก้้ไขปััญหาความยากจน

ภาพที่่� 14 บทบาทมหาวิิทยาลััยกับการส่่งต่่อความช่่วยเหลืือครััวเรือืนยากจน14

	 บทบาทของสถาบัันอุุดมศึึกษานอกจากการเป็็นผู้้�วิิจััยที่่�ใช้้นวััตกรรม 
องค์์ความรู้้�ในการแก้้ไขปััญหาความยากจนเชิิงพื้้�นที่่�แต่่ยัังเปรีียบเสมืือนเป็็น 
ข้้อกลางในการเป็็นหน่่วยสนัับสนุุน พี่่ �เลี้้�ยงให้้กัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้เกิิด 
พื้้�นที่่�การแลกเปลี่่�ยนการทำงานและแนวทางการขัับเคลื่่�อนการแก้้ไขปััญหา 
ความยากจนภายใต้้การใช้ร้ะบบข้อมููลและความเป็็นวิิชาการร่่วมกััน รวมถึึงบทบาท
ที่่�ครอบคลุุมมิิติิดัังนี้้�
	 1.	 ผู้้�บููรณาการองค์์ความรู้้� (Knowledge Integrator) บทบาทของ
มหาวิิทยาลััยในฐานะ Knowledge Integrator หรืือผู้้�บููรณาการองค์์ความรู้้�  
ถืือเป็็นหััวใจสำคััญของการทำงานเชิิงพื้้�นที่่�ในยุุคปััจจุุบัันเนื่่�องจากมหาวิิทยาลััย
ไม่่ได้้ทำหน้้าที่่�เพีียงแค่่เป็็น “ผู้้�สอน” หรืือ “ผู้้�วิจััย” ที่่ �สร้างนวััตกรรมหรืือ 
องค์์ความรู้้�ใหม่่เท่่านั้้�น แต่่ยัังต้้องปรัับเปลี่่�ยนบทบาทมาเป็็น “ข้้อกลาง” หรืือ 

14(Google NotebookLM, 2026)
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ตััวเชื่่�อมประสานที่่�สำคััญ โดยทำหน้้าที่่�เป็็นหน่่วยสนัับสนุุนและพี่่�เลี้้�ยงให้้กัับ 
หน่ว่ยงานภาคีีเครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้องในจัังหวัดั เพื่่�อให้้เกิิดพื้้�นที่่�กลางในการแลกเปลี่่�ยน 
เรีียนรู้้�และสร้างวััฒนธรรมการทำงานบนฐานข้้อมููลและความเป็็นวิิชาการร่่วมกััน 
โดยนำเอาชุุดข้้อมููลที่่�กระจััดกระจายมาวิิเคราะห์์สัังเคราะห์์เพื่่�อชี้้�เป้้าปััญหาเชิิงลึึก  
โดยมหาวิิทยาลััยทำหน้้าที่่�แปลงข้้อมููลสารสนเทศที่่�ซัับซ้้อนให้้สามารถนำไปสู่่� 
การปฏิิบััติิได้้จริิง ก ารจัับคู่่�ข้้อมููล (Data Matching) ระหว่่างปััญหาความยากจน
ในมิิติิต่่าง ๆ กั ับภารกิิจของหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบโดยตรง ทั้้ �งในเชิิงประเด็็นและ
เชิิงพื้้�นที่่� เพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือถููกส่งต่่อไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างแม่่นยำและ
ตรงจุุดที่่�สุุด
	 กรณีีจัังหวััดมุุกดาหาร ซึ่่�งทีีมวิิจััยของวิิทยาลััยชุุมชนได้้เข้้ามามีีบทบาท
ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและจััดทำระบบรายงานจำแนกตามปััญหาและระดัับ 
ความเปราะบาง จากนั้้�นทำการ “บููรณาการความร่่วมมืือ” ผ่ ่านกลไกคณะ
กรรมการต่า่ง ๆ  เช่น่ การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูร่ว่มกับัคณะกรรมการศูนูย์อ์ำนวยการขจัดั 
ความยากจนและพััฒนาคนทุุกช่่วงวััยอย่่างยั่่�งยืืนตามหลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจ
พอเพีียง (ศจพ.) ทั้้ �งระดัับจัังหวััดและอำเภอ เพื่่�อยกระดัับรายได้้และการพััฒนา
คุุณภาพชีวิิต หรืือการเชื่่�อมโยงข้้อมููลด้้านที่่�อยู่่�อาศััยร่วมกัับสถาบัันพััฒนาองค์์กร
ชุุมชน (พอช.) นอกจากนี้้�ยัังมีีการขยายผลการส่่งต่่อข้้อมููลไปยัังหน่่วยงาน 
เฉพาะทาง เช่่น สำนัักงานพััฒนาฝีีมืือแรงงาน พื้้�นที่่�นิิคมสร้้างตนเอง และเรืือนจำ  
เพื่่�อให้้ครอบคลุุมกลุ่่�มเป้้าหมายทุุกมิิติิ ก ารดำเนิินการเช่่นนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่า
มหาวิิทยาลััยทำหน้้าที่่�เป็็น “โซ่่ข้้อกลาง” ที่่ �ร้้อยเรีียงองค์์ความรู้้�และข้้อมููลจาก 
ทุุกภาคส่่วนให้้เป็็นภาพเดีียวกััน เพื่่�อการแก้้ไขปััญหาที่่�ไร้้รอยต่่อ
	 2. 	ผู้้�พััฒนาระบบข้้อมููล (Data Platform Developer) จากการ
ดำเนิินงานวิิจััยแก้้ไขปััญหาความยากจนสะท้้อนให้้เห็็นว่่ามหาวิิทยาลััยมีศัักยภาพ 
ในด้า้นความเชี่่�ยวชาญทางวิชิาการและเทคโนโลยี ีโดยเข้า้มาทำหน้า้ที่่�เป็น็ผู้้�พัฒนา
และบริหารจัดัการ “ระบบข้อมูลูกลาง” ของจังัหวัดั บทบาทนี้้�เกิดิขึ้้�นเพื่่�อตอบสนอง 
ต่่อปััญหาความท้้าทายในอดีีตที่่�ข้้อมููลความยากจนมัักกระจััดกระจายและต่่างคน
ต่า่งทำ มหาวิทิยาลััยจึึงเข้า้มาปิิดช่องว่า่งนี้้�ด้ว้ยการพััฒนาระบบที่่�สามารถเชื่่�อมโยง
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ฐานข้้อมููลจากหลายแหล่่งเข้้าด้้วยกััน เพื่่�อให้้สามารถวิิเคราะห์์เจาะลึึกได้้ถึึงระดัับ
ครััวเรืือน และครอบคลุุมมิิติิความยากจนทั้้�ง 5 ด้ ้าน ดั งนั้้�น ก ารพััฒนาระบบนี้้� 
ไม่่ใช่่เพีียงแค่่การสร้้างฐานข้้อมููลเพื่่�อรวบรวมข้้อมููลเท่่านั้้�นแต่่เป็็นการสร้้าง 
เครื่่�องมืือในการทำงานร่่วมกัันของกลไกและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องในพื้้�นที่่� ตั้้ �งแต่่
การนำเข้้าข้้อมููลที่่�แม่่นยำซึ่่�งเกิิดจากการมีีส่่วนร่่วมของกลไกในพื้้�นที่่� การวิิเคราะห์์
ข้้อมููลที่่�จำแนกตามทุุน 5 มิ ติิ เพื่่�อให้้เห็็นถึึงข้้อมููลที่่�รอบด้้าน ก ารจััดระดัับ 
ความยากจนเพื่่�อให้้หน่่วยงานสามารถพิิจารณาการช่่วยเหลืือได้้ถููกต้้อง รวมถึึง 
การนำเสนอข้้อมููลในรููปแบบ  Dashboard ก ราฟ หรืือสถิิติิที่่�เข้้าใจง่่าย ช่ ่วยให้้
ผู้้�บริหารจัังหวััดสามารถตััดสิินใจเชิิงนโยบายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและแม่่นยำ
มากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� มหาวิิทยาลััยยัังดำเนิินการในการสร้้างและจััดการระบบ 
การติิดตามผล (Feedback Loop) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าข้้อมููลในระบบมีความ 
เป็็นปััจจุุบััน และสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้้ว่่าครััวเรืือนเป้้าหมายได้้รัับ 
การช่่วยเหลืือแล้้วหรืือไม่่ 
	 กรณีีจัังหวััดศรีสะเกษ  มหาวิิทยาลััยได้้พััฒนาระบบ  Sisaket Equity 
System (SES) ขึ้้ �นมาเพื่่�อเป็็นศููนย์์กลางในการบููรณาการข้้อมููลครััวเรืือนยากจน
ของจัังหวััด  ความสำเร็็จของระบบ  SES คื ือความสามารถในการเชื่่�อมโยงข้้อมููล 
จากหลากหลายแหล่ง่ ไม่ว่่า่จะเป็น็ TPMAP, ThaiQM, MSO Logbook, PPPconnext  
และ จปฐ. เข้้าสู่่�ระบบเดีียว  ทำให้้จัังหวััดศรีีสะเกษมีีฐานข้้อมููลที่่�ทรงพลััง 
ในการประมวลผลและชี้้�เป้้าคนจนได้้อย่่างแม่่นยำ ซ่ึ่�งในอดีีตยัังไม่่มีีหน่่วยงานใด
สามารถเชื่่�อมระบบข้อมููลเหล่่านี้้�เข้้าด้้วยกันได้้สำเร็็จ ก ารมีีระบบ  SES ทำให้้เกิิด 
“วััฒนธรรมการใช้้ข้้อมููลร่่วมกััน” ของหน่่วยงานในจัังหวััด  ลดความซ้้ำซ้้อนและ
ทำให้้การส่่งต่่อความช่่วยเหลืือเป็็นไปอย่่างมีีระบบและตรวจสอบได้้
	 3.	 ผู้้�เสริมิสร้้างศักัยภาพ (Capacity Builder) จุดุแข็ง็ของมหาวิิทยาลััย
คืือสถาบัันการศึึกษาและแหล่่งรวมนวััตกรรมมาใช้้ในการ “พััฒนาทุุนมนุุษย์์”  
เพื่่�อแก้้ปััญหาความยากจนอย่่างยั่่�งยืืน มหาวิิทยาลััยมีีหน้้าที่่�ในการจััดสภาพ
แวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�  (Eco System) ที่่ �เอื้้�อให้้คนทุุกกลุ่่�มสามารถเข้้าถึึงโอกาส
ทางการศึึกษาและการพััฒนาทัักษะอาชีีพได้้ เป้้าหมายของการพััฒนาศัักยภาพ 
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ในบริบทนี้้�ครอบคลุุมทั้้�งตััว “ครััวเรือืนยากจน” เอง เพื่่�อให้้มีทีักัษะในการประกอบ
อาชีีพสร้้างรายได้้ และครอบคลุุมถึึง “นัักบริิหารจััดการเชิิงพื้้�นที่่� (ADM)” หรืือ 
คนทำงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับมิิติิความยากจนและมิิติิการพััฒนาประเด็็นอื่่�น เพื่่�อให้้มีี 
องค์์ความรู้้�และเครื่่�องมืือในการทำงานพััฒนาที่่�มีปีระสิทิธิิภาพ เมื่่�อกลุ่่�มคนดัังกล่าว
ได้ร้ับัการพัฒันาศักัยภาพเปรีียบเสมือนการสร้า้งตาข่า่ยในการส่่งต่อ่ความช่่วยเหลือื
ขยายครอบคลุุมไปในพื้้�นที่่� เพราะการแก้้ไขปััญหาความยากจนไม่่สามารถอาศััย
เพีียงกลไกใดกลไกหน่ึ่�งเพีียงอย่่างเดีียว บ ทบาทของมหาวิิทยาลััยจึึงมีีส่่วนสำคััญ 
ในการจััดการเรียีนรู้้�ที่่�ยืดืหยุ่่�นและสอดคล้อ้งกัับบริบทชีีวิติจริิง (Life-long Learning)  
เช่่น ก ารจััดทำหลัักสููตรระยะสั้้�น ก ารเทีียบโอนหน่่วยกิต (Credit Bank) และ 
การเน้้นการเรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิจริิง มหาวิิทยาลััยยังทำหน้้าที่่�เชื่่�อมโยงกัับ 
หน่ว่ยงานพัฒันาอาชีพีอื่่�น ๆ  เช่น่ สถาบันัพัฒันาฝีมีือืแรงงาน เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ทักัษะ 
ที่่�ได้้รัับการพััฒนานั้้�นสามารถนำไปสู่่�การจ้้างงานและสร้างรายได้้ที่่�ต่่อเนื่่�องและ
ยั่่�งยืืน 
	 กรณีี จัังหวััดมุุกดาหาร ยโสธร แม่่ฮ่่องสอน และชััยนาท สะท้้อนบทบาท
นี้้�อย่่างชััดเจน โดยมีีการยกระดัับ  “เมนููอาชีีพ” ให้้กลายเป็็นหลัักสููตรระยะสั้้�น 
ที่่�สามารถเทีียบโอนผลการเรีียนได้้ ซึ่่�งเอื้้�อประโยชน์์ให้้ทั้้�งครััวเรืือนยากจนและ
เจ้้าหน้้าที่่�ในพื้้�นที่่�ได้้มีีโอกาสยกระดัับวุฒิิการศึึกษา นอกจากนี้้�จัังหวััดมุกดาหาร 
มีีการขยายผลองค์์ความรู้้�ด้านอาชีีพเข้้าไปยัังกลุ่่�มผู้้�ต้องขัังในเรืือนจำ และ 
มีีการจััดการเรีียนรู้้�ผ่่านระบบ “แปลงรวม” ในพื้้�นที่่�นิิคมคำสร้้อย เพื่่�อสร้้างทัักษะ
อาชีีพเกษตรกรรมที่่�จัับต้้องได้้จริิง การดำเนิินการลัักษณะนี้้�เป็็นการเปลี่่�ยนวิิธีีการ
สงเคราะห์แ์บบเดิมิ ๆ  ให้ก้ลายเป็น็การ “ติดิอาวุธุทางปัญัญา” ซ่ึ่�งเป็น็รากฐานสำคัญั
ในการพาคนให้้หลุุดพ้้นจากความยากจนด้้วยศัักยภาพของตนเอง
	 4. ผู้้�แปลงนโยบายสู่่�การปฏิิบััติิและขัับเคลื่่�อนเชิิงยุุทธศาสตร์์  
(Policy Translator) มหาวิิทยาลััยทำหน้้าที่่�เป็็นกลไกในการจััดการความรู้้� 
และข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย  โดยเปลี่่�ยนจากข้อมููลงานวิิจััยและสถิติิต่่าง ๆ  
ให้้กลายเป็็น “ยุุทธศาสตร์์จัังหวััด” และ “แผนปฏิิบััติิราชการ” โดยมหาวิิทยาลััย
ทำหน้า้ที่่�เป็น็หน่ว่ยให้ค้ำปรึึกษาแก่ห่น่ว่ยงานภาครัฐัในการนำข้อ้มูลูไปใช้ป้ระโยชน์์ 
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โดยเชื่่�อมโยงข้อ้มูลูจากการวิจัิัยไปสู่่�การตัดัสินิใจในเวทีระดับัต่า่ง ๆ  ทั้้�งระดับัท้อ้งถิ่่�น  
อำเภอ และจัังหวััด  นอกจากนี้้� มหาวิิทยาลััยยังมีีบทบาทสำคััญในการติิดตาม
และประเมิินผลเพื่่�อสะท้้อนข้้อมููลย้้อนกลับ  (Feedback Loop) ให้้กัับผู้้�กำหนด 
นโยบายและแหล่่งทุุน ก ารวััดผลลััพธ์การเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อสะท้้อนถึึงบทเรีียน 
การดำเนิินงานที่่�สำคััญ รวมถึึงข้้อมููลสัังเคราะห์์เป็็นข้้อเสนอเชิิงนโยบายใหม่่  
เพื่่�อปิิดช่่องว่่างการทำงาน ลดความซ้้ำซ้้อน และออกแบบแนวทางความช่่วยเหลืือ
ที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทพื้้�นที่่�มากยิ่่�งขึ้้�น 
	 กรณีีจัังหวััดศรีีสะเกษ มี ีการยกระดัับการใช้้ข้้อมููลจากระบบ  SES  
ที่่�มหาวิิทยาลััยพััฒนาขึ้้�นไปสู่่�การกำหนดเป็็นยุุทธศาสตร์์การทำงานของจัังหวััด 
โดยหน่่วยงานระดัับจัังหวััดและท้้องถิ่่�นได้้นำข้้อมููลจากระบบและงานวิิจััย 
ไปบรรจุุใน “แผนปฏิิบััติิราชการประจำปีี” ของหน่่วยงาน ทำให้้การแก้้ปััญหา 
ความยากจนกลายเป็็นภารกิิจหลัักที่่�มีีงบประมาณและแผนงานรองรัับอย่่างเป็็น 
รููปธรรม รวมถึึงจัังหวััดยโสธร วิ ิทยาลััยชุุมชนได้้ดำเนิินการจััดเวทีีติิดตามผลการ
ช่่วยเหลืือร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องและแหล่่งทุุน (เช่่น ก องทุุนเพื่่�อความเสมอ
ภาคทางการศึึกษา - กสศ.) เพื่่�อวิเิคราะห์ป์ัญัหาอุปุสรรคและนำข้อ้มูลูที่่�ได้ไ้ปพัฒันา
นโยบายที่่�สอดรัับกัับกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ก ารทำงานเช่่นนี้้�ช่่วยให้้ผู้้�กำหนด
นโยบายมองเห็น็ “ช่อ่งว่า่ง” ของการช่ว่ยเหลือืที่่�ซับัซ้อ้น และสามารถปรับัทิศิทาง
นโยบายให้้ตอบโจทย์์ความเป็็นจริิงในพื้้�นที่่�ได้้อย่่างแท้้จริิง
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คำำ�ชี้้�แจงเกี่่�ยวกัับการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ 

(Generative AI) ในชุุดความรู้้�

	ชุ ุดความรู้้� จากข้้อมููลสู่่�ปฏิิบััติิการ : พลิิกโฉมการช่่วยเหลืือคนจน 
ด้้วยระบบส่่งต่่อที่่�แม่่นยำ เกิิดจากการสัังเคราะห์์องค์์ความรู้้�จากบทเรีียน 
การดำเนิินงานระบบส่่งต่อ่ความช่ว่ยเหลือืภายใต้้ แพลตฟอร์์มขจัดัความยากจน 
แบบเบ็็ดเสร็็จและแม่่นยำ” (Poverty Alleviation Platform: PPAP)  
ผ่่านบทเรีียนการดำเนิินงาน 5 จัังหวััด ได้้แก่่ จัังหวััดมุุกดาหาร ศรีีสะเกษ ยโสธร 
แม่่ฮ่่องสอน และชััยนาท โดยเนื้้�อหามาจากการสัังเคราะห์์จากข้้อมููลรายงานฉบัับ
สมบููรณ์์และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการดำเนิินงาน
	 ทั้้�งนี้้�ในชุุดความรู้้�ดังกล่าว ผู้้� เขีียนได้้นำเอาปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้างสรรค์์ 
(Generative AI) มาประยุุกต์์ใช้้ ประกอบด้้วย ก ารใช้้ Gemini เพื่่�อตรวจสอบ 
คำผิดิ และการใช้ ้NotebookLM ในการสร้างแผนภาพอินโฟกราฟิิกประกอบเนื้้�อหา
ชุุดความรู้้�ในแต่่ละประเด็็นเพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านเข้้าถึึงเนื้้�อหาได้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น




