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หนัังสืือ ‘Financial literacy ความซัับซ้้อนและพลวััต
ทางการเงินิของคนจน’ ได้ฉ้ายให้เ้ห็น็ถึงึข้อ้จำกัดัด้า้นการเงินิ
มิติิติ่า่ง ๆ  ของคนจน และโอกาสของคนจนในการเข้า้ถึงึบริกิาร
ทางการเงิิน ผ่า่นการสร้างความร่่วมมืือจากหน่่วยงานภาคีีต่า่ง ๆ   
โดยเฉพาะหน่่วยงานที่่�มีีบทบาทด้้านบริการทางการเงิินและ
ในฐานะโครงข่่ายความปลอดภััยทางสัังคม (Social Safety 
Net) ที่่�ใกล้้ชิิดกัับคนจนเชิิงพื้้�นที่่� หรืือนำไปในการออกแบบ
กระบวนการทำงานอย่่างมีีส่่วนร่่วม เข้้าใจ ไม่่ตััดสิิน ไม่่ตีีตรา 
ไม่่กีีดกััน และนำเสนอเครื่่�องมืือ กระบวนการ และนวััตกรรม
ในการขัับเคลื่่�อนงานแก้้ไขปััญหาความยากจนประเด็็น  
Financial literacy อย่่างไรก็็ดีี หนัังสืือเล่่มนี้้�ใช้้ข้้อมููลและ 
ปรากฏการณ์จ์ากภาคสนามของทีีมวิจัิัยในพื้้�นที่่� ถือืเป็น็ปฐมบท 
ของการขยายปริิมณฑลความรู้้�ความเข้้าใจทางการเงิินของ
คนจนฐานราก เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการนำพาคนจนออกจาก
กัับดัักความยากจนและข้้อจำกััดทางด้้านการเงิินต่่อไป
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บทเกริ่่�นนำำ�
	 แม้้ในประเทศไทยจะมีีสถาบัันทางการเงิินฐานรากสำหรัับประชาชน 
ผู้้�มีรีายได้้น้อ้ยอยู่่�มากมาย แต่่การศึึกษาของนัักวิชิาการกลัับพบว่า คนจนจำนวนมาก 
ยัังคงเข้้าไม่่ถึึงบริการการเงิินฐานราก สาเหตุุหลัักเนื่่�องจาก 1) ขาดเป้้าหมาย 
การเข้้าถึึงคนที่่�ยากจนจริิง ๆ เพราะมุ่่�งแก้้ปััญหาหนี้้�สิินแก่่คนจนที่่�พอมีีรายได้้  
2) การป้้องกัันความเสี่่�ยงขององค์์กรการเงิินด้้านการกำหนดเงื่่�อนไขมากมายกลาย
เป็็นการสร้้างข้้อจำกััดในการเข้้าถึึงของคนจน 3) หลายแห่่งเน้้นรัักษาเงิินและ 
การมีีเงิินพอเพีียงสำหรัับจััดสวััสดิิการเป็็นหลััก 4) องค์์กรการเงิินส่่วนใหญ่่มุ่่�งเน้้น
ส่ง่เสริมการกู้้�ยืมเพื่่�อนำไปใช้จ่้่ายมากกว่่ามุ่่�งเน้้นการออมและการลงทุุนทำให้้สมาชิิก
ใช้้จ่่ายเกิินตััวและเกิิดปััญหาหนี้้�สิิน 5) การบริหารองค์์กรขาดความเข้้มแข็็งและ 
มีปีระสิทิธิิภาพ เช่น่ ผู้้�นำขาดความซื่่�อสัตัย์ ์ขาดผู้้�สืบทอดการทำงาน ขาดการเชื่่�อมโยง 
ช่่วยเหลืือระหว่่างกลุ่่�ม หลายแห่่งจึึงขาดความมั่่�นคงและไม่่สามารถดำเนิินงาน 
ต่่อไปได้้ และ 6) ขาดการส่่งเสริิมการกำกัับดููแลจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อ 
ยกระดัับมาตรฐานการดำเนิินงานขององค์์กร1

	 Abhijit Banerjee and Esther Duflo (2563) ได้้นำเสนอมุุมมอง 
เกี่่�ยวกัับการแก้้ไขปััญหาความยากจนไว้้ในหนัังสืือ ‘เศรษฐศาสตร์์ความจน’ (Poor 
Economic) ปฏิวิัตัิคิวามคิดิเกี่่�ยวกับัวิธิีพีิชิิติความยากจนโลก ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่องค์ค์วามรู้้� 
เกี่่�ยวกัับเศรษฐศาสตร์์ส่่วนหนึ่่�งเกิิดจากการทำความเข้้าใจชีีวิิตทางเศรษฐกิิจของ
คนจน ช่่วยให้้เข้้าใจว่่าคนจนสามารถทำอะไรได้้บ้้าง มีีจุุดไหนที่่�คนจนต้้องการ 
แรงกระตุ้้�นและต้้องการด้้วยเหตุุผลใด รวมถึึงการค้้นหาอุุปสรรคของคนจนว่่าอยู่่�

1มููลนิธิิสถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย, 2547; ปััทมาวดีี โพชนุุกุุล ซููซููกิิ และคณะ, 2552;  
สุุขานุุช พัันนีียะ, 2562; กิิติิยานีี สายพัฒนะ, 2562; จีีรณััทย์์ ชาญเชิิงพานิิย, 2566 อ้้างอิิงจาก  
ณััฏฐ์์ชวััล โภคาพานิิชวงษ์์, กนกวรรณ มะโนรมย์์, ปิ่่�นวดีี ศรีีสุุพรรณ, และธวััช มณีีผ่่อง, 2567; 
“กองทุุนออมของคนจน”: การพััฒนาการเงิินฐานรากเพื่่�อคนจนในเมืือง กรณีีศึึกษาอำเภอเมืือง  
จัังหวััดอำนาจเจริิญ. วารสารธรรมศาสตร์์. 43(3): 113-149.
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ตรงไหนและจะก้า้วข้า้มได้อ้ย่า่งไร เช่น่ การอธิบิายวิถีิีชีวีิติขั้้�นพื้้�นฐานของครอบครัวั
คนจน พวกเขาซื้้�ออะไร จััดการเรื่่�องการศึึกษาลููก จััดการเรื่่�องสุุขภาพของลููกและ
ของพ่อ่แม่อ่ย่า่งไร ตัดัสินิใจมีลีูกูกี่่�คน กลไกตลาดและสถาบันัมีผีลต่อ่คนจนอย่า่งไร 
คนจนกู้้�ยืมเงิิน ออมเงิิน และประกัันความเสี่่�ยงที่่�เผชิิญอยู่่�ได้้หรืือไม่่ รัฐับาลทำอะไร
และละเลยที่่�จะทำอะไรให้้พวกเขาบ้้าง มีวีิธิีกีารใดบ้้างที่่�คนจนจะยกระดัับชีวีิติของ
ตััวเองได้้ และมีสีิ่่�งใดที่่�ขัดัขวางการกระทำเหล่่านั้้�น การเปลี่่�ยนแปลงชีีวิิตทำได้้ยาก
หรือืว่่าเริ่่�มนั้้�นง่า่ย  แต่ย่ากที่่�จะทำได้้ตลอดรอดฝั่่�ง อะไรทำให้เ้กิดิอุปุสรรค ผู้้�คนรับัรู้้� 
ประโยชน์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�นหรืือไม่่ ถ้้าไม่่แล้้วมีีอะไรเป็็นตััวขวางทำให้้ไม่่รัับรู้้�
	ข ณะที่่� Thai People Map and Analytics Platform หรือื TPMAP2  

มองว่่า ‘คนจน’ คืือ คนที่่�ต้้องได้้รัับความช่่วยเหลืือแบบเร่่งด่่วน เนื่่�องจาก 
เป็็นคนที่่�ได้้รัับการสำรวจจากฐานข้้อมููลต่าง ๆ ของรััฐ3 โดย แมน ปุุโรทกานนท์์  
(2563) ชี้้�ถึึงการกำหนดนิิยาม ‘คนจน’ หมายถึึง กลุ่่�มคนที่่�ขาดแคลนทุุนพื้้�นฐาน 
ในการดำรงชีีวิิตที่่�ส่่งผลให้้ครััวเรืือนมีีโอกาสในการสร้้างทางเลืือกหรืือกลยุุทธ์์ 
ในการดำรงชีีวิิตอย่่างจำกััด 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ อยู่่�ลำบาก, อยู่่�ยาก, อยู่่�ได้้, และอยู่่�ดีี4 
ในหนัังสืือเล่่มนี้้�จะกล่่าวถึึงการทำงานแก้้ไขปััญหาความยากจนเชิิงพื้้�นที่่�ประเด็็น 

2TPMAP: Thai People Map and Analytics Platform คืือ ระบบบริิหารจััดการข้้อมููลการพััฒนา
คนแบบชี้้�เป้้า ซึ่่�งได้้รัับการพััฒนาต่่อยอดจากระบบบริหารจััดการข้้อมููลคนจนแบบชี้้�เป้้าให้้สามารถ
ครอบคลุุมปััญหาที่่�กว้้างขึ้้�น ทำให้้การแก้้ปััญหาตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายมากขึ้้�นและสามารถออกแบบ
นโยบายโครงการในการแก้้ปััญหาให้้ตรงกัับความต้้องการหรืือสภาพปััญหาได้้. เว็็บไซต์์ https://www.
tpmap.in.th/. เข้้าใช้้ข้้อมููลเมื่่�อวัันที่่� 25 กุุมภาพัันธ์์ 2569.
3การสำรวจจากข้้อมููลความจำเป็็นพื้้�นฐาน (จปฐ.) กรมการพััฒนาชุุมชน กระทรวงมหาดไทยที่่�ถููกนำมา
วิเิคราะห์์ด้ว้ยดัชนีคีวามยากจนหลายมิติว่ิ่ายากจน และอาจมาลงทะเบีียนว่่าจนอีีกด้ว้ย (register-based) 
จากข้อ้มูลูผู้้�ลงทะเบียีนสวัสัดิกิารแห่ง่รััฐ กระทรวงการคลังั สำหรับัข้อมูลูปี ีพ.ศ. 2568 เป็น็การบูรูณาการ 
ข้้อมููลระหว่่าง จปฐ. พ.ศ. 2567 และ บััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ ปีี พ.ศ. 2565
4แมน ปุโุรทกานนท์ ์(2563) แบ่ง่ออกได้เ้ป็็น 4 กลุ่่�ม ได้แ้ก่่ กลุ่่�มที่่� 1 ‘อยู่่�ลำบาก’ กลุ่่�มที่่�มีคีวามขาดแคลน
ปััจจััยพื้้�นฐานในการดำรงชีีวิิต ต้้องดำเนิินการนำเข้้าสู่่�ระบบสวััสดิิการโดยเร่่งด่่วน กลุ่่�มที่่� 2 ‘อยู่่�ยาก’  
กลุ่่�มที่่�มีีปััจจััยพื้้�นฐานเพีียงพอสำหรัับการดำรงชีีวิิตอยู่่�ในแต่่ละวััน ซึ่่�งต้้องเร่่งดำเนิินการจััดหาปััจจััย 
ดำรงชีีพ/หรืือยกระดัับความสามารถในการจััดหาปััจจััยดำรงชีีพให้้พออยู่่�ได้้ กลุ่่�มที่่� 3 ‘อยู่่�ได้้’ กลุ่่�มที่่�มีี 
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ฐานทุุนสำหรัับการดำรงชีีพ แต่่ยัังไม่่เพีียงพอที่่�จะอยู่่�รอดได้้อย่่างปลอดภััยหากประสบกับภาวะ 
ความแปรปรวนต่่าง ๆ จำเป็็นต้้องสร้้างภููมิิคุ้้�มกััน และยกระดัับความเป็็นอยู่่�ให้้หลุุดพ้้นจากสภาวะ
ความขาดแคลน/เปราะบาง กลุ่่�มที่่� 4 ‘อยู่่�ดีี’ กลุ่่�มที่่�มีีภููมิิคุ้้�มกัันต่่อสภาวะความแปรปรวน/ความเสี่่�ยง
ต่่าง ๆ มีีฐานทุุนในด้้านต่่าง ๆ ที่่�เพีียงพอในการวางแผนอนาคตของตนเอง ครอบครััว และเป็็นฐานทุุน
ในระดัับชุุมชนได้้

‘Financial literacy’ ผ่า่นการทำงานวิจิััยเชิงิพื้้�นที่่� 4 จังัหวัดั คือื จังัหวัดัมุกุดาหาร 
ดำเนิินการโดยคณะนัักวิิจััยจากวิิทยาลััยชุมชนมุุกดาหาร, จัังหวััดศรีสะเกษ  
ดำเนิินการโดยคณะนักัวิจัิัยจากมหาวิทิยาลัยัราชภัฏัศรีสีะเกษ, จังัหวัดัอำนาจเจริญิ 
ดำเนิินการโดยคณะนัักวิิจััยจากมหาวิิทยาลััยอุบลราชธานีี, และจัังหวััดอุุบลราชธานีี 
ดำเนิินการโดยคณะนัักวิิจััยจากมหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี
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ส่่วนที่่� 1

Financial literacy คืือ ‘โอกาส’ ของคนจน

	 การสร้าง ‘โอกาส’ ในการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน หรืือการให้้บริิการ
ทางการเงิินระดัับฐานรากเป็็นแสงสว่่างแห่่งความหวัังและเป็็น ‘เครื่่�องมืือ’ สำคััญ 
ในการปลดปล่่อยผู้้�คนจำนวนมากให้้หลุุดพ้้นจากวััฏจัักรความยากจน ท่่ามกลาง
ความท้้าทายของสัังคมไทย กล่่าวคืือ แม้้ประเทศไทยจะมีีสถาบัันทางการเงิิน
ฐานรากจำนวนมาก แต่่คนจนที่่�เป็็นประชาชนฐานรากสุุดของสัังคม ยัังอยู่่�ใต้้สุุด
ในห่่วงโซ่่การพััฒนาและเข้้าไม่่ถึึงบริิการทางการเงิินเหล่่านั้้�นได้้ สาเหตุุหลัักมาจาก
หลายปัจจััย ทั้้�งการกำหนดเงื่่�อนไขที่่�เข้ม้งวดขององค์์กร การเน้้นการแก้้ปััญหาหนี้้�สินิ 
แก่่ผู้้�ที่่�มีีรายได้้อยู่่�แล้้ว หรืือการมุ่่�งเน้้นส่่งเสริมการกู้้�ยืมมากกว่่าการออมและ 
การลงทุุน เป็็นต้้น เหล่่านี้้�เป็็นอุุปสรรคต่่อการหลุุดพ้้นจาก ‘กัับดััก’ ความยากจน 
ดัังนั้้�น หนัังสืือเล่่มนี้้�จึึงมุ่่�งเน้้นเปิิดบทสนทนากัับสถาบัันทางการเงิินผ่่านบริบท 
ความยากจน โดยเฉพาะระดัับชุุมชนที่่�อยู่่�ใกล้้ครััวเรืือนยากจนมากที่่�สุุดในฐานะ
โครงข่่ายความปลอดภััยทางสัังคม หรืือ Social Safety Net ที่่�เชื่่�อมโยงถึึงเครืือข่า่ย 
ทางสัังคมอื่่�น ๆ  รวมทั้้�งกลไกของหน่่วยงานภาครััฐในการขัับเคลื่่�อนงานแก้้ไขปััญหา
ความยากจน 
	 ธนาคารแห่ง่ประเทศไทย (2568) ชี้้�ว่า่ ‘ความรู้้�ทางการเงินิ’ คือื ทักัษะชีีวิติ  
ในทุุก ๆ ช่่วงของชีีวิิตต้้องมีีการวางแผนการเงิิน และในช่่วงของชีีวิิตอาจจะมี ี
การก่อ่หนี้้� ‘รู้้�อะไร…ไม่่สู้้�รู้้�จักตััวเอง’ ทำอะไรต้้องมีเีป้า้ชััดเจน เหมาะสมกัับทุกุช่ว่งวัยั  
มีีความรู้้�เรื่่�องพลัังของดอกเบี้้�ย และท้้ายที่่�สุุดเมื่่�อรู้้�แล้้วจำเป็็นต้้อง ‘ทำทัันทีี’ 
บางครั้้�งเราไม่่เคยวางแผน ไม่่ดููความฉุุกเฉิิน ไม่่ได้้เตรีียมเงิินอย่่างเพีียงพอ  
อย่่างไรก็็ตาม หนัังสืือเล่่มนี้้�พยายามนำเสนอให้้เห็็นว่่า การรู้้�เท่่าทัันภายในตนเอง
ไม่่เพีียงพอ เนื่่�องจากข้้อเท็็จจริิงสำคััญหนึ่่�งจากการทำงานกัับคนจนพบว่่า คนจน
จำนวนไม่่น้้อยถููกตััดสิิน ตีีตรา หรืือกีีดกัันออกจากสถาบัันทางการเงิิน
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	 เนื่่�องจาก ‘ประชาชนฐานราก’ (คนจน) อยู่่�ใต้้สุุดในห่่วงโซ่่ของการพััฒนา
ทางเศรษฐกิิจเป็็นฐานของกลุ่่�มคนที่่�มีีโอกาสทางเศรษฐกิิจมากกว่่าเสมอ ปััญหา
ใดกัันแน่่ที่่�ทำให้้เขาเหล่่านั้้�นไม่่หลุุดพ้้นออกมาจากกัับดักความยากจน (Poverty 
trap) ยัังคงมีีแสงสว่างแห่่งความหวัังหรืือแนวทางในการพััฒนาใด แสงสว่างหนึ่่�ง
อาจเป็็นการสร้้างโอกาส ‘การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน’ (Financial inclusion) 
โดย Muhammad Yunus เจ้้าของรางวััลโนเบลสาขาสัันติิภาพ ประจำปีี 2006  
ผู้้�ริเิริ่่�มแนวคิดิฐานทฤษฎีทีี่่�ว่า่ เงินิเป็น็ปัจัจััยสำคััญในการพัฒันาคุณุภาพชีวีิติมนุษุย์์ 
(Human capital) การให้้โอกาสในการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินภายใต้้ข้้อจำกััด 
ที่่�พวกเขามีี เป็็นที่่�มาของ ‘Microfinance’ หรืือการให้้บริกิารทางการเงิินระดับัฐานราก  
เป็น็หนทางให้้หลุุดพ้้นจากวััฏจัักรแห่่งความยากจน (Vicious cycle) ได้้ ซึ่่�งองค์์การ
สหประชาชาติิยกย่่องว่่า ‘เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ปลดปล่่อยให้้ผู้้�คนจำนวนมากพ้้นจาก
ความยากจนควบคู่่�กัับการส่่งเสริิมให้้คนจนมีีบทบาทในการพััฒนาเศรษฐกิิจและ
สัังคม’5

	 หน่่วยบริหารและจััดการทุุนด้้านการพััฒนาระดัับพื้้�นที่่� (บพท.) ได้้ให้้ 
ทุุนวิิจััยพร้้อมกัับโจทย์์วิิจััยสู่่�การทำงานหาคำตอบผ่่านแนวคิิด/ทฤษฎีี หรืือ 
การหาบทเรีียนจากที่่�อื่่�น ๆ รวมทั้้�งการทำงานปฏิิบััติิการในภาคสนาม/เชิิงพื้้�นที่่� 
(หนัังสืือเล่่มนี้้�อิิงกัับงานเชิิงพื้้�นที่่�) ภายหลัังจึึงมีีการสรุปบทเรีียน ‘ระหว่่างทาง’ 
สะท้้อนการเรีียนรู้้�ที่่�เกิิดขึ้้�น การถอดบทเรีียนเพื่่�อที่่�จะนำไปสู่่�การตอบคำถามว่่า  
ทำอะไร ทำกัับใคร อย่่างไร เมื่่�อไหร่่ และได้้ผลอย่่างไร แล้้วจะทำให้้ดีีขึ้้�นอย่่างไร 
‘การทำงานสรุุปบทเรีียนเพื่่�อให้้เห็็นชุุดความรู้้�’ ในเล่่มนี้้�จึึงเป็็น ‘การสัังเคราะห์์
ความรู้้�’ ที่่�มากกว่่า ‘บทเรีียน’ หรืือ BOK : Body of knowledge และยอมรัับว่่า
ไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นการรีีวิิวเอกสารภายนอกประกอบมากนััก เนื่่�องจากต้้องการนำเสนอ
ข้อ้มููลและปรากฏการณ์์ที่่�พบจากการทำงานเชิงิพื้้�นที่่� เป็น็องค์ค์วามรู้้�ที่่�เกิิดขึ้้�น และ
กว่่าจะเป็็นชุุดความรู้้�ต้องเกิิดการสัังเคราะห์์ โดยความรู้้�เป็็นทั้้�ง ‘ความรู้้�ภายใน’ 
หรืือ ‘ความรู้้�แบบฝัังลึึก’ (taxite knowledge) กัับ ‘ความรู้้�ภายนอก’ (Explicit 

5 โชคลาภ มั่่�นคง. (2565). 
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knowledge) เพราะความรู้้�ไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นเฉพาะตััวเราแต่่จะเป็็นงานขยายผลต่อ 
เชิิงนโยบาย หรืือพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ หรืือนโยบายเรื่่�องแก้้จนที่่�ต้้องทำอย่่างไร หรืือ 
เป็็นความรู้้�ที่่�เกิิดจากปฏิิบััติิการจริิง (Practical knowledge) หนัังสืือเล่่มนี้้� 
เน้้นกล่่าวถึึงประเด็็น Financial literacy ความซัับซ้อนและพลวัตทางการเงิิน 
ของคนจน
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ส่่วนที่่� 2

นิิยามความหมาย ความเข้้าใจ 

และความสำำ�คััญของ Financial Literacy

	 การนิิยามความหมาย ‘Financial Literacy’ แตกต่่างมากมาย แต่่ใน 
หนัังสืือเล่่มนี้้�จะนำเสนอนิิยามความหมายจากการทำงานวิิจััยเชิิงพื้้�นที่่�ว่่า  
‘Financial Literacy’ คือื ความรู้้� ทักัษะ และความสามารถของคนจนในการบริหาร
จััดการเงิินและการเข้้าถึึงบริการทางการเงิินอย่่างเป็็นระบบ ผ่่านรายรับ รายจ่าย 
เงิินออม หนี้้�สิิน และการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน หรืือ ‘หาเงิิน-ใช้้เงิิน-เก็็บเงิิน- 
ใช้้หนี้้�-เข้้าถึึงแหล่่งเงิิน’ ที่่�เหมาะสมกัับบริิบทเฉพาะบุุคคลและครััวเรืือน รวมทั้้�ง
การมุ่่�งเน้้นด้้านการจััดสรรทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในชีีวิิตประจำวััน6 
ต้้องยอมรัับว่่าการทำงานด้้าน Financial Literacy ในประเทศไทยไม่่ใช่่เรื่่�องใหม่่ 
แต่่ที่่�ผ่่านมาข้้อเท็็จจริิงที่่�เกิิดขึ้้�นมัักพบว่่า ครััวเรืือนยากจนฐานราก 4 กลุ่่�ม คืือ  
‘อยู่่�ลำบาก อยู่่�ยาก อยู่่�ได้้ อยู่่�ดี’ เผชิิญกัับสถานการณ์์ที่่�จำกััดแตกต่่างกััน  
โดยเฉพาะการถููกตััดสินิ ตีตีรา และกีีดกัันการเข้า้ถึึงบริการทางการเงิิน (ทั้้�งทางตรง 
และทางอ้้อม) ซึ่่�งการสร้้างกระบวนการทำงาน Financial Literacy เชิิงพื้้�นที่่�ใน  
4 จัังหวััดพยายามค้้นหาแนวทาง กระบวนการ หรืือนวััตกรรมใหม่่ ๆ มาใช้้ 
ในการแก้้ไขปััญหาความยากจน 

6การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ ‘Financial literacy’. เมื่่�อวัันที่่� 31 มกราคม 2569. ณ มหาวิิทยาลััย
อุุบลราชธานีี. โดยคณะนัักวิิจััยที่่�ดำเนิินงานเชิิงพื้้�นที่่�ภายใต้้ชุุดโครงการแก้้ไขปััญหาความยากจน 
แบบเบ็ด็เสร็จ็และแม่น่ยำ. จังัหวัดัมุกุดาหาร, ศรีสะเกษ, อำนาจเจริญิ, และอุบุลราชธานี.ี ณ มหาวิทิยาลัยั
อุุบลราชธานีี.
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	 กระทั่่�งการขัับเคลื่่�อนงานวิิจััยปฏิิบััติิการเชิิงพื้้�นที่่�นำไปสู่่� ‘ข้้อค้้นพบ 
เชิงิประจักัษ์’์ (เบื้้�องต้น้) หลายมิติิิ เป้า้หมายสำคัญั คือื การลดปัญัหาความเหลื่่�อมล้ำ้ 
ทางสัังคมและการแก้้ไขปััญหาความยากจนแบบมุ่่�งเป้้า เบ็็ดเสร็็จ และแม่่นยำ  
ซึ่่�งการทำงานที่่�ผ่่านมาในแต่่ละพื้้�นที่่�ได้้ออกแบบ ‘โมเดลแก้้จน’ ด้้าน Financial 
Literacy ที่่�แตกต่่างกััน (ในระยะเริ่่�มต้้น 1-2 ปีี) กล่่าวคืือ แม้้ฐานคิิดเกี่่�ยวกัับ  
Financial Literacy จะมีีความสอดคล้้องกัันในเชิิงนิิยามความหมาย แต่่กลยุุทธ์ ์
ในการออกแบบโมเดลนำร่อ่งแตกต่า่งกันัตามบริบท เงื่่�อนไข ระยะเวลา ความสัมัพันัธ์์ 
ทางสัังคม/เชิงิอำนาจกัับหน่่วยงานรััฐ องค์์กรทางสัังคม สถาบัันทางการเงิิน หรืืออื่่�น ๆ  
	 อย่่างไรก็็ดีี หนัังสืือเล่่มนี้้�พยายามชี้้�ให้้เห็็นถึึงกระบวนการทำงานเชิิงพื้้�นที่่�
ซึ่่�งแต่่ละแห่่งให้้ความสำคััญ ได้้แก่่ การใช้้ข้้อมููลแบบมุ่่�งเป้้าแม่่นยำเป็็นฐานนำร่่อง 
ข้อ้มูลูดังักล่า่วได้ม้าจากกระบวนการค้น้หาสอบทานอย่า่งมีสี่ว่นร่ว่มระหว่า่งทีมีวิจิัยั
กัับภาคีีเครืือข่่ายทางสัังคมเชิิงพื้้�นที่่� และนำมาใช้้ในการทำงานกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย
ครัวัเรือืนยากจนเป็น็กลุ่่�มหลักั แล้ว้จึงึเชื่่�อมโยงการทำงานต่อ่ถึงึหน่ว่ยอื่่�น ๆ  ซึ่่�งเป็น็ 
กลุ่่�มเป้า้หมายรอง ‘ที่่�ผ่า่นมาเห็็นได้้ว่า่ทีมีวิจิัยัลงทำงานเชิงิพื้้�นที่่�อย่า่งต่อ่เนื่่�องทำให้้
เห็น็ข้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์์ที่่�เกิดิขึ้้�นกับัพื้้�นที่่�และครัวัเรือืนยากจนสู่่�การให้ค้วามช่ว่ยเหลือื 
หรืือสนัับสนุนให้้เกิิดการใช้้ศัักยภาพของครััวเรืือนยากจนที่่�แตกต่่างกััน และ 
การลงพื้้�นที่่�ติิดตามอย่่างใกล้้ชิิด’7 

	 ความสำคััญของ ‘Financial Literacy’ กัับการทำงานแก้้ไขปััญหา
ความยากจน เปรีียบเสมือน ‘เข็็มทิิศ’ และเป็็น ‘ภููมิิคุ้้�มกััน’ สำหรัับคนจน  
การทำงานแบบมุ่่�งเป้้าแม่่นยำโดยใช้้ข้้อมููลที่่�พยายามก้้าวข้้ามวิิธีีการทำงานแบบ  
‘ตััดเสื้้�อโหล’ กล่่าวคืือ สร้้างความเข้้าใจ มองเห็็น ฟัังเสีียง ได้้ยิิน ไม่่ตััดสิิน ไม่่ตีีตรา 
และพยายามพาครััวเรืือนยากจนทลายข้้อจำกััดและการกีีดกัันการเข้้าถึึงบริิการ
ทางการเงิิน ทั้้�งบริิการทางการเงิินระดัับชุุมชนต่่าง ๆ เช่่น กลุ่่�มวิิสาหกิิจ กองทุุน  
กองบุุญ บริิการทางการเงิินของธนาคาร รวมถึึงบริิการทางการเงิินของหน่่วยงาน 
ภาครััฐ อย่่างไรก็็ตาม สถานการณ์์ทางการเงิินของคนจนบางครั้้�งถููกมองว่่า 

7บุุญเพ็็ง ยืืนยง (2568) ประธานองค์์กรชุุมชนตำบลกกแดง จัังหวััดมุุกดาหาร.
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ไม่่สามารถออกจากปััญหาได้้ แต่่การให้้ความช่่วยเหลืือที่่�พบเห็็นส่่วนใหญ่่เป็็น 
ความช่่วยเหลืือแบบ ‘สงเคราะห์์’ มากกว่่าการให้้ความช่่วยเหลืือระยะยาว 
ผ่า่นศักัยภาพของคนจน ดังันั้้�น  เพื่่�อไม่่เป็น็การผลิิตซ้้ำความช่่วยเหลืือ กระบวนการ
ทำงานของทีีมวิิจััยในหนัังสืือเล่่มนี้้�  จึึงพยายามใช้้ทั้้�งวิิธีีการเดิิมที่่�เคยใช้้ในสัังคม
ไทยและประยุุกต์์วิิธีีการใหม่่ ๆ เชิิงกระบวนการและนวััตกรรมเพิ่่�มขึ้้�น รวมถึึง 
การให้้ความสำคััญต่่อความแตกต่่างและศัักยภาพของคนจนสู่่�ความเชื่่�อมโยงถึึง
องค์์กรทางสัังคมและหน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 โดยเริ่่�มจากการคััดกรองความสำคััญและจำเป็็นในระดัับรายวันไปจนถึึง 
รายปีี เพื่่�อจััดการรายรัับ รายจ่่าย และสร้้างเงิินออมอย่่างมีีระบบ ไม่่เพีียงแต่่ช่่วย 
ยับัยั้้�งการเกิดิหนี้้�สิินใหม่่แต่่ยังัเป็็นการเปิิดทางสว่างให้้ครัวัเรือืนทราบสถานะที่่�แท้้จริงิ 
ของตนเอง สู่่�ความยัับยั้้�งชั่่�งใจและวางแผนอนาคตได้้อย่่างมีีเป้้าหมาย ความรู้้�
ทางการเงิินไม่่ใช่่เพีียงความรู้้�ทางวิิชาการ (ไม่่ใช่่อธิิบายแบบภาษาวิิชาการแล้้วแก้้
ปััญหาได้้ ต้้องอธิิบายแบบภาษาชาวบ้้าน) เป็็นปััจจััยหนุุนเสริิมที่่�ช่่วยเปลี่่�ยนผ่่าน
วิถิีชีีวิีิตให้้หลุดุพ้้นจากวัฏัจัักรความยากจน และสร้างความกิินดีอียู่่�ดีทีี่่�จับัต้อ้งได้จ้ริงิ 
ในระดัับครััวเรืือน8 เพื่่�อทลายมายาคติิและข้้อจำกััดต่่าง ๆ ไปพร้้อมกัับครััวเรืือน
ยากจน ดัังนี้้�
	 -	 ฟััง ‘เสีียงการเงิิน’ ของคนจน : การฟัังเสีียงของครััวเรืือนยากจน 
มากขึ้้�นทำให้้เห็็นว่่าครััวเรืือนยากจนต่่อสู้้�ดิ้้�นรนและใช้้ศัักยภาพของตนเอง 
ในการบริหิารจัดัการเงิินภายในครอบครัวัอย่่างไร บริบทและภาระของแต่่ละครัวัเรือืน 
แตกต่่างส่่งผลต่่อความกระตืือรืือร้้นแตกต่่าง การให้้ความสำคััญกัับ Financial 
Literacy จึึงเป็็นเกราะป้้องกัันความเสี่่�ยงพื้้�นฐานที่่�ช่่วยให้้ครััวเรืือนยากจน 
เห็็นศัักยภาพตนเองในการบริิหารจััดการ ‘รายรัับ-รายจ่่าย-เงิินออม-หนี้้�สิิน’ 
รู้้�จัักแยกแยะ ‘ความต้้องการ’ ออกจาก ‘ความจำเป็็น’ นำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง
พฤติิกรรม การสะสมเงิินออมเพิ่่�มขึ้้�น และปลดพัันธนาการตนเองจากวงจรหนี้้�สิิน
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	 -	 เชื่่�อมโยงเครืือข่่ายทางสัังคมในการแก้้ไขปััญหาการเงิินคนจน :  
ครััวเรืือนยากจนในชุุมชนมีีความแตกต่่างหลากหลาย ทั้้�งค่่านิิยม ชีีวิิตประจำวััน  
ความจำเป็็นของแต่่ละครััวเรืือน ปััญหา ข้้อจำกััด การถืือครองทรััพยากร  
ทุุนการดำรงชีีพ ดัังนั้้�น การทำงานด้้าน Financial Literacy กัับสมาชิิกในชุุมชน 
ผู้้�นำชุุมชน กลุ่่�มองค์์กรในระดัับชุมชนจะช่่วยให้้มองเห็็น เข้้าใจ เข้้าถึึง และแก้้ไข
ปััญหาได้้ตรงตามความต้้องการ รวมทั้้�งเป็็นกลไกสร้างความเข้้มแข็็งเชิิงพื้้�นที่่�  
หากครัวัเรือืนยากจนบริหิารเงินิเป็น็จะลดภาวะพึ่่�งพาหนี้้�นอกระบบ เกิดิการจับัจ่า่ย 
หมุุนเวีียนในเศรษฐกิิจฐานราก และเกิิดการรวมกลุ่่�มเป็็นสถาบัันการเงิินชุุมชน 
ที่่�เข้้มแข็็งมากขึ้้�น หรืือช่่วยเหลืือกัันเองในชุุมชนได้้โดยไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง หรืือ
การสร้้างโครงข่่ายความปลอดภััยทางสัังคม (Social Safety Net) ด้้าน Financial 
Literacy
	 -	 ไม่่ผลิิตซ้้ำนโยบายแบบ ‘ตััดเสื้้�อโหล’ : การทำงานของหน่่วยงาน
ต้้องมองเห็็นศัักยภาพของครััวเรืือน การเข้้าถึึงสวััสดิิการขั้้�นพื้้�นฐานจากรััฐ และ
ออกแบบกระบวนการทำงาน Financial Literacy ที่่�ให้้ความสำคััญกัับ ‘ความรู้้�’ 
และ ‘ทัักษะ’ และต้้องเข้้าใจว่่าการเงิินของครััวเรืือนยากจนแตกต่่างจากการเงิิน
ของครััวเรืือนทั่่�วไปที่่�มีีกำลัังทางสัังคมและเศรษฐกิิจมากกว่่า หรืือรัับรู้้�และเรีียนรู้้�
การแก้ไ้ขปััญหาการเงินิของครัวัเรือืนยากจนจากครัวัเรือืนยากจน ถือืเป็น็เครื่่�องมือื 
เชิิงยุุทธศาสตร์์ที่่�จะช่่วยให้้หน่่วยงานที่่�ทำงานด้้านการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและ 
การแก้ไ้ขปัญัหาความยากจน สามารถจัดัทำโครงการ/กิจิกรรมที่่�แก้ป้ัญัหาได้ต้รงจุดุ 
(Targeting) แทนการให้้ความช่่วยเหลืือแบบ ‘สงเคราะห์์’ หรืือให้้ความช่่วยเหลืือ
เพีียงตัวัเงิิน เช่น่ บัตัรสวัสดิการต่่าง ๆ  แต่เ่ป็็นการให้้ความรู้้�และทักัษะในการพึ่่�งพา
ศัักยภาพของตนเองด้้าน Financial Literacy
	 - 	สนั ับสนุุนให้้เกิิดกลไก ‘บริิการการเงิินฐานราก’ ที่่�มุ่่�งเป้้า : รััฐควร
มีีนโยบายด้้าน Financial Literacy ที่่�เข้้าใจความซัับซ้้อนของครััวเรืือนยากจน 
ต้้องจััดทำแผนงานส่่งเสริมด้้าน Financial Literacy ที่่�เน้้นการพััฒนาคนกัับ 
การบริหารจัดัการเงินิในระดับัครัวัเรือืน ชุมุชน หน่ว่ยงานท้้องถิ่่�น/หน่ว่ยงานฟังัก์์ชััน 
และนโยบายรััฐระดัับชาติิ การออกนโยบายที่่�ไม่่สร้้างหนี้้�สิินให้้กัับครััวเรืือน 
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ยากจนเพิ่่�ม ถืือเป็็นรากฐานความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจชาติิ เนื่่�องจากความรู้้�ทาง 
การเงิินในระดับันโยบายจะช่่วยลดภาระงบประมาณสวัสดิกิารภาครัฐัในการเยีียวยา
หนี้้�สิินและสร้้างประชากรที่่�มีีคุุณภาพ มีีความพร้้อมในการบริิหารจััดการครััวเรืือน  
ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อเสถีียรภาพของระบบเศรษฐกิิจมหภาคต่่อไป
	 หากมองถึึงการออกแบบ ‘บริิการการเงิินฐานราก’ ที่่�ไม่่ได้้คำนึึงถึึงบริิบท
ของคนจน เพราะไม่่ได้้มองคนจนจริิง ๆ เป็็นเป้้าหมายสำคััญ ส่่งผลให้้คนจน 
ส่ว่นใหญ่ไ่ม่ส่ามารถเข้า้ถึงึ ถูกูตีตีรา ถูกูกีดีกันัจากบริการทางการเงินิ และสวัสดิการ
สัังคมไปโดยปริิยาย นอกจากนั้้�นมายาคติิคนทั่่�วไปมัักมองว่่า คนจนไม่่สามารถ 
ออมได้ ้ไม่่มีศีักัยภาพที่่�จะออม หรืือไม่อ่ยากออม ทำให้้บริกิารการเงิินฐานรากไม่่ได้้
ถูกูออกแบบอย่า่งสอดคล้อ้งกับับริบิทของคนจนตั้้�งแต่ต่้น้ ซึ่่�งข้อ้เสนอแนะเชิงิปฏิบิัตัิิ
การและในระดัับนโยบาย คือื องค์์กรทางการเงิินในชุุมชนเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการแก้้ไข
ปััญหา เพราะเป็็นองค์์กรที่่�อยู่่�ใกล้้ชิิดกัับครััวเรืือนยากจน ควรส่่งเสริิมให้้เกิิดกลไก
ผ่า่นการใช้ก้องทุนุทางการเงินิในชุมุชน บริกิารทางการเงินิที่่�เหมาะสมและยืดืหยุ่่�น
ต่่อครััวเรืือนยากจน คำนึึงถึึงข้้อจำกััดและบริบทของครััวเรืือนยากจนให้้เข้้าถึึง 
ได้ม้ากที่่�สุดุ รวมทั้้�งเชื่่�อมโยงบริกิารทางการเงินิของครัวัเรือืนยากจนที่่�มีรีายได้น้้อ้ย 
ที่่�รััฐบาลดำเนิินการ และควรให้้การขัับเคลื่่�อนงานบริิการการเงิินฐานรากเป็็น 
วาระแห่ง่ชาติ ิและการสร้า้งวัฒันธรรมทางการเงินิระดับัปัจัเจกบุุคคล ชุมุชน สังัคม 
เพื่่�อลดปัญัหาหนี้้�สินิและให้้ครัวัเรือืนยากจนมีีตาข่่ายคุ้้�มครองทางสัังคมในระยะยาว9 
	 แม้ ้Financial Literacy จะเป็น็เรื่่�องสำคัญัที่่�จะช่ว่ยโอบอุ้้�มครัวัเรือืนยากจน
ให้้เข้้าถึึงการบริิการทางการเงิิน แต่่มัักถููก ‘มองข้้าม’ และ ‘ละเลย’ ทั้้�งจากชุุมชน 
สัังคม และระดัับนโยบาย หรืืออคติิต่่อคนจน เช่่น คนจนถููกมองว่่าไม่่ขยัันทำงาน 
ไม่่มีีศัักยภาพในการบริหารจััดการเงิินหรืือบริหารหนี้้� ไม่่ได้้เป็็นสมาชิิกองค์์กร
ทางการเงินิในชุมุชน ไม่ม่ีต้ี้นทุนุในการสร้า้งผลประกอบการทางเศรษฐกิจิ มากกว่า่
หาเช้า้กินิค่่ำคือืหาเช้า้กินิเช้า้ หาค่่ำกินิค่่ำ ใช้แ้รงงานรับัจ้า้งแบบวันัต่อ่วันัไม่แ่น่น่อน 
เป็น็หนี้้�ท่ว่มหัวั สมาชิกิในครอบครััวไร้ศั้ักยภาพ สูงูอายุ ุป่ว่ยติดิเตียีง เป็็นภาระพึ่่�งพิงิ  

9ณััฏฐ์์ชวััล โภคาพานิิชวงษ์์ และคณะ. (2567).
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ต้้องได้้รัับความช่่วยเหลืือแบบสงเคราะห์์เท่่านั้้�น เป็็นต้้น ทำให้้ครััวเรืือนยากจน  
‘ไม่ถู่กูมองเห็็น’ และ ‘ไม่เ่ป็น็ส่ว่นหนึ่่�ง’ ในการมีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี หรือื stakeholder 
ทั้้�งจากองค์ก์รบริกิารทางการเงินิในชุมุชนหรือืสถาบันัทางการเงินิ เช่น่ ธนาคารต่า่ง ๆ   
นำไปสู่่�การตอกย้้ำ ตีีตรา กีีดกัันการเข้้าถึึง ทำให้้คนจนรู้้�สึึกจำนนและยอมรัับ 
ต่่อโชคชะตา เพราะกลััวคนมองว่่าไร้้ศัักยภาพในการบริหารจััดการเงิิน จึึงพบ 
คำกล่่าวเชิิงปลอบประโลมทำนองว่่า ‘คนจนมีีความสุุขไม่่มีีหนี้้� ไม่่เป็็นหนี้้� หรืือ 
ไม่่อยากเป็็นหนี้้�’ 
	 ขณะที่่� ความเข้้าใจ Financial Literacy สำหรัับครััวเรืือนยากจน 
ไม่่ใช่่เพีียงการสอนให้้ออมหรืือแค่่จดบััญชีีรายรับ-รายจ่ายแล้้วจะแก้้ไขปััญหาได้้ 
แต่่ต้้องทลาย ‘มายาคติิ’ และความเหลื่่�อมล้้ำที่่�ฝัังรากลึึกในชุุมชนและสัังคม  
เพราะคนจนมักัถูกูกีดีกันัจากระบบบริการทางการเงินิฐานราก ถูกูตีตีราว่่าไร้้ศักัยภาพ 
หรืือไม่่มีีวิินััย ทั้้�งที่่�ในความเป็็นจริิงหนึ่่�งพบว่า ปััญหาเกิิดจากบริการทางการเงิิน
ที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับบริิบทชีีวิิตของครััวเรืือนยากจน การสร้างความรู้้�ทางการเงิินจึึง
เป็น็เครื่่�องมือืสำคัญัในการปลดปล่อ่ยศักัยภาพที่่�แตกต่า่งกันัของแต่ล่ะครัวัเรือืนให้้
หลุุดพ้้นจากวััฏจัักรความยากจนผ่่าน Financial Literacy ช่ว่ยให้้ครััวเรือืนยากจน
มีีความกล้้าหาญในการก้้าวข้้ามกำแพงข้้อจำกััด การถููกตีีตราหรืือมายาคติิต่่าง ๆ 
และเข้้าสู่่�กลไกสถาบัันการเงิินในชุุมชนที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นได้้มากขึ้้�นกว่่าที่่�ผ่่านมา  
หากรััฐส่่งเสริิมทัักษะนี้้�ควบคู่่�กัับการออกแบบนโยบายที่่�มองเห็็นตััวตนของคนจน
อย่่างแม่่นยำ จะช่่วยเปลี่่�ยนจาก ‘การสงเคราะห์์’ เป็็นการสร้าง ‘วััฒนธรรมทางการเงิิน’  
ที่่�ยืืดหยุ่่�นให้้กัับครััวเรืือนยากจน ซึ่่�งเป็็นตาข่่ายคุ้้�มครองทางสัังคมช่่วยให้้คนจน 
หลุุดพ้้นจากวงจรหนี้้�สิินหรืือการจำยอมต่่อโชคชะตา ดัังนั้้�น การทำความเข้้าใจถึึง
องค์์ประกอบสำคััญของ  Financial Literacy สำหรัับครััวเรืือนยากจน สามารถ 
แบ่่งออกอย่่างน้้อย 4 มิิติิหลัักที่่�เชื่่�อมโยงกััน คืือ 
	 - 	 ให้้คนจนได้้ปลดปล่อยศัักยภาพทางการเงิิน : เนื่่�องจากทัักษะ
ทางการเงิินของครััวเรือืนยากจนไม่่ใช่แ่ค่่เรื่่�องตััวเลข แต่่คือืการเข้า้ใจชีีวิติประจำวััน  
การบริิหารรายได้้ที่่�ไม่่แน่่นอน ความสามารถในการจััดการเงิินจากอาชีีพรัับจ้้าง 
วัันต่่อวััน หรืือการหาเช้้ากิินค่่ำ การปลดปล่่อยศัักยภาพเฉพาะบุุคคล/ครััวเรืือน  
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การรู้้�ว่าตนเองมีีต้้นทุุนการดำรงชีีพ หรืือทัักษะอะไรที่่�สามารถนำมาสร้างรายได้้ 
ท่่ามกลางข้้อจำกััดต่่าง ๆ ที่่�ถาโถมอย่่างไม่่หยุุดหย่่อน
	 - 	สร้้ างความยืืดหยุ่่�นด้้านบริิการทางการเงิิน : ควรเน้้นไปที่่�การลด
ช่่องว่่างระหว่่าง ‘คนจน’ กัับ ‘ระบบบริิการการเงิิน’ สร้้างความรู้้�เกี่่�ยวกัับบริิการ 
ที่่�ยืืดหยุ่่�น เข้้าใจและเข้้าถึึงองค์์กรการเงิินในชุุมชนหรืือกองทุุนท้้องถิ่่�นที่่�สอดคล้้อง
กัับเงื่่�อนไขชีีวิิตคนจน เชื่่�อมโยงสวัสดิการ รู้้�เท่่าทััน และสามารถเชื่่�อมโยงบริการ
ทางการเงิินของรััฐเข้้ากัับแผนการเงิินส่่วนบุุคคลและครอบครััวได้้ 
	 - 	ปรั บัเปลี่่�ยนทััศนคติิและทลายมายาคติิตีตีราคนจน : เป็็นหัวัใจสำคััญ
ที่่�มัักถููกละเลยจึงต้้องสร้างความเชื่่�อมั่่�น ก้้าวข้้ามความกลััว หรืือการถููกตีีตราว่่า  
‘ไร้ศ้ักัยภาพ’ หรืือความรู้้�สึกยอมรัับต่อโชคชะตา มองเห็็นความสามารถในการบริหาร
จััดการเงิิน ปรัับมุมมองว่่า ‘คนจนบริหารจััดการเงิินได้้’ หากมีีกลไกที่่�เหมาะสม 
และยืืดหยุ่่�นรองรัับ หรืือปรัับทััศนคติิต่่อการเป็็นหนี้้� โดยเปลี่่�ยนจากการกลััว 
การเป็็นหนี้้�เพราะคิิดว่่า ‘ไม่่มีีปััญญาจ่่าย’ หรืือการเข้้าใจการจััดการหนี้้�เพื่่�อสร้้าง 
ผลประกอบการทางเศรษฐกิิจครััวเรืือน
	 -	สร้้ างวััฒนธรรมทางการเงิินของคนจนไปพร้้อมกัับสัังคม : เป็็นการ
มองข้้ามพ้้นระดัับบุุคคลไปสู่่�ระดัับชุมชน เพื่่�อสร้างโครงข่่ายคุ้้�มครองทางสัังคม 
(Social Safety Net) ใช้้ Financial Literacy หรืือความรู้้�ทางการเงิินเป็็น 
เครื่่�องมืือสร้างภููมิิคุ้้�มกัันในระยะยาว เพื่่�อลดภาระการพึ่่�งพิิงแบบสงเคราะห์์ 
เพีียงอย่่างเดีียว รวมทั้้�งเน้้นวิินััยทางการเงิินที่่�ยืืดหยุ่่�นโดยพััฒนาจากการจััดการ
เงิินรายวััน-รายปีี ไปสู่่� ‘วััฒนธรรมทางการเงิิน’ หรืือ ‘สุุขภาพทางการเงิิน’ อีีกทั้้�ง 
ชุุมชน หน่่วยงานท้้องถิ่่�น หน่่วยงานฟัังก์์ชััน และรััฐระดัับชาติิช่่วยโอบอุ้้�มครััวเรืือน
ยากจนอย่่างมุ่่�งเป้้าแม่่นยำ
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ส่่วนที่่� 3

ปรากฏการณ์์จากภาคสนาม Financial Literacy 

	 เพื่่�อขยายปริิมณฑลเกี่่�ยวกัับ Financial Literacy หนัังสืือเล่่มนี้้�หยิิบยก
ข้้อมููลและปรากฏการณ์์จากภาคสนามผ่่านการทำงานของทีีมวิิจััย เพื่่�อฉายให้้
เห็็นคนจนกัับสถานการณ์์ทางการเงิินที่่�มีีความแตกต่่างตามบริบท โดยลงพื้้�นที่่� 
ปฏิิบััติิการ และวิิเคราะห์์ลัักษณะปััญหาด้้านทัักษะทางการเงิินเฉพาะกลุ่่�ม 
ครััวเรืือนยากจน พบปรากฏการณ์์สะท้้อนประเด็็น Financial Literacy หลายมิิติิ  
ทั้้�งระดัับปััจเจกบุุคคล ครััวเรืือน ชุุมชน องค์์กรบริิการทางการเงิิน สัังคม และ
นโยบายยัังมีีข้้อจำกััด กีีดกััน ตีีตรา ไม่่เข้้าใจบริบทของคนจน ไม่่ยืืดหยุ่่�น  
ถููกตััดโอกาส และขาดมาตรการเชิิงรุุกในการช่่วยเหลืือหรืือสร้างตาข่่าย
คุ้้�มครองทางสัังคม นำไปสู่่�การบีีบให้้คนจนต้้องเข้้าสู่่�  ‘ วััฏจัักรหนี้้�สิิน’ 
ทั้้� งในระบบและนอกระบบ ที่่�ผ่่านมาการทำงาน Financial Literacy  
มีีความยากและความท้้าทาย เนื่่�องจากบางครั้้�งเข้้าถึึงกลไกองค์์กรและสถาบััน
ทางการเงิินค่่อนข้้างยาก อีีกทั้้�งความยากจนมีีความซัับซ้้อนและเป็็นพลวััต  
แม้้การทำงานเกี่่�ยวกัับ Financial Literacy จะมีีความสำคััญแต่่ยัังถููกละเลย ถููก
มองข้้าม ไม่่เข้้าใจบริิบทของครััวเรืือนยากจนที่่�แตกต่่างจากคนทั่่�วไป ตััวอย่่างเช่่น 
	 ครอบครััว A คนจนสููงอายุุและพิิการต้้องการความช่่วยเหลืือแบบ

สงเคราะห์์ : อาศััยอยู่่�กััน 3 คน คืือ พ่่อ แม่่ ชราภาพ กัับลููกชายพิิการขา รายรัับ
ของครอบครััวมีีทั้้�งสิ้้�น 4,000 บาท (บางเดืือนที่่�ลููกหลานส่่งให้้) ต้้องอาศััย 
เบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุเป็็นหลัักทั้้�ง 2 คนรวม 1,300 บาท, บััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ 3 คน 
900 บาท, บัตัรคนพิกิาร 1 คน 800 บาท, รายได้จ้ากการขายไม้ก้วาด 1,000 บาท, 
รายรัับจากลููกหลานส่่งกลัับ (บางเดืือน) 1,000-5,000 บาท ส่่วนรายจ่่ายของครััว
เรือืนจำนวนทั้้�งสิ้้�น 3,270 บาท คือื ยารักัษาโรคเบาหวาน 300 บาท, น้้ำประปา 150 
บาท, ค่่าไฟ 300 บาท, ค่่าน้้ำดื่่�มสะอาด 120 บาท, ค่่าเครื่่�องปรุุงในครััว 500 บาท,  
ค่า่ข้า้วสาร 1,100 บาท, ค่า่เนื้้�อสัตัว์ ์800 บาท กรณีีนี้้�เป็น็สมาชิิกกองทุุนเงิินล้า้นของ
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หมู่่�บ้าน ที่่�ผ่่านมาเคยกู้้�เงิิน แต่่ระยะหลัังใช้้หนี้้�คืืนทั้้�งหมดและไม่่ประสงค์์กู้้�เงิินต่่อ  
เนื่่�องจากมองครอบครััวตนเองว่่าสมาชิิกในครอบครััวสููงอายุุและพิิการ ไม่่มีีรายได้้ 
ประจำมากเพีียงพอในการหาเงิินก้้อนใหญ่่มาใช้้หนี้้� จึึงไม่่ประสงค์์กู้้�เงิินจาก 
แหล่่งเงิินในชุุมชน และไม่่ได้้รัับความช่่วยเหลืือใด ๆ เนื่่�องจากไม่่เข้้าร่่วมกิิจกรรม
ของกองทุุนชุุมชนต่่อเนื่่�อง
	 ครอบครััว B คนจนที่่�มีีภาระพึ่่�งพิิงสููงต้้องต่่อสู้้�และดิ้้�นรนอย่่างหนััก : 

สมาชิิกในครอบครััว 6 คน คืือ พ่่อ แม่่ ลููก 3 คน และหลานพิิการทางสติิปััญญา  
1 คน หลัังจากเลิิกกัับสามีี ภรรยาได้้อาศััยอยู่่�กัับลููกและแบกรัับภาระอย่่างหนััก 
โดยมีรายรับจากการกรีีดยาง 4,000-6,000 บาท, บััตรคนพิิการ 1,000 บาท,  
บััตรประชารััฐ 300 บาท (และได้้วงเงิินเพิ่่�มจากช่่วงโครงการคนละครึ่่�ง 2 เดืือน), 
เงิินเดืือน อสม. 2,000 บาท และพบว่่า ครอบครััวนี้้�มีีที่่�ดิินเป็็นของตนเองจำนวน  
20 ไร่่ โดยที่่�ดิินประมาณ 10 ไร่่ลงทุุนปลููกมะม่่วงแต่่ไม่่ได้้ผลผลิิตตามเป้้า ตอนนี้้� 
สวนมะม่่วงถููกทิ้้�งรกร้้างเพราะขาดแรงงานดููแล ขณะที่่�ลููก 2 คนไปทำงานในตััว
จัังหวััดไม่่ค่่อยได้้ส่่งเงิินกลัับมาที่่�บ้้านเพราะต้้องดููแลตัวเอง แต่่ช่่วงที่่�ขาดเงิินจะ
โทรศัพัท์ม์าขอกับัแม่ท่ี่่�บ้า้นครั้้�งละ 500-1,000 บาท ปัจัจุบุันัครอบครัวันี้้�มีหีนี้้�สะสม 
คืือ หนี้้�จากการยืืมญาติิพี่่�น้้อง 42,500 บาท, กองทุุนเงิินล้้าน 25,000 บาท, เงิินกู้้�  
ธ.ก.ส. 800,000 บาท ครอบครััวนี้้�ต้้องต่่อสู้้�ดิ้้�นรนเพื่่�อให้้มีีรายรัับประจำจาก 
การไปขอเป็็นแรงงานกรีีดยางกัับญาติิ โดยลงแรง ซื้้�อปุ๋๋�ย และน้้ำกรด แบ่่งสััดส่่วน 
การลงทุุนและผลกำไรกัับญาติิคนละครึ่่�ง ครััวเรืือนนี้้�สะท้้อนอีีกว่่า การเป็็นสมาชิิก 
อสม.สามารถกู้้�เงิินได้้ราว 100,000 บาท แต่่ไม่่กู้้�เพราะลำพัังแบกรัับค่่าใช้้จ่่าย
แต่่ละวัันก็็ไม่่ไหวแล้้ว หากกู้้�มาก็็ยิ่่�งเพิ่่�มภาระหนี้้�สิินเดิิมแหล่่งต่่าง ๆ ที่่�ยัังไม่่มีีเงิิน
ไปใช้้หนี้้�คืืน
	 ครอบครัวั C คนจนมีีศัักยภาพใช้ค้วามสามารถของตนเองได้ ้: สมาชิกิ  
5 คน ได้้แก่่ พ่่อ แม่่ และลููก 3 คน รายได้้หลัักของครอบครััวมาจากพ่่อที่่�ทำงาน 
แบกหาม และลููกคนโตที่่�เป็็นพนัักงานเอกชน รายรัับของครอบครััวรวมทั้้�งสิ้้�น 
19,500 บาท คืือ พ่่อรัับจ้้างทั่่�วไปเป็็นแรงงานชิิปปิ้้�งได้้วัันละ 300-1,000 บาท  
แล้้วแต่่จำนวนความถี่่�ของสิินค้้าที่่�เข้้ามารวมค่่าใช้้จ่่ายต่่อเดืือนทั้้�งสิ้้�นประมาณ  
6,000 บาท และมีีรายได้้จากลููกสาวที่่�ไปทำงานเป็็นพนัักงานประจำบริิษััทเอกชน 
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ในห้า้งสรรพสินิค้า้แห่ง่หนึ่่�งในตัวัจัังหวัดัได้เ้ดืือนละ 13,500 บาท (นานครั้้�งจะมี ีOT)  
ส่่วนรายจ่่ายของครอบครััวรวมทั้้�งสิ้้�น 10,026 บาท/เดืือน ค่่ากัับข้้าว 7,000 บาท,  
น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง 300 บาท, อิินเทอร์์เน็็ตสำหรัับการศึึกษาของลููก 426 บาท,  
ค่่าเครื่่�องดื่่�มสุุราหลัังทำงานเหนื่่�อยล้้า 100 บาท, ค่่าหวย 200 บาท (ซื้้�อนาน ๆ 
ครั้้�งเป็็นความหวััง), ค่่าน้้ำประปา 800 บาท, ค่่าขนมลููกไปโรงเรีียน 300 บาท,  
ค่่าไฟ 600 บาท, และค่่าฌาปนกิิจศพ 300 บาท สำหรัับกรณีีนี้้�เข้้าไม่่ถึึงแหล่่งเงิิน 
เนื่่�องจากมองว่า่ศัักยภาพของครัวัเรือืนไม่่เพียีงพอที่่�จะหาเงินิมาใช้ห้นี้้�ได้ห้ากต้อ้งไป
กู้้�เงิินจากทั้้�งสถาบัันทางการเงิินและแหล่่งเงิินกู้้�ในชุุมชนก็็จะใช้้คืืนไม่่ไหว
	 ครอบครััว D คนจนต้้องการแรงกระตุ้้�นและพื้้�นที่่�โอกาสทางด้้าน

เศรษฐกิิจ : เป็็นผู้้�สูงอายุุ (หญิิง) ที่่�อาศััยอยู่่�บ้านเพีียงลำพัังและเจ็็บป่วยด้วย 
โรคชราข้้อเข่่าเสื่่�อม ไม่่สามารถทำงานประจำหรืือหารายได้้ประจำเป็็นก้้อน 
ได้้มากพอที่่�จะใช้้หนี้้�คืืนหากกู้้�ยืืมเงิินจากกองทุุนหมู่่�บ้้าน ครััวเรืือนนี้้�มีีรายรัับทั้้�งสิ้้�น 
700 บาท จากเบี้้�ยยังัชีพีผู้้�สูงอายุ ุแต่เ่ดิิมเคยได้บ้ัตัรสวัสัดิกิารตอนนี้้�ไม่ไ่ด้แ้ล้ว้เพราะ
ขาดหลักัฐาน ขณะที่่�รายจ่ายจำนวนทั้้�งสิ้้�น 4,720 บาท คือื ค่า่กับัข้าวถุงุ 900 บาท, 
ค่่าใส่่บาตรตอนเช้้า 3,000 บาท (ชาติินี้้�ลำบากจึึงหวัังให้้ตนมีีความสุุขในชาติิหน้้า), 
ค่า่ไฟ 300 บาท, ค่า่น้้ำประปา 280 บาท, น้้ำดื่่�มสะอาด 40 บาท, ข้า้วสาร 100 บาท,  
ขนมขบเคี้้�ยว 100 บาท กรณีีนี้้�มีีกลยุุทธ์์ในการเอาตััวรอดโดยการนำข้้าวของ 
เครื่่�องใช้้ในบ้้าน เช่่น หมอน ผ้้าห่่ม ไปขายให้้กัับเพื่่�อนบ้้านราคาถููก กล่่าวคืือ  
ช่่วงที่่�ยัังสุุขภาพดีีได้้ใช้้เงิินส่่วนตััวและเงิินจากบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐซื้้�อหมอนกัับ
ผ้า้ห่่มสะสมไว้ใ้นตู้้� แต่่หลัังจากที่่�ทำงานไม่่ได้้เหมือืนเดิมิจึึงตััดสินิใจเอาของเหล่่านั้้�น 
มาขายในราคาต่่ำ บางผืืนซื้้�อมา 500 บาท ขายออกไปเพีียง 250 บาทเท่่านั้้�น  
ซึ่่�งกรณีีนี้้�ชวนตั้้�งข้้อสัังเกตถึึงศัักยภาพในการขายและการไม่่เท่่าทัันการบริหาร
จััดการเงิิน ทั้้�งที่่�สามารถกู้้�ยืืมเงิินจากกองทุุนมาลงทุุนซื้้�อผ้้าห่่มและบริิหารจััดการ
ขายได้้ การสนทนากัับกรณีีนี้้�สะท้้อนว่่า ถ้้ามีีการตั้้�งแผงร้้านขายของในพื้้�นที่่�  
ว่่างเล็็ก ๆ ข้้างบ้้าน อาจจะขายได้้และมีีคนมาซื้้�อ แต่่มองว่่าตััวเองไม่่มีีเงิิน 
ความอยากมีีร้้านค้้าขายของตััวเองจึึงเป็็นแค่่ความฝัันเท่่านั้้�น
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	 ครอบครััว E คนจนที่่�มีีทรััพยากรท่ี่�ดิินประสบปััญหาภาวะหนี้้�สิิน : 

สมาชิิก 4 คน คืือ พ่่อ แม่่ และลููก 2 คน รายรัับ คืือ บััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ 2 คน  
600 บาท, รัับจ้้างกรีีดยาง 4,000 บาท, รัับจ้้างขนขี้้�ยาง 7,000 บาท พบว่่า  
ครััวเรืือนนี้้�เคยลงทุุนปลููกข้้าวโพดในที่่�ดิินของญาติิ เริ่่�มต้้นกู้้�เงิินจาก ธ.ก.ส.  
100,000 บาท และยืืมเงิินจากน้้องชาย 100,000 บาท รวมทั้้�งมีีเงิินกู้้�จากกองทุุน
หมู่่�บ้้าน 60,000 บาท มาลงทุุนในการทำไร่่ข้้าวโพด แต่่ปััญหาภััยแล้้งส่่งผลให้้
ข้้าวโพดที่่�กำลัังจะออกฝัักไม่่ได้้ผลผลิิตตามเป้้า ปััจจุุบัันเงิินที่่�กู้้�มาจากแหล่่งต่่าง ๆ 
ยัังไม่่ได้้คืืนเงิินต้้น แต่่ใช้้วิิธีีการบริหารจััดการรายรับและใช้้คืืนเงิินดอกรายปีทุุกปีี 
หากหมุุนเงิินไม่่ทัันจะใช้้วิิธีีการกู้้�ยืืมเงิินจากแหล่่งเงิินกู้้�นอกระบบ หรืือ ‘หนี้้�หมวก
กันัน็็อก’ 30,000 บาท จากผู้้�ให้้กู้้�ยืม 3 ราย ๆ  ละ 10,000 บาท ซึ่่�งต้้องเสีียดอกเบี้้�ย
รายวัันร้้อยละ 10-20 บาทตามตกลงทางวาจา ในทุุก ๆ วัันเจ้้าหนี้้�จะแวะเวีียนมา 
เก็็บเงิินดอก วัันไหนไม่่มีีจะขอผััดผ่่อนจ่่ายในวัันถััดไป พบอีีกว่่า แต่่เดิิมครััวเรืือนนี้้� 
เข้า้ถึงึแหล่ง่เงินิกู้้�แต่ไ่ม่่สามารถใช้ห้นี้้�ที่่�ยืมืมาได้จึ้ึงถูกูจำกัดัวงเงินิจนกว่า่จะใช้ห้นี้้�คืนื
ได้้ทั้้�งหมด ซึ่่�งกรณีีนี้้�ชวนมองว่่า เป็็นไปได้้หรืือไม่่ที่่�กองทุุนในหมู่่�บ้้านจะช่่วยเหลืือ 
แบกรัับเงิินกู้้�นอกระบบเพื่่�อตััดปััญหาการใช้้หนี้้�รายวันให้้กัับครััวเรืือนนี้้�  
แล้ว้สร้างเงื่่�อนไขข้้อตกลงร่่วมกันัให้้ครััวเรือืนนี้้�แบ่ง่จ่่ายเงิินที่่�กองทุุนสำรองจ่่ายหนี้้� 
นอกระบบให้ ้แล้ว้ให้ค้รััวเรือืนนี้้�จ่่ายเงินิคืืนให้ก้ับักองทุนุแบบไม่ค่ิดิดอกมากเหมือืน
กับัแหล่ง่เงินิกู้้�นอกระบบ หรือืเปลี่่�ยนเป็น็จ่่ายเงิินลดต้น้รายสัปัดาห์ใ์ห้ก้ับัครัวัเรือืน
ยากจน
	 จากกรณีีความซัับซ้้อนและพลวััตความยากจน จะเห็็นว่่า การทำงาน  
Financial Literacy ผ่่านปฏิิบััติิการเชิิงพื้้�นที่่�จึึงมีีความสำคััญ ทั้้�งความเข้้าใจทาง 
การเงินิของครัวัเรือืนยากจน การเสริมิสร้างทักัษะที่่�สำคัญัและจำเป็น็ด้า้นการบริหิาร
จััดการทางการเงิินระดัับครััวเรืือน การสร้้างความเข้้าใจชุุมชนกัับการเข้้าถึึงบริิการ
ทางการเงินิที่่�มองไกลไปกว่่าการสงเคราะห์์ หรือืการมองเห็็นศักัยภาพของครััวเรือืน
ยากจนในการบริิหารจััดการทางการเงิิน พบว่าปฏิิบััติิการเชิิงพื้้�นที่่�ที่่�น่่าสนใจต้้อง
ออกแบบกระบวนการหรืือหลัักสููตร Financial Literacy จากประสบการณ์์ของ
ครััวเรืือนยากจนและชุุมชนอย่่างเข้้าใจและมีีส่่วนร่่วม รวมทั้้�งให้้หน่่วยงานฟัังก์์ชััน 
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ได้น้ำความรู้้�ไปใช้ต่้่อ ซึ่่�งทีีมวิิจัยักลางทำการสัังเคราะห์์ชุดุความรู้้�ว่าจะไปต่อ่อย่่างไร 
โดยให้ค้วามสำคัญัต่อ่การปฏิบิัตัิกิารจากชีวีิติคนจริงิ ทำงานจริงิ การช่ว่ยเหลือืคนจน
ให้้ชีีวิิตเปลี่่�ยนแปลง การออกแบบการเรีียนรู้้�เพื่่�อนำไปทำงานต่่อในพื้้�นที่่� หลัังจาก
วางแผนเมื่่�อกลับัไปทำงานเป็็นอย่า่งไร นอกจากนั้้�น สถานการณ์์ความยากจนแต่่ละ
จังัหวัดันำไปสู่่�การตั้้�งคำถามมาโดยตลอดว่า่แผนพัฒันาฯ ฉบับั 14 ที่่�มีคีวามยากจน
ข้้ามรุ่่�นเป็็นงานเชิิงนโยบาย และจะมองดููว่่า ‘วััฏจัักรความยากจน’ ในแต่่ละพื้้�นที่่�
เป็็นอย่่างไร10 

10ถนอมสิิน พลลาภ. (2568).
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ส่่วนที่่� 4

เข้้าใจ เข้้าถึึง และพััฒนากระบวนการ  

Financial Literacy อย่่างมีีส่่วนร่่วม
11

	 กระบวนการการออกแบบหลัักสููตร/กิิจกรรม Financial Literacy  

จะเห็็นว่่ากรณีีตััวอย่่างปรากฏการณ์์จากภาคสนามประเด็็น Financial Literacy 
มีีความแตกต่่าง ซัับซ้้อน และเป็็นพลวััต การออกแบบหลัักสููตรทัักษะทางการเงิิน  
(Financial Literacy) จึึงเริ่่�มต้้นจากการวิิเคราะห์์ฐานข้้อมููลครััวเรืือนยากจน 
อย่่างมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อคััดเลืือกกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีศัักยภาพและตรงจุุด นำไปสู่่� 
การบููรณาการความร่่วมมืือกัับภาคีีเครืือข่่ายทุกภาคส่่วนเพื่่�อร่่วมกัันร่่างหลัักสููตร
ที่่�เข้้าใจบริบทความซัับซ้้อนของความยากจนและพลวััตในพื้้�นที่่� โดยเน้้นการสร้าง
กระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�ยืืดหยุ่่�น สนุุกสนาน และใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่าย เพื่่�อสร้างพื้้�นที่่�
ปลอดภััยในการแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ผ่่านเครื่่�องมืือเชิิงประจัักษ์์ พร้้อมทั้้�ง
กำหนดกลไกการติิดตามประเมิินผลอย่่างใกล้้ชิิดเพื่่�อยกย่่องครััวเรืือนต้้นแบบ
และขยายผลสู่่�เครืือข่่ายทางสัังคม กระบวนการมุ่่�งเน้้นการสร้างพัันธสััญญาและ 
ความร่่วมมือืระยะยาว เพื่่�อยกระดัับสถานะทางสัังคมและสร้างภูมูิคิุ้้�มกัันทางการเงิิน 
ให้้แก่่ครััวเรืือนยากจนอย่่างเป็็นรููปธรรมต่่อเนื่่�อง ดัังนี้้�
	 -	 Input ข้้อมููลครััวเรืือนยากจนแบบมุ่่�งเป้้าแม่่นยำำ� : เนื่่�องจาก  
Financial Literacy ไม่่ใช่่เรื่่�องใหม่่ของสัังคม หากแต่่บางครั้้�งที่่�ผ่่านมาการทำงาน
กัับกลุ่่�มเป้้าหมายครััวเรืือนยากจนยัังไม่่มุ่่�งเป้้าแม่่นยำ ไม่่เข้้าใจความซัับซ้้อนของ
ครััวเรืือนกัับปััญหาความยากจน ดัังนั้้�น การทำงาน Financial Literacy จึึงต้้อง 

11การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ ‘Financial literacy’. เมื่่�อวัันที่่� 31 มกราคม 2569. ณ มหาวิิทยาลััย
อุุบลราชธานีี. โดยคณะนัักวิิจััยที่่�ดำเนิินงานเชิิงพื้้�นที่่�ภายใต้้ชุุดโครงการแก้้ไขปััญหาความยากจน 
แบบเบ็ด็เสร็จ็และแม่น่ยำ. จังัหวัดัมุกุดาหาร, ศรีสะเกษ, อำนาจเจริญิ, และอุบุลราชธานี.ี ณ มหาวิทิยาลัยั
อุุบลราชธานีี.
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ให้ค้วามสำคัญักับักลุ่่�มเป้า้หมายที่่�มุ่่�งเป้า้ โดยเริ่่�มต้้นจากฐานข้อ้มูลูรายชื่่�อครัวัเรือืน
ที่่�ได้้มาจากการค้้นหาสอบทานอย่่างมีีส่่วนร่่วมระหว่่างทีีมวิิจััยกัับภาคีีเครืือข่่าย 
เชิิงพื้้�นที่่� กล่่าวคืือ ภาคีีเครืือข่่ายต่่าง ๆ นำข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�ในมืือมาเทีียบเคีียงและ 
แบ่่งให้้เห็็นครััวเรืือนยากจน กลุ่่�มอยู่่�ลำบาก อยู่่�ยาก อยู่่�ได้้ และอยู่่�ดี จากนั้้�น 
จึึงทำการคััดเลืือกกลุ่่�มเป้้าหมายเข้้าร่่วมเรีียนรู้้� Financial Literacy 
	จั ังหวััดมุุกดาหาร เริ่่�มต้้นจากการวิิเคราะห์์ครััวเรืือนยากจนและ 
แยกประเภทกลุ่่�มอยู่่�ลำบาก อยู่่�ยาก อยู่่�ได้้ อยู่่�ดี จำนวนทั้้�งสิ้้�น 1,793 ครััวเรืือน 
และคััดเลืือกครััวเรืือนเป้้าหมายจากการเข้้าร่่วมโมเดลนำร่่องที่่�มีีศัักยภาพ จำนวน 
750 ครััวเรืือน พร้้อมทั้้�งมีีครััวเรืือนอื่่�นในชุุมชนให้้ความสนใจร่่วมด้้วยจำนวน  
240 ครััวเรืือน สอดคล้้องกัับ จัังหวััดอุุบลราชธานีี คััดเลืือกครััวเรืือนยากจน 
ที่่�เข้้าร่่วมโครงการนำร่่องจำนวน 109 ครััวเรืือน เป็็นครััวเรืือนยากจนตััวแทน 
ที่่�เห็็นว่่าสนใจและมีีศัักยภาพ  เช่่นเดีียวกัับ จัังหวััดอำนาจเจริิญ คััดเลืือกครััวเรืือน
ยากจนที่่�สนใจจากโมเดลแก้จ้นจำนวน 60 ครัวัเรือืน เป็น็ตัวัแทนที่่�คาดว่า่มีศีักัยภาพ
และสามารถกลัับไปขยายผลต่่อได้้ และจัังหวััดศรีีสะเกษคััดเลืือกกลุ่่�มเป้้าหมาย 
จากโมเดลแก้้จน 3 รุ่่�นรวมทั้้�งสิ้้�น 225 ครััวเรืือน โดยรวมครััวเรืือนเหล่่านี้้�จะเป็็น 
ต้้นแบบการเรีียนรู้้� Financial Literacy
	ที่่ �ผ่่านมาการทำงานแก้้ไขปััญหาความยากจนแต่่ละหน่่วยงานถืือข้้อมููล
คนละชุดุในการทำงานกับักลุ่่�มเป้า้หมายที่่�แตกต่า่ง แต่ส่ิ่่�งที่่�พบเห็น็โดยทั่่�วไปคนจน 
มัักได้้รัับความช่่วยเหลืือทางการเงิินแบบสงเคราะห์์มากกว่่าการให้้ความช่่วยเหลืือ 
ด้้วยศักยภาพ เช่่น กลุ่่�ม วิิสาหกิิจชุุมชน กองทุุน หรืือกองบุุญ มัักมองว่่า 
ครัวัเรือืนยากจนไร้ศ้ักัยภาพ ไม่ม่ีกีำลังั ขาดทักัษะความรู้้� ต้อ้งได้ร้ับัความช่ว่ยเหลือื 
แบบสงเคราะห์์เท่่านั้้�น จึึงละเลยกลไกทางสัังคมส่่งผลให้้คนจนตกหล่่นจาก 
โครงข่่ายความปลอดภััยทางสัังคมระดัับชุุมชน รวมทั้้�งการทำงานกัับคนจนที่่�ไม่ ่
ต่่อเนื่่�องและนัับผลเชิิงปริิมาณตามตััวชี้้�วััดของรััฐ เนื่่�องจากหน่่วยงานรััฐมีีข้้อจำกััด
ด้า้นงบประมาณ หรือืไม่ไ่ด้บ้รรจุุการทำงาน Financial Literacy อย่า่งต่อ่เนื่่�อง หรือื
สถาบันัทางการเงินิ/ธนาคารต่า่ง ๆ  ไม่ม่ีนีโยบายเฉพาะเจาะจงสำหรับัคนจนฐานราก  
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	 -	 Design หลัักสููตร/กระบวนการอย่่างมีีส่่วนร่่วม ‘ไม่่ตััดเสื้้�อโหล’:  

การทำงาน Financial Literacy ใช้้ภาคีีเครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องหลากหลายส่่วนเป็็น 
องค์์ประกอบเพื่่�อให้้เกิิดแนวทางการทำงานบููรณาการและสร้างการมีีส่่วนร่่วม 
‘ไม่่ตััดเสื้้�อโหล’ ต้้องสร้างความเป็็นเจ้้าของพร้้อมกัันระหว่่างภาคีี ได้้แก่่ ทีีมวิิจััย  
หน่่วยงานภาครััฐในท้้องถิ่่�น หน่่วยงานฟัังก์์ชััน เช่่น สำนัักงานคลัังจัังหวััด  
สำนักังานเกษตรฯ สหกรณ์ก์ารเกษตร กองทุนุฟื้้�นฟูฯู พมจ. พช. สถาบันัทางการเงินิ/ 
ธนาคาร หรืือสำนัักงานตรวจบััญชีีสหกรณ์์ เช่่น ธ.ก.ส. ธนาคารออมสิิน องค์์กร 
ภาคประชาสัังคมและสถาบัันทางการเงิินในชุุมชน เช่่น สภาเกษตรกร  
กองทุุนสวัสดิการชุุมชนตำบล กองบุุญเมืืองธรรมเกษตร สภาองค์์กรชุุมชน  
และกองทุุนต่่าง ๆ เพื่่�อวิิเคราะห์์และวางแผนการทำงาน Financial Literacy  
อย่า่งมีส่ี่วนร่ว่ม รวมทั้้�งการทำความเข้า้ใจและสร้า้งความหมายเกี่่�ยวกับั Financial  
Literacy ที่่�มีีครััวเรืือนยากจนเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายควบคู่่�กับการทำความเข้้าใจ 
เชิิงบริิบทครััวเรืือน พื้้�นที่่� และทุุนการดำรงชีีพ แล้้วร่่วมกัันร่่างหลัักสููตร/กิิจกรรม
ต่่าง ๆ และประสานความร่่วมมืือในการทำงานกััน
	 -	 Action I. ก่่อนการอบรม/เชิิงปฏิิบััติิการ : การทำงาน Financial 
Literacy ต้อ้งให้้ความสำคััญกัับความเข้า้ใจต่่อความซับัซ้อนและพลวัตความยากจน
ร่่วมกััน เพื่่�อไม่่ผลิิตซ้้ำหลัักสููตร/กระบวนการทำงานแบบที่่�ผ่่าน ๆ มา ซึ่่�งต้้องให้้ 
ความสำคััญมิิติิต่่าง ๆ ก่่อน เช่่น การร่่วมกัันเลืือกกลุ่่�มเป้้าหมายครััวเรืือนยากจน 
ที่่�สนใจและมีีศัักยภาพ ซึ่่�งพบได้้จากการทำงานในโมเดลแก้้จนเชิิงพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ  
ครััวเรืือนที่่�เข้้าร่่วมมีีพื้้�นฐานทางการเงิินอยู่่�แล้้ว เป็็นบุุคคลต้นแบบที่่�มีีความสนใจ
และมีีวิินััยทางการเงิิน มุ่่�งเป้้าสร้้างการเรีียนรู้้�เชิิงรููปธรรม สร้้างกระบวนการเรีียนรู้้� 
ยืืดหยุ่่�นและสนุุกสนาน ให้้ความสำคััญกัับการใช้้ภาษาสื่่�อสารอย่่างง่่าย ไม่่เป็็น
ทางการ หรืือใช้้ภาษาท้้องถิ่่�น และต้้องมองผู้้�กระทำการ (Actors) ด้้าน Financial 
Literacy ที่่�แตกต่่างกััน คืือ 
	 1.	 ครััวเรืือนยากจน เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายหลัักที่่�ต้้องได้้รัับความรู้้� ทัักษะ 
ความเข้้าใจ และต้้องมองเห็็นศัักยภาพของตนเองด้้าน Financial Literacy
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	 2.	ชุ มุชน ผู้้�นำำ�ชุมชน หรือืบุคุคลที่่�มีบีทบาทในบริกิารทางการเงินิของชุมุชน  
เข้้าใจความซัับซ้้อนและเป็็นพลวััตของคนจนกัับ Financial Literacy ลดอคติิ  
ไม่่สร้างข้้อจำกััด ไม่่ตััดสิิน ไม่่ตีีตรา และหาวิิธีีการในการสร้างโอกาสให้้คนจน 
เข้้าถึึงบริิการทางการเงิินมากกว่่าการให้้ความช่่วยเหลืือแบบสงเคราะห์์ชั่่�วคราว
	 3.	 หน่่วยงานภาครััฐ ทั้้�งระดัับท้องถิ่่�นและหน่่วยงานฟัังก์์ชัันต่่าง ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิการทางการเงิิน ต้้องสร้้างแรงกระตุ้้�นให้้ชุุมชนและหน่่วยบริิการ
ทางการเงิินระดัับชุมชนเห็็นความสำคััญในการดึึงคนจนเข้้าเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
หลักัไปพร้อ้มกับัผลประโยชน์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นกับัชุมุชน พร้อ้มทั้้�งแนวทางในการสนับัสนุนุ
ให้้คนจนเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินแบบมุ่่�งเป้้าแม่่นยำ 
	 4.	 สถาบัันทางการเงิิน-ธนาคาร กำหนดแนวทางในการช่่วยเหลืือคนจน
ให้้ใช้้ศัักยภาพ โดยให้้ชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิการอย่่างใกล้้ชิิดร่่วมกัับคนจน 
เพื่่�อสร้างความเชื่่�อมั่่�นและเพิ่่�มโอกาสทางเศรษฐกิิจให้้กัับครััวเรืือนยากจน ทั้้�งเป็็น
หลัักประกัันให้้กัับธนาคารด้้านความสำเร็็จ เพราะคนจนกัับชุุมชนอยู่่�ใกล้้ชิิดกััน
	 -	 Action II. ปฏิิบััติิการ Financial Literacy : การนำเข้้าเครื่่�องมืือ 
กิิจกรรม หลัักสููตร โดยเริ่่�มต้้นจากการละลายพฤติิกรรมสร้้างความเป็็นกัันเองและ
พื้้�นที่่�ปลอดภััยในการพููดคุุยเกี่่�ยวกัับการเงิิน เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดความรู้้�สึึกว่่าถููกตีีตรา
และกล้้าแลกเปลี่่�ยน ‘ความจริิง’ ที่่�ครััวเรืือนยากจนเผชิิญอยู่่�ผ่่านเครื่่�องมืือต่่าง ๆ 
เช่่น ทัักษะทางการเงิินในชีีวิิตประจำวััน, Financial Literacy Test แบบทดสอบ 
ความรู้้�ความเข้้าใจทางการเงิิน (ก่่อน-หลััง), Financial Literacy Board Game, 
บอร์์ดเกมทัักษะทางการเงิินในชีีวิิตประจำวััน, Card Game Debt Detective 
การ์์ดเกม ‘กลโกงทางการเงิิน’, เกมวงล้้อสุ่่�ม, การทำสมุดบัันทึึกรายรับ-รายจ่าย
ครัวัเรือืน, การวิเิคราะห์์ Financial Literacy โดยใช้ ้‘โอ่ง่ชีีวิติ’ หรือืเครื่่�องมือือื่่�น ๆ   
แล้้วดำเนิินการกัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�คััดเลืือกไว้้อย่่างมุ่่�งเป้้า (อยู่่�ลำบาก-อยู่่�ยาก- 
อยู่่�ได้-้อยู่่�ดี) ซึ่่�งต้อ้งให้้ความสำคััญกับัจำนวนผู้้�เข้า้ร่ว่มที่่�ไม่ม่ากเกินิไป หรือืใช้ว้ิธิีกีาร
แบ่ง่ผู้้�เข้า้ร่ว่มออกเป็็นรุ่่�น ๆ  ละ 50-100 คน อย่่างไรก็็ตาม การดำเนินิการไม่ค่วรจบ
อยู่่�เพีียงแต่่การอบรม จำเป็็นต้้องมีีกิจิกรรมต่่อเนื่่�องเป็็นระยะ เพื่่�อให้้เกิิดการติิดตาม
ความเปลี่่�ยนแปลงพร้้อมกับัให้ค้ำแนะนำช่่วยเหลือือย่า่งใกล้ช้ิดิ สร้า้งโอกาสใหม่ ่ๆ  
ให้้กัับคนจนด้้าน Financial Literacy 
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	 - 	Monitoring and Scaling Up : หลัังจากครััวเรืือนยากจนเข้้าร่่วม 
กิิจกรรมสามารถสร้้างแรงจููงใจ ให้้ครััวเรืือนนำความรู้้�และทัักษะกลัับไปใช้ ้
ในชีีวิิตประจำวัันได้้ (อบรมแล้้วไม่่ถููกทอดทิ้้�ง) มีีการลงพื้้�นที่่�ติิดตามอย่่างใกล้้ชิิด 
เป็็นระยะ สร้างแรงจููงใจเป็็นรางวััลหรืืออื่่�น ๆ ยกย่่องครััวเรืือนต้้นแบบ จััดตั้้�ง 
กลุ่่�มเครืือข่่ายครััวเรืือนเป้้าหมายและเครืือข่่ายทางสัังคมในชุุมชน รวมทั้้�งประสาน
การทำงานอย่่างมีีส่่วนร่่วมและต่่อเนื่่�องกัับหน่่วยงานภาคีีต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เห็็นถึึง 
ความเปลี่่�ยนแปลงและร่่วมกัันประเมิินการเลื่่�อนชั้้�นทางสัังคมผ่่าน Financial  
Literacy และขยายผลการทำงานออกไปสู่่�พื้้�นที่่�อื่่�น ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนั้้�น  
ยัังสามารถสร้้างการมีีส่่วนร่่วมและพัันธสััญญาทางสัังคมผ่่านการทำ MOU  
กัับหน่่วยงานที่่�เข้้าร่่วม เพื่่�อสร้างความร่่วมมืือด้้านวิิชาการและการบริหารจััดการ
ทางการเงิินที่่�ครััวเรืือนยากจนเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายหลััก และมีีการถอดบทเรีียน 
การทำงาน Financial Literacy เป็็นระยะ
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ส่่วนที่่� 5

หลัักสููตร/กิิจกรรม Financial Literacy : 

สร้้างความเข้้าใจ สนุุกสนาน 

และติิดตามความเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่อง
12

	 เครื่่�องมืือสำหรัับการเรีียนรู้้�และสร้้างทัักษะทางการเงิินครััวเรืือนยากจน 
ถูกูออกแบบเพื่่�อทลาย ‘กำแพงความกลัวั’ และเปลี่่�ยนทัศันคติขิองครัวัเรือืนยากจน 
และเกิิดประโยชน์์ต่่าง ๆ เช่่น สร้้างพื้้�นที่่�ปลอดภััยและลดการถููกตีีตรา สร้้างทัักษะ
การวิิเคราะห์์ผ่่านสถานการณ์์จำลอง เปลี่่�ยนข้้อมููลนามธรรมให้้เป็็นภาพรููปธรรม
ที่่�ชััดเจน และสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันและทางเลืือกใหม่่ในการจััดการหนี้้� โดยเครื่่�องมืือนี้้�
สามารถนำไปใช้้ทั้้�งกัับคนจนแบบมุ่่�งเป้้า และบุุคคลที่่�มีีบทบาททางการเงิินระดัับ
ชุุมชน 
	 -	วั ดความรู้้�ก่อ่น-หลังั และรวบรวมฐานข้อ้มูลูที่่�เกิดิขึ้้�นจากการฟังัเสีียง 

การเงิินของคนจน : Financial Literacy Test แบบทดสอบความรู้้�ความเข้้าใจ 
ทางการเงิิน (ก่่อน-หลััง) การจััดทำแผนที่่�ทัักษะครััวเรืือนเพื่่�อแก้้ไขปััญหา 
ความยากจนอย่่างยั่่�งยืืน จัังหวััดอำนาจเจริิญ ใช้้แบบสอบถามออนไลน์โดยใช้้
เว็็บไซต์์ canva.com นำเสนอในลัักษณะรวบรวมข้้อมููลเชิิงปริิมาณ เกี่่�ยวกัับ เพศ  
อายุ ุระดับัการศึกึษา และใช้เ้กมแบบถาม-ตอบเชิงิแนวคิดิ จำนวน 15 ข้อ้ (ระยะเวลา 
พอเหมาะ) เนื้้�อหาประกอบด้้วย การทำบััญชีีครััวเรืือน, ความพอประมาณ 
ด้้านการเงิิน, ภููมิิคุ้้�มกัันทางด้้านการเงิิน, การตั้้�งเป้้าหมายเพิ่่�มรายได้้, การพิิจารณา

12การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ ‘Financial literacy’. เมื่่�อวัันที่่� 31 มกราคม 2569. ณ มหาวิิทยาลััย
อุุบลราชธานีี. โดยคณะนัักวิิจััยที่่�ดำเนิินงานเชิิงพื้้�นที่่�ภายใต้้ชุุดโครงการแก้้ไขปััญหาความยากจน 
แบบเบ็ด็เสร็จ็และแม่น่ยำ. จังัหวัดัมุกุดาหาร, ศรีสะเกษ, อำนาจเจริญิ, และอุบุลราชธานี.ี ณ มหาวิทิยาลัยั
อุุบลราชธานีี.
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ค่่าใช้้จ่่ายที่่�จำเป็็น, หนี้้�สิินและการจััดการ, การยกตััวอย่่างหนี้้�สิินที่่�ดีี เช่่น กู้้�ยืืม 
เพื่่�อลงทุุนซื้้�ออุุปกรณ์์ประกอบอาชีีพ, การชำระดอกเบี้้�ยและหนี้้�, การตััดสิินใจ 
กู้้�ยืมเงิิน, วััตถุุประสงค์์การออมเงิิน, หลัักการตั้้�งเป้้าหมายออมเงิิน, ความเข้้าใจ 
เกี่่�ยวกัับเงิินเฟ้้อ, การลงทุุนอาชีีพขนาดเล็็ก, ภััยคุกคามทางการเงิิน, และ
โฆษณาชวนเชื่่�อทางการเงิินในสื่่�อออนไลน์ การใช้้แบบทดสอบความรู้้�ความเข้้าใจ
ทางการเงิินในช่่วงก่่อนยัังไม่่ต้้องเฉลยและวััดผลแบบทดสอบหลัังพร้้อมเฉลย  
ซึ่่�งช่ว่งของการเฉลยหลัังแบบทดสอบวิทิยากรสอดแทรกอธิบิายให้ผู้้้�เล่น่ได้ร้ับัทราบ
เหตุุผลทีีละข้้อด้้วยภาษาเรีียบง่่ายเป็็นกัันเอง สร้างบรรยากาศยกมืือตอบคำถาม  
ไม่ว่่า่ถูกูหรือืผิดิคนที่่�มีสี่ว่นร่ว่มจะได้รั้ับคะแนนจากการมีสี่ว่นร่ว่มทุกุครั้้�ง เพื่่�อกระตุ้้�น 
ความกล้้าและความมั่่�นใจให้้กัับครััวเรืือนยากจนซึ่่�งส่่วนใหญ่่มัักไม่่มีีปากเสีียง 
ในกิิจกรรมของชุุมชน
	 อย่่างไรก็็ดีี ที่่�ผ่่านมาพบว่าหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�ทำงานด้้าน Financial  
Literacy ได้้ใช้้วิิธีีทำแบบทดสอบก่อน-หลััง แต่่เป็็นการวััดผลความเข้้าใจ 
ในช่ว่งของการอบรมให้ค้วามรู้้�หลังัจากนั่่�งฟัังมากกว่า่การติดิตามความเปลี่่�ยนแปลง
ระยะยาว ซึ่่�งกระบวนการที่่�ทีีมวิิจััยพยายามใช้้เป็็นการทำแบบทดสอบความรู้้� 
ความเข้้าใจทั้้�งจากการเข้้าร่่วมอบรม (แบบนั่่�งฟััง) และการปฏิิบััติิการผ่่านกิิจกรรม 
Financial Literacy อย่่างต่อ่เนื่่�อง ประโยชน์์ที่่�สำคััญที่่�สุดุ คือื การใช้ร้ะบบ ‘คะแนน
จากการมีีส่่วนร่่วม’ ไม่่ว่่าจะตอบ ‘ถููกหรืือผิิด’ เพื่่�อทลายกำแพงความกลััวและ
สร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ครััวเรืือนยากจนที่่�มัักจะไม่่มีีปากเสีียงในสัังคม ให้้กล้้าแสดง
ความคิิดเห็็นและยอมรัับว่่าเรื่่�องการเงิินเป็็นเรื่่�องที่่�พวกเขาเรีียนรู้้�และจััดการได้้  
อีกีทั้้�ง เป็น็เครื่่�องมือืสะท้อ้นตนเอง (Self-Reflection) ผ่า่นแบบทดสอบครอบคลุมุ
ประเด็็นสำคััญในชีีวิิตจริิง
	 -	 สร้า้งความสนุุกสนานและพื้้�นที่่�ปลอดภัยั : Financial Literacy Game 
ช่่วยให้้ครััวเรืือนยากจน ‘มองเห็็น’ ภาพรวมของพฤติิกรรมการเงิินผ่่านการจำลอง
สถานการณ์์ที่่�ใกล้้เคีียงชีีวิิตจริิง ช่่วยเปลี่่�ยนเรื่่�องหนี้้�สิินและรายจ่่ายที่่�ตึึงเครีียด 
ให้้กลายเป็็นบทเรีียนที่่�สนุุกและเข้้าใจง่่ายผ่่านการคิิดวิิเคราะห์์อย่่างเป็็นระบบ  
อีีกทั้้�ง กระบวนการเล่่นช่่วยฝึึกทัักษะการตััดสิินใจ การวางแผนจััดการความเสี่่�ยง 
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และการแยกแยะความจำเป็็นของค่่าใช้้จ่่ายในครััวเรืือนได้้อย่่างชััดเจน รวมถึึงเป็็น 
‘พื้้�นที่่�ปลอดภััย’ ในการสำรวจความผิิดพลาดทางการเงิินและร่่วมกัันหาทางออก
เพื่่�อสร้า้งภูมูิคิุ้้�มกันัต่อ่วิกิฤตทางการเงินิ ที่่�อาจเกิดิขึ้้�น การเรียีนรู้้�ผ่า่นประสบการณ์์
สมมติินี้้�เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญที่่�ช่่วยปรัับเปลี่่�ยนทััศนคติิและพฤติิกรรมทางการเงิิน
เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตให้้มั่่�นคงอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งแต่่ละพื้้�นที่่�สามารถออกแบบเกม
ได้้อย่่างยืืดหยุ่่�นเหมาะสมกัับครััวเรืือนยากจน เช่่น
	 1.	บ อร์์ดเกมทัักษะทางการเงิินในชีีวิิตประจำวััน (จัังหวััดอำนาจเจริิญ) : 
แบ่ง่ผู้้�เล่น่ออกเป็น็ 10 คน/กลุ่่�ม แจกอุปุกรณ์ส์มมติติั้้�งต้น้กลุ่่�มละเท่า่ ๆ  กันั พร้อ้มทั้้�ง
มีีการ์์ดสถานการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ Financial Literacy กำหนดเงื่่�อนไขการรัับเงิิน-
จ่า่ยเงินิที่่�สอดคล้้องกับับริบิทชีวีิติประจำวันัของครัวัเรือืนยากจน ผู้้�นำกระบวนการ
สอบถามเหตุุผลการตััดสิินใจเป็็นระยะ สร้้างบรรยากาศสนุุกผ่่อนคลายเป็็นกัันเอง
ผ่า่นเกม หลัังจากจบเกมสรุปยอดเงิินคงเหลืือและนำผู้้�เล่่นออกจากเกม แล้ว้เชื่่�อมโยง 
สถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากเกมกัับสถานการณ์์ทางการเงิินของคนจน
	 2.	 Card Game Debt Detective ‘กลโกงทางการเงิิน’ (จัังหวััด
อุุบลราชธานีี) : เป้้าหมายให้้ผู้้�เล่่นได้้สำรวจตอนเองด้้านการเงิิน, การวิิเคราะห์์
รายรัับ รายจ่่าย หนี้้�สิิน เงิินออม ผ่่านการ์์ดเกม ‘Debt Detective’ เพื่่�อให้้ครััว
เรืือนยากจนได้้ร่่วมกัันวิิเคราะห์์พฤติิกรรมทางการเงิินของตนเองและครััวเรืือน 
อย่่างรอบด้าน รวมทั้้�งวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงและการแก้้ไขปััญหาที่่�อาจจะ/หรืือเกิิด
ขึ้้�นจากความเสี่่�ยงนั้้�น ๆ  ผ่า่นการ์ด์เงื่่�อนไขสถานการณ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัชีวิติประจำวันั
ของครััวเรืือนยากจน แนะนำให้้คนจนมองเห็็นว่่าสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นจากเกมเกี่่�ยวข้้องกัับ
สิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นในชีวีิติจริงิ ซึ่่�งต้้องได้ร้ับัการคลี่่�คลายด้ว้ยความตระหนักัรู้้�และศักัยภาพ
ของคนจนเป็็นหลััก และเชื่่�อมโยงถึึงชุุมชน ด้้านบริิการทางการเงิิน สถาบัันทาง 
การเงิิน และหน่่วยงานรััฐ
	 3. 	เกมวงล้อ้สุ่่�ม (จังัหวัดัอำนาจเจริิญ) : เป็น็การใช้ ้Quiz Online สร้า้งวงล้อ้ 
เงื่่�อนไขของการใช้้จ่่ายซึ่่�งพิิจารณาเงื่่�อนไขจากชีีวิิตประจำวัันของครััวเรืือนยากจน 
เช่่น ค่่าหวย ค่่ารัักษาพยาบาล ค่่าเครื่่�องสำอาง ค่่าอาหาร ค่่าขนมหลาน ค่่าน้้ำ
มัันเชื้้�อเพลิิง ฯลฯ ผู้้�เล่่นจะได้้รัับคะแนนตามเงื่่�อนไขและเหตุุผลจำเป็็น/สำคััญ  
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พร้้อมทั้้�งสามารถปรัับปรุุงเนื้้�อหาที่่�เกิิดขึ้้�นให้้เชื่่�อมโยงไปถึึงสิิทธิิและสวัสดิิการ 
ขั้้�นพื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคนจน และการลดภาระค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ 
	 -	 การทำำ�สมุดุบันัทึกึรายรับั-รายจ่า่ยครัวัเรืือน : กรณีจีังัหวัดัอำนาจเจริญิ 
ผู้้�เข้้าร่่วมกระบวนการ Financial Literacy ทุุกคนจะต้้องทำสมุดบัันทึึกรายรับ- 
รายจ่่ายครััวเรืือน รัับเงิินจากแหล่่งใดมาบ้้าง จ่่ายค่่าอะไรไปบ้้าง พร้้อมอธิิบาย
เหตุุผลของการจ่่ายสั้้�น ๆ เช่่น ทำงานรัับจ้้างได้้เงิินมา 250 บาท, ขายผัักแล้้วเอา
เงิินไปใช้้หนี้้�ที่่�ยืืมญาติิมาทั้้�งหมด, ไม่่มีีเงิินทุุนซื้้�อเมล็็ดผัักจึึงยืืมเพื่่�อนบ้้านเป็็นต้้น
ทุุนก่่อนหลัังจากมีีเงิินค่่อยใช้้คืืน เป็็นต้้น จากนั้้�นให้้มีีกระบวนการติิดตามบัันทึึก
รายรัับ-รายจ่าย รวมทั้้�งการออมเงิิน จากตััวอย่่างจากการเล่่นเกมจะเห็็นว่่า 
บางครั้้�งครััวเรืือนยากจนต้้องการเข้้าถึึงเงิินเพีียงเล็็กน้้อยและเป็็น ‘หนี้้�ดีี’ ที่่�กู้้�ยืืม
จากญาติหิรือืเพื่่�อนบ้า้นเพื่่�อมาลงทุนุปลูกูผักั และในพื้้�นที่่�มีกีารหารือืกันักระทั่่�งเกิดิ
แนวทางในการช่่วยเหลืือแบ่่งเบาครััวเรืือนที่่�ต้้องการเป็็นหนี้้�ดีี โดยจัดตั้้�งรวมกลุ่่�ม
ปลููกผัักแปลงรวมของชุุมชนและเกิิด ‘กองทุุนออมผัักแปลงรวม’ เพื่่�อจััดการเงิิน
รองรัับความต้้องการของครััวเรืือนยากจน หรืือ กรณีีจัังหวััดมุุกดาหาร ใช้้การจััด
ทำบััญชีีรายรัับ-รายจ่่าย เพื่่�อสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันด้้านรายได้้ หนี้้�สิิน และเงิินออม และ 
กรณีจีังัหวััดอุุบลราชธานี ีใช้เ้ครื่่�องมือืบัญัชีรีายรับ-รายจ่า่ยในการสร้า้งแรงจูงูใจเป็็น
ของรางวััลสำหรัับประกอบอาชีีพ
	 อย่่างไรก็็ดีี การทำสมุุดบัันทึึกรายรัับ-รายจ่่ายครััวเรืือนไม่่ใช่่เรื่่�องใหม่่  
แต่่ที่่�ผ่่านมาครััวเรืือนยากจนสะท้้อนว่่า ไม่่ค่่อยได้้รัับการติิดตามให้้ความช่่วยเหลืือ
อย่่างจริิงจัังต่่อเนื่่�องมากนััก ซึ่่�งการทำบัันทึึกรายรัับ-รายจ่่าย จำเป็็นต้้องสร้้าง
แรงจููงใจให้้ครััวเรืือนยากจนได้้เห็็นมากกว่่า ‘ตััวเลข’ แต่่เป็็นการชวนให้้ครััวเรืือน
ยากจนนำตัวัเลขที่่�เกิดิขึ้้�นนั้้�นมาออกแบบแนวทางให้ก้ารเพิ่่�มรายรับั-ลดรายจ่า่ยผ่า่น
ศักัยภาพ พร้้อมทั้้�งชวนมองถึงึความเป็น็ไปได้ใ้หม่ ่ๆ  ในการเข้า้ถึงึบริกิารทางการเงิิน 
ทั้้�งในชุุมชน ธนาคาร หรืือหน่่วยงานภาครััฐที่่�มีชี่อ่งทางมากมาย แต่่ครััวเรือืนยากจน
ยัังไม่่เคยเห็็นหรืือเข้้าไม่่ถึึงบริิการเหล่่านั้้�น  
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	 - 	การวิเิคราะห์ ์Financial Literacy โดยใช้ ้‘โอ่ง่ชีีวิติ’ (จังัหวัดัมุกุดาหาร
และอำนาจเจริิญ) : ครััวเรืือนยากจนร่่วมวาด ‘โอ่่งชีีวิิต’ รวมกัันเป็็นกลุ่่�ม จากนั้้�น
แจกกระดาษโพสต์์อิิทให้้กัับทุุกกลุ่่�มเพื่่�อให้้ช่่วยกัันระดมความคิิดเห็็นว่่าในชีีวิิต
ประจำวัันมีีรายรัับจากอะไรบ้้าง และใช้้จ่่ายอะไรบ้้าง สำหรัับรายรับให้้ติิดลงด้้าน
บนปากโอ่่งพร้อ้มกับัชี้้�ลูกูศรเข้า้ไปในโอ่่งเพื่่�อชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่เป็น็รายรับที่่�เข้า้มา และด้้าน
ในตัวัโอ่ง่ให้ว้าดรอยรั่่�วพร้้อมกับัชี้้�ลูกูศรออกไปว่า่จ่า่ยอะไรบ้า้ง ส่ว่นด้า้นล่า่งของโอ่ง่ 
ให้้ชี้้�ลููกศรขึ้้�นมาหาโอ่่งแสดงให้้เห็็นว่่าในโอ่่งมีีการกัักตุุนน้้ำไว้้ที่่�ก้้นโอ่่งหมายถึง 
เงินิออม จากนั้้�นวิทิยากรช่ว่ยอธิบิายร่วมกับัครัวัเรือืนยากจน โดยให้แ้ต่ล่ะกลุ่่�มรวม
ยอดเงิินเพื่่�อให้้เห็็นสััดส่่วนของจำนวน เงิินที่่�รัับมา เงิินใช้้จ่่าย (จำเป็็น-ไม่่จำเป็็น) 
และเงิินเก็็บ แล้้วจึึงสรุปภาพรวมโอ่่งชีีวิิตพร้้อมกัับเสริมความรู้้�เรื่่�อง Financial 
Literacy สอดแทรกเข้้าไป
	 ในกระบวนการนอกจากจะทำให้้เห็็นตััวเลขเชิิงปริิมาณแล้้ว ยัังนำไปสู่่� 
การทำความเข้า้ใจข้้อจำกัดั ความจำเป็น็ เหตุผุล อารมณ์ ์ความรู้้�สึกึ พื้้�นที่่�ทางสังัคม 
ของคนจน และความท้้าทายของคนจนที่่�ต้้องเผชิิญแตกต่่างกัันตามบริิบท  
การทำความเข้า้ใจคนจนผ่่านโอ่่งชีีวิติ สามารถใช้ท้ั้้�งกัับคนจนและบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับ Financial Literacy เช่่น คนในชุุมชน ธนาคาร และหน่่วยงานภาครััฐ เพื่่�อเห็็น  
‘ความจริิง’ ทางการเงิินของคนจน รวมทั้้�งการสร้างความเข้้าใจที่่�ไม่่ตััดสิิน ตีีตรา  
หรืือกีีดกัันคนจน เนื่่�องจากความยากจนมีีความซัับซ้้อนและเป็็นพลวััต เช่่น  
การซื้้�อสุุราดื่่�มอาจไม่่ได้้หมายถึึงขี้้�เหล้้า แต่่เป็็นวิิธีีการปลดปล่่อยผ่่อนคลายของ
คนจนจากการลงแรงทำงานอย่่างหนัักตลอดทั้้�งวััน หรืือการซื้้�อหวยของคนจน 
อาจไม่่ใช่่การติิดพนััน แต่่เป็็นการลงทุุนและความหวัังของคนจนท่่ามกลาง 
ความเหลื่่�อมล้้ำทางสัังคมและเศรษฐกิิจซึ่่�งกีีดขวางไม่่ให้้คนจนลืืมตาอ้้าปากได้้ 
แม้จ้ะทำงานอย่า่งหนักัก็ต็าม หรือืปัญัหาหนี้้�สินินอกระบบเกิดิจากความตั้้�งใจลงทุนุ
ด้้านเกษตรกรรมที่่�ไม่่ประสบความสำเร็็จทำให้้คนจนต้้องดิ้้�นรนหาเงิินเพื่่�อนำมาใช้้
เป็็นต้้นทุุนและการเข้้าไม่่ถึึงบริิการทางการเงิินในชุุมชน เป็็นต้้น ขณะที่่�คนจนต้้อง
มีีรายจ่่ายในชีีวิิตประจำวัันต่่าง ๆ อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ 
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	 อย่่างไรก็็ตาม เครื่่�องมืือสำหรัับการเรีียนรู้้�และสร้้างทัักษะทางการเงิิน 
ครััวเรืือนยากจนที่่�กล่่าวถึึงในหนัังสืือเล่่มนี้้�อาจไม่่ใช่่เรื่่�องใหม่่สำหรัับสัังคม  
แต่่กระบวนการที่่�ทีีมวิิจััยดำเนิินการถืือเป็็นเรื่่�องใหม่่สำหรัับคนจนที่่�มุ่่�งเป้้าแม่่นยำ 
เป็น็การทำงานกัับคนจนผ่่านข้้อมููลที่่�เกิิดขึ้้�นจากการมีีส่ว่นร่่วม มองเห็็นความซับัซ้อน 
และเป็็นพลวััตของคนจนทั้้�ง 4 กลุ่่�ม คืือ อยู่่�ลำบาก อยู่่�ยาก อยู่่�ได้้ และอยู่่�ดีี และ
ต้้องยอมรัับว่ามีีทั้้�งกลุ่่�มที่่�ต้้องได้้รัับการสงเคราะห์์และกลุ่่�มที่่�สามารถใช้้ศัักยภาพ 
ของตนเอง การออกแบบกิจิกรรมจึึงเกิดิขึ้้�นและดำเนินิการแบบ ‘ไม่่ตัดัเสื้้�อโหล’
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ส่่วนที่่� 6

บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ

	 แม้้การทำงาน Financial Literacy ไม่่ใช่่เรื่่�องใหม่่ แต่่หนัังสืือเล่่มนี้้� 
ได้ช้ี้้�ให้เ้ห็น็แล้ว้ว่า่ ความยากจนมีคีวามซัับซ้อนและเป็น็พลวัต การทำงาน Financial 
Literacy ให้้เกิิดผลจำเป็็นต้้องมองภาพกว้้างอย่่างเข้า้ใจ ไม่่ตีตีรา ไม่่ตัดัสินิ ไม่่กีดีกััน 
และสร้้างโอกาสทางการเงิินใหม่่ ๆ ให้้กัับคนจน โดยเริ่่�มต้้นจากการใช้้ฐานข้้อมููล 
ที่่�มุ่่�งเป้้าแม่่นยำและยอมรัับร่วมกัันจากภาคีีเครืือข่่าย มองให้้เห็็นว่่าคนจนไม่่ได้ ้
ต้้องการความช่่วยเหลืือแบบสงเคราะห์์เพีียงอย่่างเดีียว แต่่คนจนมีีศัักยภาพ 
และพร้้อมใช้้ศัักยภาพในการทลายข้อจำกััดทางด้้านการเงิิน รวมทั้้�งโครงข่่าย 
ความปลอดภััยทางสัังคม บริกิารทางการเงิิน สถาบันัทางการเงิิน และหน่่วยงานภาครััฐ  
ต้้องร่่วมมืือกัันในการสร้างแรงกระตุ้้�น จููงใจ และเกาะติิดการทำงานอย่่างใกล้้ชิิด
เป็น็ระยะ เนื่่�องจากความร่่วมมืือระหว่า่งภาคีเีครือืข่า่ยที่่�เน้น้การสร้า้งภูมูิคิุ้้�มกัันและ
ทัักษะการตััดสิินใจ จะช่่วยให้้ครััวเรืือนยากจนสามารถเลื่่�อนชั้้�นทางสัังคมได้้ ดัังนี้้�
	 ประการแรก สร้้างความมั่่�นใจให้้คนจนกล้้าเข้้ามีีส่ว่นร่ว่มบริกิารทางการ
เงิิน : ‘สุุขภาพทางการเงิินที่่�ดีีไม่่มีีขาย…อยากได้้ต้้องร่่วมสร้้างร่่วมลงมืือ’ (จัันทรา 
ธนวัฒันาวงศ์,์ นักัวิจิัยัมหาวิทิยาลััยอุบุลราชธานีี, ทีมีอุบุลราชธานี)ี เนื่่�องจากคนจน
จำนวนไม่่น้้อยไม่่มีีส่่วนร่่วมในชุุมชน ทั้้�งคนจนซึ่่�งเป็็น ‘คนใน’ และสัังคมซึ่่�งเป็็น  
‘คนนอก’ เช่่น มองว่่าไม่่อยากเป็็นหนี้้� ไม่่มีีศัักยภาพใช้้หนี้้� ทำให้้คนจนจำนวน 
ไม่่น้้อยไม่่กล้้าเข้้าร่่วมมีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในบริิการทางการเงิิน 
	 ประการสอง ปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีคิิดและทลายอคติิทางการเงิิน ‘การเงิินดีี
เริ่่�มจากวิินััยไม่่ใช่่ดวง’ (อนัันศัักดิ์์� พวงอก, นัักวิิจััยมหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ) 
สร้้างความตระหนัักรู้้�และแรงจููงใจให้้คนจนมีีวิินััยทางการเงิิน ใช้้ศัักยภาพใน 
การสร้้างรายรัับ และมีีความเข้้าใจในการบริิหารจััดการเงิิน ไปพร้้อม ๆ กัับ 
การทำงานอย่า่งมีสี่ว่นร่ว่มกับัผู้้�กระทำการต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับับริการทางการเงินิ 
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แยกให้อ้อกระหว่า่ง ‘มีคีวามสุขุเพราะไม่เ่ป็น็หนี้้�’ หรือื ‘มีคีวามทุกุข์เ์พราะไม่เ่ป็น็หนี้้�’  
กล่่าวคืือ ชวนมองและทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ ‘หนี้้�’ ใหม่่ คืือ หนี้้�ดีี หรืือ หนี้้�เสีีย 
เพื่่�อให้้คนจนมองเห็็นโอกาสใหม่่ ๆ ด้้านการเงิิน 
	 ประการสาม แก้้ไขปััญหาการเงิินคนจนที่่�เข้้าใจและตรงจุุด ‘รู้้�ครั้้�งเดีียว 
ใช้ไ้ด้้ตลอดชีีวิติ’ (ปดิิวรดา ล้อ้มลาย, นักัวิิจัยัมหาวิิทยาลััยอุบลราชธานีี, ทีมีจัังหวััด
อำนาจเจริิญ) การทำงานแก้้ไขปััญหาความยากจนจำเป็็นต้้องให้้ความสำคััญ 
ในประเด็็น Financial Literacy ผ่า่นผู้้�กระทำการต่่าง ๆ  ทั้้�งครัวัเรือืนยากจน ชุมุชน 
ผู้้�นำชุุมชน บุุคคลที่่�มีีบทบาทด้้านบริิการทางการเงิิน สถาบัันทางการเงิิน ธนาคาร 
หน่่วยงานภาครััฐทั้้�งระดัับท้้องถิ่่�นและหน่่วยงานฟัังก์์ชััน ร่่วมกัันออกแบบแนวทาง
ในการทำงานและไม่ท่ำงานแบบแยกส่ว่น หรือืการนำประสบการณ์ก์ารทำงานต่า่ง ๆ   
มาแลกเปลี่่�ยนกัันเพื่่�อให้้เกิิดแนวทางใหม่่ ๆ ในการทำงาน Financial Literacy  
ที่่�มุ่่�งเป้้ากลุ่่�มครััวเรืือนยากจนแบบแม่่นยำ
	 ประการส่ี่� การสร้้างความสนุุกสนานและพื้้�นที่่�ปลอดภััย ‘สููตรลัับผ่าน
ความสนุุก เริ่่�มวัันนี้้� รวยวัันหน้้า’ (อดิิศร สีีสวาสดิ์์�, ผู้้�ช่วยนัักวิิจััยมหาวิิทยาลััย
อุุบลราชธานีี, ทีีมจัังหวััดอำนาจเจริิญ) กระบวนการ Financial Literacy Game 
มีีประโยชน์์ต่่อครััวเรืือนยากจนในด้้านการเงิินโดยตรงผ่่านกระบวนการ ‘เรีียนรู้้� 
ด้้วยการลงมืือทำ’ (Learning by Doing) เช่่น เปลี่่�ยนการจััดการเงิินจาก ‘ภาระ’ 
ให้เ้ป็น็ ‘ทักัษะ’ การเล่น่เกมช่ว่ยทลายกำแพงความเครียีดจากปััญหาหนี้้�สินิในชีวีิติ
จริิง โดยใช้้สถานการณ์์จำลองเป็็นบทเรีียน ทำให้้ผู้้�เล่่นสามารถมองเห็็นภาพรวม 
ของรายรัับ-รายจ่่ายได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น กระบวนการช่่วยให้้ครััวเรืือนยากจนเข้้าใจ 
‘ตรรกะทางการเงิิน’ เช่่น การตั้้�งเป้้าหมายเงิินออมหรืือการจััดการดอกเบี้้�ย  
ผ่า่นความสนุกสนานแทนการถูกูสั่่�งสอน อีกีทั้้�งฝึกึทักัษะการตัดัสินิใจและการจัดัการ
ความเสี่่�ยง การแยกแยะความจำเป็็นผ่่านเกม ‘วงล้้อสุ่่�ม’ หรืือ ‘บอร์์ดเกม’ บีีบให้้
ผู้้�เล่่นต้้องเลืือกระหว่่าง ‘สิ่่�งที่่�อยากได้้’ (เช่่น หวย, เครื่่�องสำอาง) กัับ ‘สิ่่�งที่่�จำเป็็น’ 
(เช่น่ ค่า่รักัษาพยาบาล, ค่า่น้้ำมันั) ช่ว่ยสร้า้งนิสิัยัการคิดิก่อ่นจ่า่ย หรือืการวางแผน
ล่ว่งหน้้าผ่่านการ์์ดสถานการณ์์ช่ว่ยให้้ผู้้�เล่่นได้้ฝึกึรัับมือกัับเหตุุการณ์์ไม่่คาดฝััน ทำให้้
เห็น็ความสำคััญของการมีี ‘เงิินสำรองฉุุกเฉิิน’ ซึ่่�งเป็็นภููมิคิุ้้�มกัันสำคััญของครััวเรือืน
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ยากจน และ สร้า้งภูมูิคิุ้้�มกันัต่อ่ภัยัทางการเงินิและกลโกง ผ่า่นเกม Debt Detective 
ผู้้�เล่่นจะได้้สำรวจพฤติิกรรมเสี่่�ยงของตนเองและเรีียนรู้้�วิธีีการวิิเคราะห์์ ‘กลโกง’ 
หรืือ ‘หนี้้�เสีีย’ ในบรรยากาศที่่�ปลอดภััย ทำให้้เมื่่�อเจอสถานการณ์์จริิงในชีีวิิต เช่่น 
การถููกหลอกให้้กู้้�เงิินนอกระบบจะได้้มีีทัักษะในการวิิเคราะห์์และระวัังตััวมากขึ้้�น 
	 ประการห้้า ถอดบทเรีียนจากความผิิดพลาดอย่่างใกล้้ชิดสู่่�การยอมรัับ
ปรัับเปลี่่�ยน ‘มากกว่่าความรู้้� คืือ การส่่งต่่อความมั่่�นใจในการใช้้ชีีวิิตอย่่างมั่่�นคง’ 
(ใจแก้้ว แถมเงิิน, นัักวิิจััยมหาวิิทยาลััยอุบลราชธานีี, ทีีมจัังหวััดอำนาจเจริิญ) 
กระบวนการไม่่มีีความเสี่่�ยงผ่่านเกมที่่�เป็็นพื้้�นที่่�ปลอดภััย (Safe Zone) ที่่�อนุุญาต 
ให้ผู้้้�เล่น่ ‘ล้ม้ละลาย’ หรือื ‘ตัดัสินิใจผิดิ’ ได้ ้เพื่่�อให้เ้ห็น็ผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นทันัทีแีละ
สามารถเริ่่�มใหม่ไ่ด้ใ้นรอบถัดไป กระบวนการนี้้�ช่ว่ยปรับัเปลี่่�ยนทัศันคติ ิ(Mindset) 
และพฤติิกรรมทางการเงิิน ให้้ระมััดระวัังและรอบคอบมากขึ้้�นก่่อนจะกลัับไปใช้้ 
ในชีีวิิตจริิง อีีกทั้้�งกระบวนการลัักษณะนี้้�จะทำให้้คนจนเกิิดความใกล้้ชิิดสนิทสนม
และกล้้าบอกเล่่าความจริิงทางการเงิิน และเปิิดใจยอมรัับปรัับเปลี่่�ยน
	 ประการหก เข้้าใจชีีวิิตประจำวัันและการเงิินของตนเอง การทำสมุด
บันัทึกึรายรับั-รายจ่า่ยไม่ไ่ด้เ้ป็น็เพียีงการจดตัวัเลขแต่เ่ป็น็เครื่่�องมือืเชิงิยุทุธศาสตร์์
ที่่�สร้้างประโยชน์์ต่่อครััวเรืือนยากจนอย่่างน้้อย 4 มิิติิ คืือ มิิติิแรก การสร้้าง ‘สติิ’ 
และ ‘เหตุผุล’ ในการใช้จ้่า่ย จุดุเด่่นของกระบวนการ คือื การให้อ้ธิบิายเหตุผุลของ
การจ่่ายสั้้�น ๆ ซึ่่�งช่่วยเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการจ่่ายตามความเคยชินให้้เป็็นการจ่่าย 
อย่่างมีีเป้้าหมาย ครััวเรืือนจะได้้ทบทวนว่่าเงิินแต่่ละบาทถููกใช้้ไปเพื่่�ออะไร มิิติิสอง  
การคััดกรองและส่่งเสริิม ‘หนี้้�ดีี’ บัันทึึกรายรัับ-รายจ่่ายช่่วยให้้ครััวเรืือนและ 
ทีมีวิจิัยัจำแนกประเภทหนี้้�ได้อ้ย่า่งชัดัเจน โดยเฉพาะการมองเห็น็ ‘หนี้้�ดี’ี ที่่�กู้้�ยืมืมา
เพื่่�อเป็็นต้้นทุุนประกอบอาชีีพ (เช่่น ซื้้�อเมล็็ดพัันธุ์์�ผััก) เมื่่�อครััวเรืือนเห็็นว่่าการกู้้�ยืืม
นั้้�นนำไปสู่่�รายได้ท้ี่่�เพิ่่�มขึ้้�น จะเกิดิความมั่่�นใจในการจัดัการหนี้้�และลดการพึ่่�งพิงิหนี้้�
นอกระบบที่่�ฟุ่่�มเฟืือย มิติิิสาม การสร้า้งกลไกสวัสัดิกิารชุมุชน (Community Safety  
Net) ข้้อมููลจากบััญชีีรายรัับ-รายจ่่ายถููกนำมาขยายผลสู่่�ระดัับโครงสร้้างชุุมชน 
เช่่น การจััดตั้้�ง ‘กองทุุนออมผัักแปลงรวม’ ซึ่่�งเป็็นนวััตกรรมทางสัังคมที่่�เกิิดจาก 
การเห็น็ปัญัหาจริงิในสมุดบันัทึกึ ว่า่คนจนต้อ้งการเงินิทุนุจำนวนไม่ม่ากเพื่่�อต่อ่ยอด 
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อาชีีพ กองทุุนนี้้�จึึงกลายเป็็นแหล่่งทุุนที่่�เข้้าถึึงง่่ายและตรงจุุดสำหรัับครััวเรืือน
ยากจน มิิติิท้้าย การสร้างวิินััยผ่่านกระบวนการติิดตามและแรงจููงใจ การบัันทึึก
ที่่�มาพร้อ้มการติิดตามผล (Monitoring) ช่ว่ยให้้เกิดิความต่่อเนื่่�อง ไม่่ใช่เ่พียีงการทำ
ตามสั่่�งแต่เ่ป็น็การสร้า้งนิิสัยัใหม่่โดยใช้ ้‘แรงจููงใจและรางวัลั’ เป็น็เครื่่�องมือืประคับั
ประคองให้้ครััวเรืือนรัักษาภููมิิคุ้้�มกัันทางการเงิินไว้้ได้้จนกลายเป็็นวิิถีีชีีวิิต
	 ประการท้้าย การใช้้เครื่่�องมืือฉายให้้เห็็นเชิงิรููปธรรม เป็็นเครื่่�องมือืที่่�ทรงพลััง 
สำหรัับครััวเรืือนยากจน เพราะช่่วยเปลี่่�ยนตััวเลขทางบััญชีีที่่�เข้้าใจยากให้้กลาย
เป็็น ‘ภาพจำ’ ที่่�ชััดเจนและมีีประโยชน์์ ทำให้้ปััญหาการเงิินเป็็นเรื่่�อง ‘รููปธรรม’ 
ทั้้�งรายรัับ รายจ่่าย เงิินออม หนี้้�สิิน หรืืออื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเงิิน ควบคู่่�กัับ 
เครื่่�องมืืออื่่�น ๆ ที่่�เชื่่�อมโยงคนจนกัับสัังคมระดัับต่่าง ๆ เพื่่�อให้้คนจนได้้เข้้าถึึง 
บริิการทางการเงิินเพิ่่�มขึ้้�น และการมองเห็็นโอกาสใหม่่ ๆ ทางด้้านการเงิิน 
	 นอกจากนั้้�น จะเห็็นว่่า ความรู้้�ทางการเงิินเป็็นทัักษะชีีวิิตที่่�ช่่วยให้้คนจน
หลุดุพ้น้จาก ‘กับัดักัความยากจน’ ได้ ้โดยเริ่่�มจากการสร้า้งความเข้า้ใจในพฤติกิรรม
การใช้จ้่า่ยของตนเองเพื่่�อให้เ้กิดิการวางแผนและตั้้�งเป้้าหมายที่่�เหมาะสมกัับช่ว่งวัยั  
ซึ่่�งความรู้้�เหล่่านี้้�จะกลายเป็็นแสงสว่างแห่่งความหวััง ที่่�ช่่วยลดอุุปสรรคและ 
ปิิดช่่องว่่างในการเข้้าถึึงสถาบัันการเงิินฐานรากที่่�มัักมีีเงื่่�อนไขเข้้มงวดเกิินจริิง  
อีีกทั้้�งการมีีพื้้�นฐาน Financial Literacy ยัังช่่วยเปลี่่�ยนมุุมมองให้้ครััวเรืือนยากจน
สามารถประกัันความเสี่่�ยงและรัับมืือกัับสภาวะฉุุกเฉิิน ท้้ายที่่�สุุดอย่่างน้้อยชุด 
ความรู้้�ในหนัังสืือเล่่มนี้้�จะเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการขัับเคลื่่�อนระดัับนโยบาย 
เพื่่�อสร้้างระบบการเงิินที่่�โอบอุ้้�มทุุกคนอย่่างแม่่นยำและยั่่�งยืืนในมิิติิต่่าง ๆ เช่่น 
	 มิิติิที่่�หนึ่่�ง การเงิินคนจนมีีข้้อจำกััดแต่่ก็็มีีความหวััง… เข้้าใจสถานการณ์์
การออมเงิินของครััวเรืือนยากจน กระบวนการ Financial Literacy ที่่�เริ่่�มต้้น 
จากการวิิเคราะห์์ข้อ้มูลูเชิงิลึกึช่ว่ยให้เ้ราเข้า้ใจว่า่ การออมเงิินของครััวเรือืนยากจน
ไม่ไ่ด้เ้ป็น็เพียีงเรื่่�องของตัวัเลข แต่ม่ีคีวามซับัซ้อนตามพลวัตชีวีิติและทุนุเดิมิในพื้้�นที่่� 
การใช้้เครื่่�องมืือเชิิงประจัักษ์์อย่่าง ‘โอ่่งชีีวิิต’ และบอร์์ดเกมช่่วยสะท้้อนให้้เห็็นว่่า
ปัญัหาการออมไม่่ได้้เกิิดจากความขี้้�เกีียจ แต่่เกิิดจาก ‘รอยรั่่�ว’ ของรายจ่ายที่่�จำเป็็น 
และไม่่จำเป็็นที่่�ซ้้อนทัับกัันอยู่่� การสร้างพื้้�นที่่�ปลอดภััยผ่่านภาษาท้้องถิ่่�นและ 
ความเป็็นกัันเอง ทำให้้ครััวเรืือนกล้้าเปิิดเผยข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับเงิินเก็็บที่่�หายไป
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กัับภาระหนี้้�หรืือเหตุุฉุุกเฉิิน ซึ่่�งมีีกระบวนการติิดตามอย่่างใกล้้ชิิดและการจััดตั้้�ง 
‘กองทุุนออมผััก’ หรืือเครืือข่่ายทางสัังคมในพื้้�นที่่� ได้้พิิสููจน์์ให้้เห็็นว่่าครััวเรืือน
ยากจนมีศีักัยภาพในการออมหากได้รั้ับแรงจูงูใจและมีกีลไกชุมุชนรองรับัที่่�เหมาะสม  
รวมทั้้�งการวิิเคราะห์์รายรัับ-รายจ่่ายอย่่างสม่่ำเสมอช่่วยเปลี่่�ยนทััศนคติิจาก 
การ ‘ไม่่มีีเงิินออม’ เป็็นการมองหาช่่องทาง ลดรายจ่่ายเพื่่�อเพิ่่�มเงิินเก็็บอย่่างเป็็น 
รูปูธรรม ในท้้ายที่่�สุดุ ความเข้า้ใจนี้้�ได้้ถูกูนำมาพััฒนาเป็็นหลัักสูตูรที่่�ช่ว่ยปิิดช่่องว่่าง 
ความเสี่่�ยงและสร้้างวิินััยการออมที่่�สอดคล้้องกัับวิิถีีชีีวิิตจริิง นำไปสู่่�การเลื่่�อนชั้้�น
ทางสัังคมและสร้างภููมิคิุ้้�มกัันทางการเงิินที่่�ยั่่�งยืนืผ่า่นความร่่วมมืือของภาคีีเครืือข่า่ย 
ในทุุกระดัับได้้ ‘ทุุกครััวเรืือนมีีข้้อจำกััด แต่่ทุุกครััวเรืือนยัังมีีความหวััง’ (วนิิดา  
สัังคะลุุน, นัักวิิจััยวิิทยาลััยชุุมชนมุุกดาหาร)
	 มิิติิท่ี่�สอง เข้้าใจสถานการณ์์หนี้้�สิินและความจำเป็็นของคนจน คนจน 
มัักเผชิิญกัับสภาวะหนี้้�สิินซ้้ำซาก ทั้้�งจากหนี้้�ในระบบและนอกระบบที่่�พััวพัันกััน 
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิการทางการเงิินต้้องเปิิดโอกาสและช่่องทางให้้คนจน
ได้้เข้้าถึึงบริการทางการเงิิน ให้้คนจนเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการเป็็นผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  
ส่่งเสริิมให้้คนจนกล้้าเดิินเข้้าหา ‘หนี้้�ดีี’ หรืือบริการทางการเงิินอย่่างมีีศัักดิ์์�ศรีี  
ไม่่ถููกตััดสิิน ตีีตรา หรืือกีีดกัันการเข้้าถึึง ‘แผนชีีวิิตที่่�ดีีต้้องปลอดหนี้้�เสีียและ 
มีีภููมิิคุ้้�มกััน การหลุุดพ้้นจากความยากจนต้้องมีีการวางแผนชีีวิิต ต้้องไม่่เป็็นหนี้้� 
หรืือมีีหนี้้�ที่่�บริิหารจััดการเองได้้ และมีีเงิินออม แล้้วชีีวิิตจะมีีความสุุข’ (ปิิยะนุุช 
ทวีีสุุข, นัักวิิจััยวิิทยาลััยชุุมชนมุุกดาหาร)
	 มิติิทิี่่�สาม ชี้้�ช่อ่งทางการเข้้าถึงึบริิการทางการเงิิน : คนจนจำนวนไม่น่้อ้ย 
ไม่่เคยรัับรู้้�และเข้้าไม่่ถึึงบริิการทางการเงิิน เนื่่�องจากไม่่ได้้รัับข้้อมููลข่่าวสาร  
ถููกตััดสิิน ตีีตรา กีีดกัันการเข้้าถึึง ทั้้�งจากความสััมพัันธ์์เชิิงอุุปถััมภ์์ในสัังคม หรืือ 
อคติิเชิิงลบต่่อคนจนด้้านการเงิิน สัังคมต้้องเปิิดใจให้้กว้้างขึ้้�นเกี่่�ยวกัับบริิการ
ทางการเงิิน ให้้คนจนได้้เข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของบริการทางการเงิิน กระตุ้้�นให้้คนจน
ใช้้ศัักยภาพของตนเองในการเข้้ารัับบริการทางการเงิินและช่่วยประคัับประคอง
ให้้คนจนสามารถบริหารจััดการเงิินได้้ หรืือการปรัับกฎระเบีียบต่่าง ๆ ของ 
หน่่วยบริิการทางการเงิินให้้ยืืดหยุ่่�นรองรัับคนจนมากขึ้้�น
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	 มิิติิที่่�สี่่� กระตุ้้�นให้้เห็็นถึึงความสำคััญในการวางแผนการเงิิน :  
‘การวางแผนทางการเงินิในวันันี้้� คือื ภูมูิคิุ้้�มกันัในวันัหน้า้’ (วุฒุิชัิัย ศรีตีุ่่�น, ผู้้�ช่ว่ยวิจิัยั 
มหาวิทิยาลัยัอุบุลราชธานี,ี ทีมีจังัหวัดัอำนาจเจริญิ) การกระตุ้้�นให้ค้นจนเล็ง็เห็น็ถึงึ
ความสำคััญในการวางแผนการเงิินและการจััดการเงิิน เช่่น ชวนมองภาพระยะสั้้�น 
ในชีีวิิตประจำวััน ระยะกลางเพื่่�อให้้เกิิดการสะสม และระยะยาวเพื่่�อสร้้าง 
ความมั่่�นคงทางการเงิิน โดยคนจนจะต้้องใช้้ศัักยภาพของตนเองในฐานะ ‘คนใน’ 
และได้้รัับความช่่วยเหลืือจากสัังคมในฐานะ ‘คนนอก’ รวมถึึงการวางแผนใน 
การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินจากหน่่วยงานภาครััฐที่่�ไม่่ใช่่แค่่สงเคราะห์์
	 มิิติิที่่�ห้้า การพัักชำระหนี้้�สำหรัับครััวเรืือนยากจน : การพัักหนี้้�ให้้กัับ 
ครััวเรืือนยากจนควรดำเนิินการอย่่าง ‘มุ่่�งเป้้าและแม่่นยำ’ ไม่่ใช่่มองเพีียง 
การหยุดุชำระชั่่�วคราว แต่ต่้อ้งเป็น็เครื่่�องมือืในการรักัษาที่่�ดินิทำกินิและต้น้ทุนุชีวีิติ 
ไม่่ให้้สููญเสีียไปกัับหนี้้�นอกระบบ เงื่่�อนไขการพัักหนี้้�ต้้องมีีความยืืดหยุ่่�นสููงและ 
คำนึงึถึงึรายได้ท้ี่่�ผัันผวนของกลุ่่�มหาเช้า้กินิค่่ำหรือืคนจนฐานราก โดยต้องตรวจสอบ 
ให้้ชััดเจนว่่าในระหว่่างพัักชำระนั้้�นดอกเบี้้�ยยังเดิินอยู่่�หรืือไม่่ เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้ ้
ภาระหนี้้�พอกพููนจนเข้้าสู่่�ปััญหาทางการเงิินในภายหลััง หััวใจสำคััญ คืือ การใช้้ 
ช่่วงเวลาพัักหนี้้�เป็็นโอกาสในการ ‘ปรัับตัว’ ผ่่านกลไก ‘โค้้ชทางการเงิิน’ เพื่่�อชี้้� 
ช่่องทางรวมหนี้้�หรืือรีีไฟแนนซ์์ให้้สอดคล้้องกัับศักยภาพจริิง พร้้อมทั้้�งมีีกองทุุน
ชุุมชนเป็็นตััวกลางเจรจาเจืือจุุนไม่่ให้้ลููกหนี้้�กลัับไปพึ่่�งพิิงเงิินด่่วนนอกระบบอีีก 
การพัักหนี้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพจึึงต้้องควบคู่่�ไปกัับการปรัับทัศนคติิให้้กล้้าเผชิิญหน้้า
กัับความจริิงและเจ้้าหนี้้� เพื่่�อเปลี่่�ยนจากการสงเคราะห์์ชั่่�วคราวไปสู่่�การสร้างวิินััย
ทางการเงิินที่่�ยั่่�งยืืน ซึ่่�งจะเป็็นตาข่่ายคุ้้�มครองทางสัังคมกัับการโอบอุ้้�มครััวเรืือน
ยากจนให้้หลุุดพ้้นจากวงจรหนี้้�ซ้้ำซากได้้อย่่างแท้้จริิง
	 มิิติิที่่�หก สถาบัันการเงิินและองค์์กรชุุมชนช่่วยเป็็น ‘โค้้ชทางการเงิิน’ :  
‘สร้างสัังคมแห่่งโอกาสทางการเงิินสำหรัับครััวเรืือนยากจน’ (เอมอร แสนภููวา,  
นัักวิิจััยมหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ) ต้้องปรัับบทบาทจากการเป็็นเพีียงผู้้�ให้้กู้้� 
มาเป็น็ ‘โค้ช้ทางการเงินิ’ ที่่�ทำงานเชิงิรุกุเพื่่�อทลายกำแพงการตีตีราและสร้า้งพื้้�นที่่� 
ปลอดภััยให้้ครััวเรืือนยากจน โดยต้้องออกแบบบริิการที่่�ยืืดหยุ่่�นสอดคล้้องกัับ 
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วิิถีีชีีวิิตจริิง เช่่น การปรัับเงื่่�อนไขการเข้้าเป็็นสมาชิิกกองทุุนให้้เปิิดกว้้างสำหรัับ
ประชากรแฝงหรืือผู้้�ที่่�ไม่่มีีหลัักประกััน องค์์กรในชุุมชนควรทำหน้้าที่่�เป็็นตััวกลาง
เจรจาหนี้้�และเป็็นแหล่่งทุุนดอกเบี้้�ยต่่ำเพื่่�อตััดวงจรหนี้้�นอกระบบควบคู่่�ไปกัับ 
การสนัับสนุุนการออมที่่�เริ่่�มจากจุุดเล็็ก ๆ เช่่น กองทุุนวัันละบาท รวมทั้้�งการชวน 
ตั้้�งเป้้าหมายการเงิินที่่�ทำได้้จริิงตามบริบทของคนจนแต่่ละคน ไม่่ว่่าจะเป็็น 
การใช้้หนี้้�เพื่่�อรัักษาที่่�ดิินหรืือการออม โดยมีีโค้้ชทางการเงิินคอยติิดตามให้้ 
คำแนะนำอย่่างใกล้้ชิดิเพื่่�อเปลี่่�ยนจากวัฒันธรรมการสงเคราะห์์เป็็นการสร้างภูมูิคิุ้้�มกััน
ระยะยาว การโอบอุ้้�มนี้้�จะสำเร็็จได้้เมื่่�อสถาบัันการเงิินมองเห็็นศัักยภาพที่่�ซ่่อนอยู่่�
หลัังความยากจน และพร้้อมจะเป็็นตาข่่ายรองรัับที่่�แม่่นยำเพื่่�อพาคนจนให้้เท่่าทััน
ทางการเงิิน
	 กล่่าวโดยสรุป หนัังสืือ ‘Financial literacy ความซัับซ้้อนและพลวััต
ทางการเงิินของคนจน’ ได้้ฉายให้้เห็็นถึึงข้้อจำกััดด้้านการเงิินมิิติิต่่าง ๆ ของคนจน 
และโอกาสของคนจนในการเข้้าถึึงบริการทางการเงิิน ผ่่านการสร้างความร่่วมมืือ
จากหน่่วยงานภาคีีต่่าง ๆ โดยเฉพาะหน่่วยงานที่่�มีีบทบาทด้้านบริิการทางการเงิิน
และในฐานะโครงข่่ายความปลอดภััยทางสัังคม (Social Safety Net) ที่่�ใกล้้ชิิด 
กับัคนจนเชิงิพื้้�นที่่� หรือืนำไปใช้ใ้นการออกแบบกระบวนการทำงานอย่่างมีสี่ว่นร่ว่ม  
เข้้าใจ ไม่่ตััดสิิน ไม่่ตีีตรา ไม่่กีีดกััน และนำเสนอเครื่่�องมืือ กระบวนการ และ
นวััตกรรมในการขัับเคลื่่�อนงานแก้้ไขปััญหาความยากจนประเด็็น Financial  
literacy อย่่างไรก็็ดีี หนัังสืือเล่่มนี้้�ใช้้ข้้อมููลและปรากฏการณ์์จากภาคสนามของ 
ทีีมวิิจััยในพื้้�นที่่� ถืือเป็็นปฐมบทของการขยายปริิมณฑลความรู้้�ความเข้้าใจทาง 
การเงิินของคนจนฐานราก เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการนำพาคนจนออกจากกัับดัก 
ความยากจนและข้้อจำกััดทางด้้านการเงิินต่่อไป
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