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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
หลักสูตรอนุปริญญาบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ เป็นหลักสูตรฉบับปรับปรุงในปีพุทธศักราช 2567 ใน

รูปแบบ OBE การศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์ (Outcome-based education) คือปรัชญาการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
โดยมุ่งเน้นการวัดผลจากผลงานที่ผู้เรียนแสดงออกมา หลักสูตร 2 ปี จำนวน 63 หน่วยกิต การจัดการเรียนการสอน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ทั้งนี้ การจัดการศึกษาของหลักสูตรเน้นการจัดโครงสร้างใน
หมวดวิชาเฉพาะ และคำอธิบายรายวิชาให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของวิทยาลัยชุมชน อีกทั้งให้เหมาะกับสภาพ
เศรษฐกิจสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปเพ่ือให้เหมาะสมกับสภาวะการจ้างงานในภูมิภาค และการประกอบอาชีพส่วนตัวใน
สถานการณ์ปัจจุบัน ตลอดจนการนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารมาปรับใช้กับหลักสูตร มีกลุ่มวิชาชีพเลือก
ให้นักศึกษาสามารถเลือกเรียนได้ให้เหมาะสม เพื่อผลิตนักศึกษาให้ตอบสนองกับความต้องการของตลาดแรงงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 

ปรับปรุงหลักสูตรครั้งที่ 1 เมื่อปี พ.ศ. 2556 เพื่อให้เข้ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา TQF    
ใช้ชื่อหลักสูตรอนุปริญญาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการทั่วไป มีจำนวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 
91 หน่วยกิต และได้เปิดสอนในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2556  

ปรับปรุงหลักสูตรครั้งที่ 2 เมื่อปี พ.ศ. 2562 เพื่อให้หลักสูตรมีความทันสมัย รองรับต่อการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไป จึงได้มีการปรับปรุงหลักสูตรอนุปริญญาสาขาวิชาการ
จัดการ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2562) โดยปรับหลักสูตรให้ตรงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(TQF) มีจำนวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 90 หน่วยกิต 

ปรับปรุงหลักสูตรครั้งที่ 3 เมื่อปี พ.ศ.2567 สาขาวิชาการจัดการ พัฒนาหลักสูตรในรูปแบบ OBE  
การศึกษาที่มุ ่งผลลัพธ์ (Outcome-based education หรือชื่อย่อว่า OBE) คือปรัชญาการเรียนรู้ที ่ให้ผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลางโดยมุ่งเน้นการวัดผลจากผลงานที่ผู้เรียนแสดงออกมา 
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ส่วนท่ี 1 ผลประเมินการกำกับมาตรฐานหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
 

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

ข้อ เกณฑ์ 
ผลการดำเนินงาน 

เป็นไป 

ตามเกณฑ์ 
ไม่เป็นไป 

ตามเกณฑ์ 
1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓  
2 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓  
3 คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร ✓  
4 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน  ✓  
5 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด  ✓  

สรุปผลการดำเนินงาน 

 เป็นไปตามเกณฑ์ 

 ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 
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ส่วนท่ี 2 ผลการดำเนินงานของหลักสูตรตามรูปแบบเกณฑ์ AUN-QA  
 

 
รายงานฉบับนี้จัดทำขึ้นโดยอิงจากข้อมูลในรายงานการประเมินตนเอง (SAR) รวมทั้งหลักฐานต่าง ๆ 

การเยี่ยมชมสถานที่ และการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่คัดเลือกมา ได้แก่  บุคลากรทางวิชาการ บุคลากร
สนับสนุน นักศึกษา ศิษย์เก่า และนายจ้าง ทั้งนี้ ควรศึกษารายงานฉบับนี้ร่วมกับผลการประเมินเบื้องต้นที่
นำเสนอในวันที่สรุปผลการประเมิน ซึ่งแสดงถึงจุดแข็งหลักและสิ่งที่ต้องปรับปรุง 
 การประเมินตามมาตรฐาน AUN-QA ในระดับหลักสูตรครอบคลุม 8 เกณฑ์คุณภาพ โดยแต่ละเกณฑ์
คุณภาพจะถูกประเมินตามมาตรวัด 7 ระดับ สรุปได้ดังนี้ 
 
ผลประเมินตามเกณฑ์คุณภาพ 

เกณฑ์คุณภาพ คะแนน 
1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 2 
2. โครงสร้างหลักสูตรและรายละเอียดวิชา 3 
3. การจัดการเรียนและการสอน 4 
4. การประเมินผู้เรียน 3 
5. คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ 3 
6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4 
7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน 4 
8. ผลผลิต 3 

รวม 26 
 

จากผลการประเมิน พบว่า หลักสูตรเป็นไปตามข้อกำหนดของ AUN-QA/ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดของ 
AUN-QA เพ่ือให้ได้รับใบรับรอง AUN-QA การประกันคุณภาพโดยรวมที่หลักสูตรดำเนินการอยู่นั้นมีคุณภาพใน
ระดับ คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน/คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง/คุณภาพไม่เพียงพอ แต่
การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอได้/มีคุณภาพของการดาเนินการ
ของหลักสูตรตามเกณฑ์/มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์/เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี/
ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชั้นนำ 
 

 



รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4  สถาบันวิทยาลัยชมุชน 
4 

ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ จุดแข็ง และสิ่งท่ีต้องปรับปรุง (Areas for Improvement)  
ตัวบ่งชี้  จุดแข็ง สิ่งที่ต้องปรับปรุง 

1. Expected Learning Outcomes(ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง) 
1.1. The programme to show that the expected learning 
outcomes are appropriately formulated in accordance 
with an established learning taxonomy, are aligned to 
the vision and mission of the university, and are known 
to all stakeholders. 

 

-SAR P.6 หลักสูตรมีการกำหนด ELOs ใหส้อดคล้องกับ
วิสัยทัศน์พันธกิจของวิทยาลัย มีการกำหนดELO 

-การตรวจสอบผลการสื่อสารเรื่อง ELOs ตามช่องทาง
ต่างๆให้แก่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เช่น เว็บไซต์ของวิทยาลยั 
 '-ไม่พบหลักฐานการสื่อสารของหลักสูตร (p17 ในSAR) 
เช่น การสำรวจความพึงพอใจและการรับรู้ของผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยี 
 '-ไม่พบTaxonomyที่ใช้ในการกำหนดPLO 
 '-PLO ข้อ 6ในเล่มหลักสูตรที่แสดงบนเว็บไซต์ 
https://mukcc.ac.th/?page_id=915 ไม่ตรงกับใน SAR 
(ในSAR แสดงออกถึงบุคลิกภาพท่ีดี) 

1.2. The programme to show that the expected learning 
outcomes for all courses are appropriately formulated 
and are aligned to the expected learning outcomes of 
the programme. 

 

- ELOs ของทุกรายวิชาสอดคล้องกับELOsของหลักสูตร -การกำหนดความสอดคล้องระหวา่งCLOกับ PLO เช่น 
วิชากจ 1014 ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจ ใช้ภาษาอังกฤษบน
แพลตฟอร์มออนไลนไ์ด้อย่างสื่อความและมีประสิทธิภาพ
สอดคล้องกับPLO3 มากกว่า PLO2 

1.3. The programme to show that the expected learning 
outcomes consist of both generic outcomes (related to 
written and oral communication, problem-solving, 
information technology, teambuilding skills, etc) and 
subject specific outcomes (related to knowledge and 
skills of the study discipline). 

 

-ELOs มีทั้ง Generic และ Specific Learning 
outcomes 
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ตัวบ่งชี้  จุดแข็ง สิ่งที่ต้องปรับปรุง 

1.4. The programme to show that the requirements of 
the stakeholders, especially the external stakeholders, 
are gathered, and that these are reflected in the 
expected learning outcomes. 

 

-มีการรวบรวมความต้องการของผูใ้ช้บัณฑิต นักศึกษา 
ศิษย์เก่า และผู้ปกครองโดยการสำรวจ 

-ไม่พบหลักฐานผลของการวเิคราะห์ความต้องการของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียของแต่ละกลุม่ 

1.5. The programme to show that the expected learning 
outcomes are achieved by the students by the time they 
graduate. 

 

-มีแนวทางในการแสดงให้เห็นว่านกัศึกษาผลการเรยีนรู้ที่
คาดหวังเมื่อสำเรจ็การศึกษา 

-ไม่พบหลักฐานการแสดงบรรลุELOsทุกข้อเมื่อนศ.จบ
การศึกษา 

2. Programme Structure and Content (โครงสร้างหลักสูตรและรายละเอียดของรายวิชา) 
2.1. The specifications of the programme and all its 
courses are shown to be comprehensive, up-to-date, 
and made available and communicated to all 
stakeholders. 

 

-มีการแสดงข้อมูลของProgram Spec ในรูปของ มคอ.2 
ช่ือหลักสูตร คุณสมบัตผิู้เข้าศึกษาและโครงสร้างหลักสูตร 
บนเว็บไซต ์

-ประสิทธิผลของการเผยแพร่ Program Specifications
แก่ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียแตล่ะกลุ่ม เพื่อนำไปใช้ในการ
ปรับปรุงการสื่อสารที่นำไปสู่ 1)ความเข้าใจในหลักสูตร
ของนศ.รวมถึงการตัดสินใจเลือกเรียนของผู้ที่สนใจ 2)
ความเข้าใจของอาจารย์ในเรื่องความรู้และการถ่ายทอด
ทักษะที่ต้องถ่ายทอดโดยหลักสตูร 3)ทีมผู้สอนในหลักสตูร
ได้ร่วมกันวางแผนและดำเนินการเพื่อให้นศ.บรรลุPLO 4)
นักศึกษาและศิษยเ์ก่าได้ให้feedbackว่าได้บรรลุELO
ใดบ้าง พร้อมท้ังหลักฐานของการวัดประสิทธิผล 

2.2. The design of the curriculum is shown to be 
constructively aligned with achieving the expected 
learning outcomes. 

 

-มีการกำหนดCLOใหส้อดคล้องกบัPLO  
-กำหนดกิจกรรมการเรียนรู้และการประเมินผลที่
หลากหลาย 

-ไม่พบหลักฐานท่ีแสดงวิธีการออกแบบหลักสตูรให้
กิจกรรมการเรียนการสอนและการพัฒนาผู้เรียนนำไปสู่
การบรรลุ ELOs 
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ตัวบ่งชี้  จุดแข็ง สิ่งที่ต้องปรับปรุง 

2.3. The design of the curriculum is shown to include 
feedback from stakeholders, especially external 
stakeholders. 

 

-มีการรับฟังความคดิเห็นของนายจ้างหรือเจ้าของสถาน
ประกอบการ 

-ไม่พบหลักฐานการนำFeedbackของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
จากภายนอกท่ีได้ใช้งานบัณฑิตแลว้มาปรับปรุงหลักสตูร 
(ส่วนตารางหน้า26 เป็นความต้องการและความคาดหวัง) 

2.4. The contribution made by each course in achieving 
the expected learning outcomes is shown to be clear. 
 

-มีการจัดรายวิชาเพื่อรับผิดชอบ PLO ทุกข้อ -ความสอดคล้องระหว่างCLOกับPLO เช่น วิชา กจ1025 
ภาษีธุรกิจ CLO2 คำนวณภาษีอากรฯและCLO3วิเคราะห์
ปัญหาเกี่ยวกับภาษีฯรับผดิชอบPLO3.ใช้ทักษะการสื่อสาร
ภาษาไทยและตา่งประเทศฯ 

2.5. The curriculum to show that all its courses are 
logically structured, properly sequenced (progression 
from basic to intermediate to specialised courses), and 
are integrated. 

-การจัดเรียงลำดับการเรียนรายวชิาจากระดับพื้นฐานไป
ระดับกลาง ไประดับเฉพาะทาง 

การจัดเรียงรายวิชาให้เหมาะสมกบัระดับการเรียนรู้ของ
ช้ันปีเช่น วิชากจ1001 ธุรกิจและการเป็นผูป้ระกอบการ 
เป็นวิชาช้ันปีท่ี 1 มี CLO2 วิเคราะห์กรณีศึกษาฯ ซึ่งการ
วิเคราะหเ์ป็นการเรียนรู้ในระดับสงู 

2.6. The curriculum to have option(s) for students to 
pursue major and/or minor specialisations.  

-มีวิชาเลือกเสรี 3 หน่วยกิต วิชาเลือก 9 หน่วยกิต  

2.7. The programme to show that its curriculum is 
reviewed periodically following an established procedure 
and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

-มีการปรับปรุงหลักสูตรตามวงรอบ 5 ปี 
-มีการเพิ่มรายวิชาใหม่จำนวน 8 วิชาในหลักสูตรปรับปรุง 

-การปรับปรุงรายวิชาให้ทันสมัยและสอดคล้อง
อุตสาหกรรมในปัจจุบันตามวิธีการที่กำหนด 

3. Teaching and Learning Approach (การจัดการเรียนและการสอน) 
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3.1. The educational philosophy is shown to be 
articulated and communicated to all stakeholders.  It is 
also shown to be reflected in the teaching and learning 
activities. 

 

    ◦ หลักสูตรมี ปรัชญาการศึกษาที่ชัดเจน คือ “การ
จัดการสมัยใหมบ่นพ้ืนฐานคุณธรรมจริยธรรม สื่อสารและ
สร้างสรรค์ธรุกิจ เพื่อการปฏิบัติงานยุคดิจิทัล”. 
    ◦ ปรัชญาดังกล่าวสะท้อนอยู่ในผลลัพธ์การเรียนรู้
ระดับหลักสตูร (PLOs) ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนให้เป็น
นักจัดการสมัยใหม่ มีคุณธรรมจรยิธรรม และพร้อมรับมือ
กับความเปลีย่นแปลงในยุคดิจิทัล. 
    ◦ มีการ สื่อสารปรัชญาการศึกษาของวิทยาลัยชุมชน
มุกดาหาร ไปยังบุคลากรภายในและภายนอกผ่านเว็บไซต์ 
(mukcc.ac.th). 
    ◦ หลักสูตรมีการสื่อสารปรัชญาของหลักสูตรไปยัง
นักศึกษาใหม่ผ่านกิจกรรมปฐมนิเทศ กิจกรรมปรับพื้นฐาน 
และกิจกรรมรับน้องใหม่. 
    ◦ อาจารย์ประจำหลักสูตร ซึ่งเป็นผู้สอน ได้รับการ
สื่อสารปรัชญาผ่านเล่ม มคอ.2 ของหลักสูตร การประชุม
สาขา และการประชุมหัวหน้าหน่วยจัดการศึกษา 

แม้จะมีการสื่อสารปรัชญาการศึกษาผ่านช่องทางต่างๆ แต่ 
SAR ยังไม่ได้ระบุถึงวิธีการประเมนิหรือหลักฐานที่แสดงว่า
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (โดยเฉพาะนักศึกษาและอาจารย์) มี
ความเข้าใจในปรัชญาดังกล่าวอย่างชัดเจน 

3.2. The teaching and learning activities are shown to 
allow students to participate responsibly in the learning 
process. 

 

◦ หลักสูตรออกแบบกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดย
ยึดแนวคิด "ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง" (Learner-Centered 
Approach) เพื่อให้นักศึกษามีส่วนร่วมอย่างมีความ
รับผิดชอบ. 
    ◦ มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูท้ี่หลากหลายเพื่อส่งเสรมิ
บทบาทเชิงรุกของนักศึกษา เช่น การเรยีนรู้แบบ Active 
Learning (การวิเคราะห์กรณศีึกษา การระดมสมอง การ
จำลองสถานการณ์ทางธุรกิจ), การทำโครงงานและ
รายงานกลุ่ม (Project-based Learning), การเรียนรู้จาก
สถานการณ์จริง (Experiential Learning), และการ

แม้จะเน้นการมสี่วนร่วม แต่ SAR ไม่ได้ระบุอย่างชัดเจนว่า
นักศึกษามีส่วนร่วมในการ "ออกแบบ" กิจกรรมการเรียน
การสอน หรือสามารถกำหนดอะไรบางอย่างไดด้้วยตนเอง  
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สะท้อนผลการเรียนรู้ (Reflective Learning). 
    ◦ กิจกรรมเหล่านีส้่งผลให้นักศกึษามีความรับผิดชอบ
ในการค้นคว้าด้วยตนเอง การทำงานเป็นทีม การจดัการ
เวลา การเรียนรู้จากบริบทจริง การประเมินตนเอง และ
การใช้เทคโนโลยีอย่างรับผิดชอบ. 
    ◦ มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรยีนรู้ร่วมกัน เช่น 
Learning Management System (LMS) หรือ Online 
Platforms และส่งเสริมการเรียนรู้แบบ Blended 
Learning 

3.3. The teaching and learning activities are shown to 
involve active learning by the students. 
 

    ◦ หลักสูตร เน้นการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
โดยให้นักศึกษามีบทบาทสำคญัในการค้นคว้า ลงมือปฏิบัติ 
คิดวิเคราะห์ นำเสนอ และรายงาน 

 

3.4. The teaching and learning activities are shown to 
promote learning, learning how to learn, and instilling in 
students a commitment for life-long learning (e.g., 
commitment to critical inquiry, information-processing 
skills, and a willingness to experiment with new ideas 
and practices). 

 

  ◦ หลักสตูรมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะ 3 ด้านหลัก ได้แก่ 
ส่งเสริมการเรียนรู้ (เข้าใจเนื้อหาและทักษะเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างลึกซึ้ง), การเรยีนรู้วิธีการเรียน (เรียนรู้
เทคนิคการค้นคว้าด้วยตนเอง), และ ปลูกฝังความมุ่งมั่นใน
การเรยีนรู้ตลอดชีวิต. 
    ◦ มีการเน้นย้ำถึงความมุ่งมั่นในการสืบค้น การมองหา
โอกาสทางธุรกิจ ทักษะการประกอบอาชีพ และความ
มุ่งมั่นตั้งใจมีวินัยในการฝึกฝนเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง. 
    ◦ กิจกรรมการเรียนการสอนได้รับการออกแบบมา
เพื่อให้นักศึกษาพัฒนาทักษะที่จำเป็นสำหรับการเรียนรู้
ด้วยตนเองและการปรับตัวในอนาคต 

หลักสตูรควร กำหนดทักษะการเรยีนรู้ตลอดชีวิต (LLL) ที่
ต้องการให้นักศึกษามีอย่างชัดเจน และระบุว่ามีกิจกรรม
หรือรายวิชาใดที่ช่วยบ่มเพาะทักษะเหลา่นั้น และมีการ
วัดผลอยา่งไร. SAR ระบุเป้าหมายกว้างๆ แต่ยังขาด
รายละเอียดของกลไกเฉพาะในการปลูกฝังและประเมิน
ทักษะ LLL เหล่านี้ภายในรายวิชาหรือกิจกรรมเสริม
หลักสตูร 
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3.5. The teaching and learning activities are shown to 
inculcate in students, new ideas, creative thought, 
innovation, and an entrepreneurial mindset. 

 

หลักสตูรมีการออกแบบกิจกรรมการเรยีนการสอนที่
มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะและคณุลกัษณะ 4 ด้านหลัก ได้แก่ 
แนวคิดใหม่ (เช่น Start up, วิสาหกิจชุมชน, การใช้
เทคโนโลยีในการจดัการและการวเิคราะห์เชิงสถิติ). 
    ◦ ความคิดสร้างสรรค์ (เช่น การคิดนอกกรอบ, 
การศึกษาดูงานเพื่อสร้างประสบการณ์และแนวคดิใหม่ๆ). 
    ◦ นวัตกรรม (เช่น การคดิค้นและพัฒนานวัตกรรมด้าน
การจัดการ, การฝึกปฏิบัติในการพฒันาโปรแกรม/แอป
พลิเคชัน). 
    ◦ ทัศนคติแบบผู้ประกอบการ (เช่น การสอนการ
วางแผนธุรกิจ, การตลาดดิจิทลั, การประกอบธุรกิจชุมชน
ในยุคดิจิทัล). 
    ◦ กิจกรรมเหล่านีส้อดคล้องกับเป้าหมายโดยรวมของ
หลักสตูรในการสร้างนักจดัการสมยัใหม่บนพ้ืนฐาน
คุณธรรม จรยิธรรม สื่อสารและสร้างสรรค์ธุรกิจในยุค
ดิจิทัล 

คู่แม้ SAR จะระบุประเภทกิจกรรมที่ทำ แต่ ยังไม่มีการ
นำเสนอหลักฐานหรือวิธีการประเมินที่เป็นรูปธรรมเพื่อวัด
ว่านักศึกษาได้รบัการปลูกฝังแนวคิดใหม่ ความคดิ
สร้างสรรค์ นวัตกรรม และทัศนคติแบบผู้ประกอบการใน
ระดับใด และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นมีประสิทธิภาพมากน้อย
เพียงใด 

3.6. The teaching and learning processes are shown to 
be continuously improved to ensure their relevance to 
the needs of industry and are aligned to the expected 
learning outcomes. 

 

ลักสูตรมีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการจดัการเรียน
การสอนอย่างต่อเนื่อง (Continuous Curriculum 
Improvement) โดยใช้ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 
(PLOs) เป็นแกนกลาง เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดแรงงานและอุตสาหกรรม. 
    ◦ มีการ ใช้ข้อมูลจากภาคอตุสาหกรรม โดยจดัการ
ประชุมรับฟังความคิดเห็นจากผูม้สี่วนไดส้่วนเสีย 
(ผู้ประกอบการ ศิษย์เก่า หน่วยงานภาคอุตสาหกรรม) เป็น
ประจำ เพือ่นำมาปรับปรุงรายวิชา เนื้อหา และเสรมิสร้าง
ทักษะ Soft Skills. 

ให้ระบุ "เมื่อไหร่ ใครทำ ใช้ข้อมูลอะไรในการทบทวน และ
มีการปรับปรุง/ทำให้เป็นมาตรฐานอะไรอย่างไร" สำหรับ
การทบทวนและปรับปรุงการเรียนการสอน. แม้ SAR จะ
กล่าวถึงการประชุมและวงจร PDCA แต่ยังขาด
รายละเอียดเชิงลึกของกระบวนการที่เป็นมาตรฐานสำหรับ
การทบทวนและปรับปรุง ทุกรายวิชา โดยเฉพาะประเด็น 
"การทำให้เป็นมาตรฐาน" หรือการติดตามประสิทธิผลของ
การปรับปรุงนั้นๆ 
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    ◦ มีการ ออกแบบรายวิชาให้สอดคล้องกับผลลัพธ์การ
เรียนรู้ โดยกำหนด CLOs ที่เช่ือมโยงกับ PLOs และ
อาจารยผ์ู้สอนร่วมกันทบทวนแผนการสอน. 
    ◦ มีการปรับกระบวนการสอนให้ยืดหยุ่นและเน้น
ผู้เรยีนเป็นศูนย์กลางมากขึ้น ด้วยรูปแบบ Active 
Learning, Project-based Learning และ Experiential 
Learning รวมถึงการใช้กรณีศึกษาจริงและแพลตฟอรม์
ออนไลน์. 
    ◦ มีการ ประเมินผลและสะท้อนผลการเรยีนรู้ ของ
นักศึกษาเป็นรายปี เพื่อติดตามความสอดคล้องกับ PLOs 
และใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์ช่องว่างเพื่อปรับปรุง
กระบวนการสอน. 
    ◦ ดำเนินการทบทวนหลักสูตรตาม วงจร PDCA โดย
คณะกรรมการหลักสูตรจะประเมนิผลประจำปเีพื่อนำไปสู่
การปรับปรุงรายวิชา สื่อการสอน หรือจัดอบรมพัฒนา
อาจารย ์

4. Student Assessment (การประเมินผู้เรียน) 
4.1. A variety of assessment methods are shown to be 
used and are shown to be constructively aligned to 
achieving the expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. 

 

หลักสตูรใช้ วิธีการประเมินผลที่หลากหลาย ได้แก่ การ
สอบข้อเขียน การสอบปฏิบัติ โครงงาน การนำเสนอ 
รายงาน และการทำงานกลุม่ ซึ่งครอบคลุมการวัดทั้ง
ความรู้ทางทฤษฎี ทักษะการปฏิบตัิ การคิดวิเคราะห์ และ
การทำงานเป็นทีม 
    ◦ วิธีการประเมินเหล่านี้ ออกแบบให้สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์การเรียนรูร้ะดับรายวิชา (CLOs) และวตัถุประสงค์
ของการเรียนการสอน โดยมีการกำหนดเกณฑ์การประเมิน 
(Rubrics) ที่ชัดเจนสำหรับแต่ละวธิี 
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    ◦ มีการใช้ข้อมูลจากการประเมินเพื่อ ติดตามและ
วิเคราะหผ์ลการเรียนรู้ เพื่อนำไปปรับปรุงการเรียนการ
สอนให้บรรลุผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

4.2. The assessment and assessment-appeal policies are 
shown to be explicit, communicated to students, and 
applied consistently. 

 

หลักสตูรมี นโยบายการประเมินผลและการอุทธรณ์ผลการ
ประเมินท่ีชัดเจน โปร่งใส และเปน็ธรรม โดยกำหนดเกณฑ์
การประเมินและวิธีการที่หลากหลายในทุกรายวิชา 
    ◦ มีการ สื่อสารข้อมูลการประเมินอย่างทั่วถึง ตั้งแต่
สัปดาห์แรกของการเรยีนผ่านแผนการสอน (Course 
Syllabus) และกิจกรรมปฐมนิเทศ เพื่อให้นักศึกษาทราบ
สิทธิและขั้นตอนต่างๆ 
    ◦ ม ีกระบวนการอุทธรณ์ผลการประเมินท่ีชัดเจนและ
เป็นระบบ พร้อมระยะเวลาที่กำหนดและขั้นตอนการ
พิจารณาทีเ่ป็นทางการ ซึ่งช่วยคุ้มครองสิทธิของนักศึกษา 
    ◦ มีการ ติดตามและกำกับดูแลการใช้เกณฑ์ประเมิน
อย่างสม่ำเสมอ รวมถึงการเก็บบันทึกหลักฐานที่เกี่ยวข้อง
กับการอุทธรณ์ เพื่อให้ระบบมีความน่าเชื่อถือและ
ตรวจสอบได ้

 

4.3. The assessment standards and procedures for 
student progression and degree completion, are shown 
to be explicit, communicated to students, and applied 
consistently. 

 

หลักสตูรมี มาตรฐานการประเมินและขั้นตอนสำหรับ
ความก้าวหน้าของนักศึกษาและการสำเร็จการศึกษาที่
ชัดเจน โดยอ้างอิงตามระเบียบสถาบันวิทยาลัยชุมชน 
    ◦ มีการ สื่อสารข้อมูลเหลา่นี้ให้นักศึกษาทราบอย่าง
ทั่วถึง ตั้งแต่ปฐมนิเทศ และมีอยู่ในคู่มือนักศึกษา เว็บไซต์
ของสถาบัน และระบบสารสนเทศนักศึกษา รวมถึง
อาจารย์ที่ปรึกษาให้คำแนะนำ 
    ◦ ม ีระบบการติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษา และ
การให้ความช่วยเหลือสำหรับผู้ที่มปีัญหาด้านการเรียน 
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    ◦ ม ีระบบตรวจสอบคณุสมบัตผิู้สำเร็จการศึกษา ท่ี
ละเอียดและโปร่งใส 
    ◦ มีการ ทบทวนและปรับปรุงมาตรฐานและขั้นตอน
เป็นประจำทุกปี พร้อมรับฟังความคิดเห็นจากผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยี 

4.4. The assessments methods are shown to include 
rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, and 
these are shown to ensure validity, reliability, and 
fairness in assessment. 

 

หลักสตูรมีการใช้ เกณฑ์การประเมิน (Rubrics) ที่ชัดเจน
สำหรับกจิกรรมต่างๆ เช่น รายงาน โครงงาน การนำเสนอ 
โดยมีการกำหนดระดับคะแนนและคำอธิบายเกณฑ์
ล่วงหน้า ซึ่งสอดคล้องกับ CLOs และ PLOs 
    ◦ อาจารย์ผูส้อนจัดทำ แผนการให้คะแนน 
(Assessment Plan) ในแผนการสอน (Course 
Syllabus) ที่ระบุสัดส่วนคะแนนและเช่ือมโยงกิจกรรมกับ 
CLOs เพื่อให้การประเมินมีความสมดลุ 
    ◦ มีการกำหนด กำหนดเวลา (Timelines) สำหรับการ
ส่งงานและการสอบที่ชัดเจน และสื่อสารให้นักศึกษาทราบ
ล่วงหน้า เพื่อส่งเสริมความมีวินัยและความยุติธรรม 
    ◦ การประเมินเป็นไปตาม ข้อบังคับทางวิชาการที่
เคร่งครดั ของวิทยาลัยชุมชนมุกดาหาร ทำให้เกิดความ
น่าเชื่อถือ โปร่งใส และตรวจสอบได ้
    ◦ หลักสูตรระบุว่าระบบการประเมินนี้ช่วยใหม้ั่นใจใน 
ความถูกต้อง (validity), ความน่าเชื่อถือ (reliability), 
และความยุติธรรม (fairness) ในการวัดผล 

SAR กล่าวถึง rubrics และแผนการให้คะแนน แตไ่มไ่ด้ให้
รายละเอียดหรือหลักฐานชัดเจนเกี่ยวกับการใช้ marking 
schemes สำหรับข้อสอบที่เป็นการวัดความรู้ ซึ่งเป็นส่วน
สำคัญในการรับรองความเที่ยงตรงและเป็นธรรม 
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4.5. The assessment methods are shown to measure the 
achievement of the expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 

 

หลักสตูรมีการออกแบบวิธีการประเมินที่หลากหลายและ
ครอบคลมุ ทั้งการสอบข้อเขียน การสอบปฏบิัติ โครงงาน 
การนำเสนอผลงาน และแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) 
เพื่อ วัดความสำเร็จของผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 
(ELOs) ทั้งในระดับรายวิชา (CLOs) และระดับหลักสูตร 
(PLOs) 
    ◦ มีการ จัดทำตารางความสอดคล้องระหว่างวิธีการ
ประเมินผลและผลลัพธ์การเรียนรู ้และใช้ Rubrics ที่
ละเอียดในการประเมิน 
    ◦ มีการวัดผลลัพธ์การเรยีนรูร้ะดับหลักสูตรผา่น การ
สอบประมวลความรู้ (Comprehensive Exam) และ
โครงงานจบการศึกษา (Capstone Project) รวมถึงการ
สำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
    ◦ ม ีระบบการติดตามและวิเคราะหผ์ลการประเมิน
อย่างต่อเนื่อง เพื่อระบุจุดแข็งและจุดที่ต้องปรับปรุง และมี
การนำผลการวเิคราะห์ไปปรับปรงุการเรียนการสอนและ
การประเมินผล 

แม้ SAR จะกล่าวถึงการวิเคราะหผ์ลการประเมินเพื่อ
ตรวจสอบว่านักศึกษาบรรลุ CLOs หรือไม่ และมีการ
ติดตามความก้าวหน้าในการบรรล ุELOs แต่ยังขาด
รายละเอียดวา่ กลไกการ "วัดความสำเร็จ" ของ PLOs แต่
ละข้อโดยตรงว่านักศึกษาได้บรรลใุนระดับใด เช่น สดัส่วน
นักศึกษาท่ีบรรลุ PLO แตล่ะข้อในระดับดีเยี่ยม หรือมี
กลไกการวัดที่เฉพาะเจาะจงสำหรบั PLO แต่ละข้อที่
แตกต่างกันอย่างไร ซึ่งเป็นประเดน็ท่ีเน้นใน 1.5 และ 8.4 
ของ AUN-QA  

4.6. Feedback of student assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 

หลักสตูรมีการ แจ้งผลการประเมนิให้นักศึกษาทราบอย่าง
ทันท่วงท ีพร้อมให้ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงหรือ
พัฒนาเพิ่มเติม 
    ◦ มีการให้ Feedback ที่ ชัดเจน ตรงไปตรงมา 
สร้างสรรค์ และสามารถนำไปปรับปรุงได้จริง ภายในเวลา
ที่เหมาะสม 
    ◦ อาจารย์ผูส้อนทำการสอนและประเมินผลนักศึกษา 
โดยมีการสอบย่อย สอบกลางภาค สอบปลายภาค หรือ
การปฏิบัติการในรายวิชาตามช่วงเวลาที่ระบไุว้ใน มคอ.3 

SAR ระบุว่ามีการให้ Feedback แต่ไมไ่ด้ใหร้ายละเอียด
ของ "ระบบ" หรือ "กลไก" การติดตามว่านักศึกษาได้นำ 
Feedback ไปปรบัปรุงจริงและ Feedback นั้นส่งผลต่อ
การบรรลุ CLOs อย่างไร 
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4.7. The student assessment and its processes are shown 
to be continuously reviewed and improved to ensure 
their relevance to the needs of industry and alignment 
to the expected learning outcomes. 
 

หลักสตูรมี กระบวนการทบทวนและปรับปรุงรูปแบบการ
ประเมินผลนักศึกษาอย่างสมำ่เสมอ เพื่อให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดแรงงานและการเปลีย่นแปลงทาง
เทคโนโลยีในภาคอุตสาหกรรม 
    ◦ มีการ จัดตั้งคณะกรรมการพจิารณาปรับปรุงรูปแบบ
การประเมินผล ซึ่งรวมถึงผู้ทรงคณุวุฒิจาก
ภาคอุตสาหกรรมและตัวแทนนักศกึษา เพื่อให้มั่นใจว่าการ
ปรับปรุงมีความเกี่ยวข้องกับงานจริง 
    ◦ มีการ รับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
(นักศึกษาและผู้ประกอบการ) เพื่อนำมาวิเคราะห์และ
ปรับปรุงแนวทางการประเมินผล 
 มีการ ปรับใช้การประเมินใหเ้ข้ากบับริบทของผู้เรียน เช่น 
การสนับสนุนการเรียนการสอนและการประเมินผลผ่าน
ระบบออนไลน์ และส่งเสริม Active Learning ในรูปแบบ
ออนไลน ์

SAR ระบุถึงคณะกรรมการและการรับฟังความคดิเห็น แต่
ยังขาดรายละเอียดของกระบวนการที่เป็นมาตรฐานว่าการ
ทวนสอบและปรับปรุง แตล่ะองคป์ระกอบ (วิธีการ, 
เครื่องมือ, เกณฑ์) เกิดขึ้นอย่างไร และมีการ "สร้าง
มาตรฐาน" อะไรหลังจากกระบวนการเหล่านั้น. 
    ◦ SAR ไม่ได้กล่าวถึง "การทวนสอบ" (Verification) 
อย่างชัดเจนว่าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการนี้หรือไม่ และ
ผลจากการทวนสอบน้ันนำไปสู่การปรับปรุงอย่างไร  

5. Academic Staff (คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ) 
5.1. The programme to show that academic staff 
planning (including succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement plans) is carried 
out to ensure that the quality and quantity of the 
academic staff fulfil the needs for education, research, 
and service. 

 

หลักสตูรมีการ วางแผนบุคลากรทางวิชาการอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง ภายใต้ระเบียบของวิทยาลัยชุมชน
มุกดาหาร. 
    ◦ มีการกำหนด เกณฑ์คณุสมบตัิเฉพาะตำแหน่งของ
อาจารย์ ที่เหมาะสมกับลักษณะของหลักสูตร โดยผู้สอน
ควรมีวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง. 
    ◦ ม ีกลไกการสรรหาอาจารย์พเิศษที่ชัดเจนเป็น 5 
ขั้นตอน (ตั้งแต่การรับสมัครจนถึงการออกคำสั่งแต่งตั้ง) 
เพื่อให้มั่นใจว่าหลักสูตรมีบุคลากรที่มีคุณภาพเพียงพอ 

แม้จะมีการวางแผนการสรรหาบุคลากร แต่ SAR ยังไม่ได้
ระบุรายละเอียดของแผนการบรหิารบุคลากรที่ครอบคลุม
ถึง "การสืบทอดตำแหน่ง การเลื่อนตำแหน่ง การย้าย
ตำแหน่ง การเลิกจ้าง และแผนการเกษียณอายุ" สำหรับ
บุคลากรสายวิชาการในปัจจุบันอย่างชัดเจน 
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ครอบคลมุทั้งด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการ
บริการวิชาการต่อชุมชน 

5.2. The programme to show that staff workload is 
measured and monitored to improve the quality of 
education, research, and service. 

 

หลักสตูรมีอาจารย์ประจำครบตามเกณฑ์ และมีอาจารย์
พิเศษท่ีมีคุณวุฒิตรงและสัมพันธ์กบัสาขา. 
    ◦ มีการ กำหนดกรอบภาระงานข้ันต่ำของอาจารย์
อย่างชัดเจน ครอบคลมุทั้งภาระงานสอน งานพัฒนา
ท้องถิ่นชุมชน งานค้นคว้าวิจัย งานบริการในสถาบัน และ
งานทะนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม. 
    ◦ วิทยาลัยชุมชนมุกดาหารมี ระบบการวัดและติดตาม
ปริมาณงานของอาจารย์อย่างเป็นระบบ โดยใช้ระบบ
สารสนเทศบุคลากรในการบันทึกข้อมูล. 
    ◦ ข้อมูลที่ได้ถูกนำมา วิเคราะห์เพื่อประเมินผลการ
ทำงานของอาจารย์ และปรับปรุงการจัดสรรงานให้
เหมาะสม รวมถึงนำไปใช้ในการพฒันาหลักสตูร 

แม้จะมีการวัดและตดิตามปริมาณงาน แต่ SAR ยังไม่ได้
ระบุรายละเอียดที่ชัดเจนว่าการวเิคราะหผ์ลจากการ
ติดตามภาระงานนั้นนำไปสู่การปรบัปรุง "คุณภาพ" ของ
การศึกษา การวิจัย และบริการอยา่งเป็นรูปธรรมอย่างไร 
เช่น การระบสุาเหตุว่าทำไมผลจึงดีหรือไม่ดี และมีแนว
ทางการปรับปรุงแก้ไขเฉพาะเจาะจงอย่างไร 

5.3. The programme to show that the competences of 
the academic staff are determined, evaluated, and 
communicated. 

 

หลักสตูร ตระหนักถึงความสำคญัของการประเมิน
ความสามารถของอาจารย์ เพื่อส่งเสรมิและประกัน
คุณภาพการจัดการเรียนการสอน 

โดย SAR ช้ีชัดว่าระบบการประเมนิปัจจุบันยังไม่
ครอบคลมุทุกด้านของศักยภาพอาจารย์ (เช่น นวัตกรรม
การสอน การวิจยัเชิงปฏิบัติการ การมีส่วนร่วมชุมชน) 
และผลการประเมินยังไม่ได้นำไปใช้ประโยชน์อย่างเตม็ที่ใน
การจัดทำแผนพัฒนาบุคคล (IDP) หรือเช่ือมโยงกับการ
อบรม. 
    ◦ หลักสูตรอยู่ระหว่างการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
การประเมิน โดยมีแนวทางเบื้องตน้ท่ีจะเพิ่มองค์ประกอบ
การประเมินให้ครอบคลุมทักษะวิชาการและการสอนเชิง
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รุก ใช้ผลการประเมินเพื่อวางแผน IDP และเปิดโอกาสให้มี
การประเมินแบบ 360 องศา 

5.4. The programme to show that the duties allocated to 
the academic staff are appropriate to qualifications, 
experience, and aptitude. 

 

วิทยาลัยชุมชนมุกดาหารมีการ จัดสรรงานให้อาจารย์อย่าง
เหมาะสม โดยพิจารณาตามความสามารถของบุคลากร
ตั้งแต่กระบวนการรับสมัคร โดยกำหนดคุณสมบตัิให้ตรง
กับความรู้ ความสามารถ ความเชีย่วชาญ และสาขาท่ีเปิด
สอน. 
    ◦ มีการระบุ สมรรถนะดา้นการสอน (เช่น ความเข้าใจ
ในการออกแบบหลักสตูร รูปแบบการสอนที่หลากหลาย 
การใช้สื่อออนไลน์) และมีการกำกบัติดตามการสอนโดย
หัวหน้าสาขา. 
    ◦ มีการนำผลการประเมินอาจารย์ผูส้อนมาพิจารณา 
หากมีผลต่ำหรือข้อคอมเมนต์เชิงลบ จะแจ้งให้ปรับปรุง
หรือเปลีย่นอาจารย์ผูส้อน. 
    ◦ มีการแสดงให้เห็นถึง สมรรถนะด้านการวิจยั (เช่น 
การขอทุนวิจัย การบูรณาการวิจัย การสร้างเครือข่าย) 
และ สมรรถนะด้านการบริการวิชาการ (เช่น ความร่วมมือ
กับชุมชน) ซึ่งสะท้อนการจัดสรรงานท่ีหลากหลาย. 

แม้ SAR จะกล่าวถึงการจดัสรรงานโดยพิจารณาจาก
คุณวุฒิ ประสบการณ์ และความสามารถ แต่ ยังขาด
รายละเอียดของกลไกหรือเครื่องมอืท่ีเป็นรูปธรรมที่ใช้ใน
การประเมิน "ความถนัด" ของอาจารย์แตล่ะบุคคลอย่าง
ละเอียด เพื่อให้การจดัสรรงานมีความเหมาะสมและ
แม่นยำที่สุด นอกเหนือจากคุณสมบัติทั่วไปและ
ประสบการณ ์

5.5. The programme to show that promotion of the 
academic staff is based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and service. 

 

วิทยาลัยชุมชนมุกดาหารมี ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคล ท่ีเป็นธรรม มีหลักฐานตรวจสอบได้ 
โดยกำหนดตัวช้ีวัดที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ดา้นการ
พัฒนาบุคลากร. 
    ◦ มีการมอบหมายภาระงานตามสัดส่วนโดยคำนึงถึง
ความสามารถของบุคลากร. 
    ◦ ม ีการสื่อสารภาระงานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเป็นธรรม เพื่อใช้ในการกำหนด
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ค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์ และการขอ
เครื่องราชอิสรยิาภรณ ์
การให้รางวัลหรือการยกย่อง เป็นไปตามระบบผลการ
ประเมินเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือน การเลื่อนวิทยฐานะตาม
กฎกระทรวง และการขอเครื่องราชอิสริยาภรณ์ โดย
ดำเนินการตามขั้นตอน โปร่งใส และเป็นธรรม 

5.6. The programme to show that the rights and 
privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic freedom, are well 
defined and understood. 

 

วิทยาลัยชุมชนมุกดาหารให้ความสำคัญกับการดูแลและ
บริหารบุคลากรทางวิชาการอย่างเป็นระบบ โดยมี การ
กำหนดสิทธิประโยชน์ บทบาทหนา้ที ่และภาระงานของ
บุคลากรแต่ละสายงานอย่างชัดเจน. 
    ◦ สิทธิประโยชน์และสวสัดิการ ได้รับการชี้แจงอย่าง
ทั่วถึงตามระบบราชการ (เช่น การลา การรักษาพยาบาล 
ค่าเล่าเรียนบตุร การพัฒนาบคุลากร). 
    ◦ บทบาทหน้าท่ีและภาระงานของผู้สอน ไดร้ับการ
กำหนดอย่างชัดเจน ครอบคลุมการจัดการเรยีนการสอน 
การพัฒนาวิชาชีพ การวิจัยและพฒันา การบริการวิชาการ 
และการทะนุบำรุงศลิปวัฒนธรรม. 
    ◦ หลักสูตร สื่อสารบทบาทหนา้ที่ สิทธิประโยชน์ และ
ภาระงาน แก่อาจารย์ผูส้อนทุกท่านอย่างชัดเจน. 
    ◦ มีการ เปิดโอกาสให้อาจารยม์ีอิสระในการออกแบบ
กระบวนการเรียนการสอน ภายใตก้รอบของหลักสูตร และ
ส่งเสริมความรับผดิชอบโดยคำนึงถึงประโยชน์สูงสดุของ
นักศึกษา 

แม้ SAR จะกล่าวถึงการดูแลบุคลากรและระบุว่าอาจารย์
ควรมีความรับผดิชอบโดยคำนึงถึงประโยชน์ของนักศึกษา 
แต่ ยังไมไ่ด้ให้รายละเอียดที่ชัดเจนว่า "จริยธรรมวิชาชีพ" 
(professional ethics) สำหรับบคุลากรสายวิชาการนั้น
ได้รับการกำหนด สื่อสาร และปลกูฝังอย่างไร 
นอกเหนือจากระเบียบข้อบังคับท่ัวไป หรือความ
รับผิดชอบท่ีเน้นผลประโยชน์ของนักศึกษา 
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5.7. The programme to show that the training and 
developmental needs of the academic staff are 
systematically identified, and that appropriate training 
and development activities are implemented to fulfil the 
identified needs. 

 
 

วิทยาลัยชุมชนมุกดาหารมีการ กำหนดและวางแผนความ
ต้องการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรตามความต้องการ
ของบุคคล (IDP). 
    ◦ มีการ ส่งเสริมให้อาจารย์พฒันาตนเองตามกิจกรรมที่
วิทยาลัยและสถาบันจัดขึ้น เช่น การอบรม สัมมนา การ
ประชุม และการศึกษาดูงาน. 
    ◦ สาขาการจัดการมีการ ประชุมคณะกรรมการบริหาร
สาขาเป็นประจำ เพื่อหารือเกี่ยวกบัการจัดการเรยีนการ
สอน การพัฒนาผู้เรียน และการวางแผนพัฒนาผู้เรียน. 
    ◦ อาจารย์สาขาการจัดการได้เข้าร่วม อบรมด้าน
กระบวนการจดัการเรียนการสอนและเทคนิคการสอน 
ก่อนเปิดภาคเรียนทุกภาคการศึกษา. 
    ◦ อาจารย์ยังไดเ้ข้าอบรมด้าน การวิจัยชั้นเรยีนและ
วิจัยชุมชน รวมถึงนำเสนอผลงานวิจัย 

แม้จะมีการกล่าวถึง IDP และการจัดอบรม แต่ SAR ยัง
ขาดรายละเอยีดของ "กระบวนการที่เป็นระบบ" ในการ
วิเคราะห์และกลั่นกรองความต้องการ (needs analysis) 
ของอาจารย์อย่างแท้จริง ว่ามีขั้นตอนอย่างไรเพื่อให้ได้
ความต้องการที่เฉพาะเจาะจงและนำไปจัดทำแผนพัฒนา
อย่างเป็นรูปธรรม แทนท่ีจะเป็นการประชุมพดูคุยทั่วไป 

5.8. The programme to show that performance 
management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching and 
research quality. 

 

วิทยาลัยชุมชนมุกดาหารมี ระบบประเมินสมรรถนะของ
บุคลากรสายวิชาการ โดยมีการประเมินผลการปฏิบตัิงาน
ทุก 6 เดือน เพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือน. 
    ◦ การประเมินผลคำนึงถึง ผลสัมฤทธ์ิของงาน (80%) 
ซึ่งประกอบด้วยภาระงานสอน การเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 
งานบริการวิชาการ งานทะนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม งานวิจัย
ช้ันเรียนหรือวิจัยชุมชน และงานพัฒนานักศึกษาอ่ืน ๆ. 
    ◦ และพิจารณา ผลสมัฤทธ์ิของงานด้านการปฏิบัติงาน
ภายในองค์กร (20%). 
    ◦ การให้รางวัลหรือการยกย่อง เป็นไปผ่านระบบผล
การประเมินเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือน การเลื่อนวิทยฐานะ

แม้ SAR จะระบุว่า "งานวิจัยช้ันเรยีน หรือวิจัยชุมชน" เป็น
ส่วนหน่ึงของการประเมิน แต่ ยังไม่ได้อธิบายอย่างชัดเจน
ว่ามีการประเมิน "คณุภาพ" ของงานวิจัยของอาจารย์
อย่างไรในระบบการบริหารจัดการผลการปฏิบตัิงาน เช่น 
การพิจารณาผลกระทบของงานวิจัย การตีพิมพ์ในวารสาร
ที่มีช่ือเสียง หรือการได้ทุนวิจัย 
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ตามกฎกระทรวง และการขอเครือ่งราชอิสริยาภรณ.์ 
    ◦ มีการแจ้งแก่บุคลากรอย่างชัดเจนทุกครั้ง 

6. Student Support Services (สิ่งสนับสนนุการเรียนรู้) 
6.1. The student intake policy, admission criteria, and 
admission procedures to the programme are shown to 
be clearly defined, communicated, published, and up-to-
date. 

 

หลักสตูรมีนโยบายการรับนักศึกษา เกณฑ์การรับเข้า และ
ขั้นตอนการรับสมัครที่ชัดเจน เป็นปัจจุบัน และมีการ
เผยแพร่ข้อมลูผ่านเว็บไซต์และโบรชัวร์  

 

6.2. Both short-term and long-term planning of academic 
and non-academic support services are shown to be 
carried out to ensure sufficiency and quality of support 
services for teaching, research, and community service. 

 

จาก SAR ระบุหลักสูตรมีการวางแผนท้ังระยะสั้นและ
ระยะยาวสำหรับบริการสนับสนุนทั้งด้านวิชาการและนอก
วิชาการ เพื่อให้มีเครื่องมือ ทรัพยากร และเครือข่ายความ
ร่วมมือท่ีเพียงพอและมีคณุภาพสำหรับการสอน การวิจัย 
และบริการชุมชน พร้อมการประเมินและปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

 

6.3. An adequate system is shown to exist for student 
progress, academic performance, and workload 
monitoring. Student progress, academic performance, 
and workload are shown to be systematically recorded 
and monitored. Feedback to students and corrective 
actions are made where necessary. 

หลักสตูรมรีะบบท่ีเพยีงพอและครอบคลุมในการติดตาม
ความก้าวหน้า, ผลการเรียน, และภาระงานของนักศึกษา 
โดยใช้ระบบสารสนเทศออนไลน์และ LMS มีกลไกการให้
คำปรึกษาและข้อมูลป้อนกลับอย่างสม่ำเสมอ มี
กระบวนการประเมินและปรับปรุงระบบการติดตามเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ 

SAR ไม่ได้แสดงหลักฐานเชิงประจกัษ์โดยตรง (เช่น 
ตัวอย่างข้อมูลการบันทึกและติดตามความก้าวหน้า ผลการ
วิเคราะหภ์าระงาน หรือผลลัพธ์จากการดำเนินการแก้ไข) 
เพื่อยืนยันประสิทธิภาพและความสม่ำเสมอของระบบ 

6.4. Co-curricular activities, student competition, and 
other student support services are shown to be available 
to improve learning experience and employability. 

 

หลักสตูรมีกจิกรรมพัฒนานอกหลกัสูตรที่หลากหลาย เช่น 
โครงงานวิจัย สัมมนา อบรม ศึกษาดูงาน และกิจกรรม
วิชาการ เพื่อเสรมิสร้างประสบการณ์การเรยีนรู้ พัฒนา
ทักษะทั้งด้านเทคนิคและ Soft Skills และเพิ่มโอกาสใน
การได้งานทำ 
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6.5. The competences of the support staff rendering 
student services are shown to be identified for 
recruitment and deployment. These competences are 
shown to be evaluated to ensure their continued 
relevance to stakeholders needs. Roles and relationships 
are shown to be well-defined to ensure smooth delivery 
of the services. 

 

มีการระบุสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีสนับสนุน (เช่น 
เจ้าหน้าท่ี IT Support) อย่างชัดเจน มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจำปีและสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษา 
บทบาทและหน้าท่ีถูกกำหนดไว้ในคำสั่งมอบหมายงาน 

 

6.6. Student support services are shown to be subjected 
to evaluation, benchmarking, and enhancement. 
 

- บริการสนับสนุนนักศึกษาได้รับการประเมินอย่างต่อเนื่อง
ผ่านแบบสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษา ซึ่งผลการ
สำรวจจะถูกนำไปวเิคราะห์เพื่อระบุจุดแข็ง จุดอ่อน และ
โอกาสในการพัฒนาเพื่อปรับปรุงบริการให้ตรงกับความ
ต้องการของนักศึกษา 
- จากการสัมภาษณ์ทางวิทยาลัยมกีารจัดทำแบบฟอรม์
กลางในการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งบริการในภาพรวม 
และแสดงผ่านเว็บไซต ์

การเทียบเคยีง (benchmarking) บริการสนับสนุน
นักศึกษากับสถาบันอื่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อนำมา
พัฒนาและปรับปรุงบริการให้มีคณุภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อ
ยกระดับมาตรฐานบริการให้ทัดเทยีมหรือเหนือกว่า 

7. Facilities and Infrastructure (สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน) 
7.1. The physical resources to deliver the curriculum, 
including equipment, material, and information 
technology, are shown to be sufficient. 

 

วิทยาลัยมีการจัดทรัพยากร เช่น ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 3 ห้อง (30 เครื่อง/ห้อง), ห้องเรียน 3 ห้อง 
(30 คน/ห้อง), อุปกรณ์โสตทัศนปูกรณ์ ห้องสมดุ และศูนย์
เรียนรู้ OKMD ที่มีสื่อการเรียนรู้ดา้นโลจสิติกส ์

 

7.2. The laboratories and equipment are shown to be 
up-to-date, readily available, and effectively deployed. 

ห้องปฏิบัติการและอุปกรณไ์ด้รับการพัฒนาให้ทันสมัย 
(เช่น ระบบซอฟต์แวร์ในห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์) และ
วิทยาลัยมีแหล่งเรยีนรู้ดา้นวิชาชีพจริง เช่น ร้านสวัสดิการ 
เพื่อให้นักศึกษาไดฝ้ึกปฏิบัติการจดัการ 

การกำหนดแผนการบำรุงรักษาและจัดสรรงบประมาณ
สำหรับอุปกรณ์ห้องปฏิบัติการอยา่งเป็นทางการ เพื่อรักษา
สภาพให้ทันสมัยและพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง 
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7.3. A digital library is shown to be set-up, in keeping 
with progress in information and communication 
technology. 

 

หลักสตูรมีการจัดระบบสนับสนุนการศึกษานอกช้ันเรียน
ผ่านแหล่งเรียนรู้ดิจิทัล (เช่น ห้องศูนย์เรียนรู้ OKMD, 
Google Classroom) 
- จากการสัมภาษณห์ลักสูตรมีห้องสมุดของหลักสูตร และ
มี ID ของนักศึกษาผ่านโมเดล AI เอกชนได้ใช้งาน 

 

7.4. The information technology systems are shown to 
be set up to meet the needs of staff and students. 
 

วิทยาลัยมรีะบบ IT ครอบคลุมความต้องการทั้งด้านการ
บริหารการศึกษา (ผลการเรียนออนไลน์) การเรียนการ
สอนออนไลน์ (LMS, Video Conference) และการ
สนับสนุนการทำงานบุคลากร (e-Document, งานวิจัย) มี
เครือข่าย Wi-Fi ความเร็วสูง และสำรวจความต้องการ
ผู้ใช้งานทุกป ี

 

7.5. The university is shown to provide a highly 
accessible computer and network infrastructure that 
enables the campus community to fully exploit 
information technology for teaching, research, service, 
and administration. 

 

วิทยาลัยชุมชนมุกดาหารมรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี
เข้าถึงได้ง่ายและสนับสนุนการปฏบิัติงานของบุคลากรและ
การเรยีนการสอนของนักศึกษา มีเครือข่าย Wi-Fi 
ความเร็วสูงและระบบสารสนเทศทางการศึกษา การเงิน 
การคลัง บุคลากร และเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์

 

7.6. The environmental, health, and safety standards and 
access for people with special needs are shown to be 
defined and impleemented. 

 

วิทยาลัยมีการจัดการด้านสิ่งแวดลอ้ม สุขภาพ และความ
ปลอดภัย (เช่น การทำความสะอาด กิจกรรม 5 ส การ
ซ้อมป้องกันภัย) มีการจดัทำประกนัอุบัติเหตุให้บุคลากร
ทุกคน 

การกำหนดแนวปฏิบัติและทรัพยากรสำหรับนักศึกษากลุม่
พิเศษ (special needs) อย่างชัดเจนและเชิงรุก เพื่อ
เตรียมความพร้อมสำหรับการรองรับในอนาคต 
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7.7. The university is shown to provide a physical, social, 
and psychological environment that is conducive for 
education, research, and personal well-being. 

 

หลักสตูรมีการบรหิารจดัการสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการ
เรียนรู้ของนักศึกษา โดยมสีิ่งอำนวยความสะดวกและ
สิ่งแวดล้อมท่ีดี เช่น รถตู้รับ-ส่ง  สถานท่ีออกกำลังกาย 
ประกันอุบัติเหตุ และศูนยส์่งเสริมการเรยีนรู้ตลอดชีวิต 

 

7.8. The competences of the support staff rendering 
services related to facilities are shown to be identified 
and evaluated to ensure that their skills remain relevant 
to stakeholder needs. 
 

บุคลากรสายสนับสนุนท่ีให้บริการด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวกมีการกำหนดคุณสมบตัิและบทบาทหน้าท่ี และมี
การประเมินผลการปฏิบตัิงานประจำปี โดยผลประเมินปี 
2567 อยู่ในระดับดีเยี่ยมถึงดมีาก (>80%) (ใน SAR ได้
ระบุข้อ 5.3 ซึ่งเป็นอาจารย์) 

 

7.9. The quality of the facilities (library, laboratory, IT, 
and student services) are shown to be subjected to 
evaluation and enhancement. 

 

หลักสตูรดำเนินการประเมินและปรับปรุงคุณภาพสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู/้สภาพแวดลอ้มการเรยีนรู้ในปี 2566 
เช่น การเปลี่ยนอุปกรณโ์สตทัศนปูกรณ์ การบำรุงรักษา
เครื่องปรับอากาศ โต๊ะ เก้าอี้ และการปรับปรุงบริการ
คอมพิวเตอร ์

 

8. Output and Outcomes (ผลผลิต) 
8.1. The pass rate, dropout rate, and average time to 
graduate are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

 

หลักสตูรมีการจัดทำฐานข้อมูลอัตราการสอบผ่านและ
อัตราการออกกลางคัน (ย้อนหลัง 5 ปี) และมีการระบุ
สาเหตุของการออกกลางคัน พร้อมทั้งมีแนวทางการแก้ไข
ปัญหา เช่น ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาและการเรยีนออนไลน ์

- ไม่พบการเทียบเคียง (benchmarking)  
 

8.2. Employability as well as self-employment, 
entrepreneurship, and advancement to further studies, 
are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 
 

- จาก SAR หลักสูตรมีการติดตามภาวะการมีงานทำของ
ผู้สำเร็จการศึกษาอย่างสม่ำเสมอ และมมีาตรการในการ
ส่งเสริมความสามารถในการได้งานทำ การประกอบอาชีพ
อิสระ และการศึกษาต่อในระดับทีสู่งขึ้น  

- ไม่พบการเทียบเคียง (benchmarking)  
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- จากหน้าเว็บไซต์ของวิทยาลัยนั้น แสดงหลักฐานบนหนา้
เว็บไซต ์

8.3. Research and creative work output and activities 
carried out by the academic staff and students, are 
shown to be established, monitored, and benchmarked 
for improvement. 

 

วิทยาลัยและหลักสูตรสนับสนุนและส่งเสรมิให้อาจารย์
ดำเนินการวิจยัและงานสรา้งสรรคเ์ชิงพื้นที่ โดย SAR ระบุ
การทำวิจัยจากทุน บพท. และการวิจัยชุมชน  

- ไม่พบการเทียบเคียง (benchmarking)  
 

8.4. Data are provided to show directly the achievement 
of the programme outcomes, which are established and 
monitored. 

จาก SAR ระบุมีการดำเนินการและมีกระบวนการวัดและ
การติดตาม 

หลักฐานแสดงการบรรลุของ PLOs 
 

8.5. Satisfaction level of the various stakeholders are 
shown to be established, monitored, and benchmarked 
for improvement. 

 

- จากการสัมภาษณ์ในปีการศึกษาที่ผ่านมามีการส่งแบบ
ประเมินให้ SHs ประเมินความพึงพอใจ 

- หลักฐานการประเมินความพึงพอใจของ SHs 
- ไม่พบการเทียบเคียง (benchmarking)  
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