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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
 
หลักสูตรอนุปริญญาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการบัญชี  วิทยาลัยชุมชนมุกดาหาร ได้ดำเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ AUN-QA เพ่ือยกระดับมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาคุณภาพบัณฑิตให้สอดคล้อง
กับความต้องการของตลาดแรงงานและสังคม โดยมีประเด็นสำคัญ 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้: หลักสูตรได้กำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ชัดเจน ครอบคลุมทั้งด้านความรู้ ทักษะ และ
เจตคติที่จำเป็นในวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตร: มีการออกแบบหลักสูตรที่ทันสมัย สอดคล้องกับความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีและความต้องการของภาคอุตสาหกรรม 

3. กระบวนการเรียนการสอน: ใช้วิธีการสอนที่หลากหลาย เน้นการปฏิบัติจริงและการเรียนรู้แบบ Active 
Learning 

4. การประเมินผู้เรียน: มีระบบการประเมินที่ครอบคลุม โปร่งใส และสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
กำหนด 

5. คุณภาพอาจารย์: มีการพัฒนาศักยภาพอาจารย์อย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านวิชาการและวิชาชีพ 
6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้: จัดเตรียมทรัพยากรและสิ่งอำนวยความสะดวกที่ทันสมัยเพื่อสนับสนุนการ

เรียนรู้ของนักศึกษา 
คุณภาพบัณฑิต: ผู้สำเร็จการศึกษามีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามความต้องการ

ของผู้ใช้บัณฑิต 
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ส่วนท่ี 1 ผลประเมินการกำกับมาตรฐานหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
 

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

ข้อ เกณฑ์ 
ผลการดำเนินงาน 

เป็นไป 

ตามเกณฑ์ 
ไม่เป็นไป 

ตามเกณฑ์ 
1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓  
2 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓  
3 คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร ✓  
4 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน  ✓  
5 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด  ✓  

สรุปผลการดำเนินงาน 

 เป็นไปตามเกณฑ์ 

 ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 
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ส่วนท่ี 2 ผลการดำเนินงานของหลักสูตรตามรูปแบบเกณฑ์ AUN-QA  
 

 
รายงานฉบับนี้จัดทำขึ้นโดยอิงจากข้อมูลในรายงานการประเมินตนเอง (SAR) รวมทั้งหลักฐานต่าง ๆ 

การเยี่ยมชมสถานที่ และการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่คัดเลือกมา ได้แก่  บุคลากรทางวิชาการ บุคลากร
สนับสนุน นักศึกษา ศิษย์เก่า และนายจ้าง ทั้งนี้ ควรศึกษารายงานฉบับนี้ร่วมกับผลการประเมินเบื้องต้นที่
นำเสนอในวันที่สรุปผลการประเมิน ซึ่งแสดงถึงจุดแข็งหลักและสิ่งที่ต้องปรับปรุง 
 การประเมินตามมาตรฐาน AUN-QA ในระดับหลักสูตรครอบคลุม 8 เกณฑ์คุณภาพ โดยแต่ละเกณฑ์
คุณภาพจะถูกประเมินตามมาตรวัด 7 ระดับ สรุปได้ดังนี้ 
 
ผลประเมินตามเกณฑ์คุณภาพ 

เกณฑ์คุณภาพ คะแนน 
1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 2 
2. โครงสร้างหลักสูตรและรายละเอียดวิชา 3 
3. การจัดการเรียนและการสอน 3 
4. การประเมินผู้เรียน 4 
5. คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ 3 
6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3 
7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน 4 
8. ผลผลิต 3 

รวม 25 
 

จากผลการประเมิน พบว่า หลักสูตรเป็นไปตามข้อกำหนดของ AUN-QA/ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดของ 
AUN-QA เพ่ือให้ได้รับใบรับรอง AUN-QA การประกันคุณภาพโดยรวมที่หลักสูตรดำเนินการอยู่นั้นมีคุณภาพใน
ระดับ คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน/คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง/คุณภาพไม่เพียงพอ แต่
การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอได้/มีคุณภาพของการดาเนินการ
ของหลักสูตรตามเกณฑ์/มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์/เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี/
ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชั้นนำ 
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ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ จุดแข็ง และสิ่งท่ีต้องปรับปรุง (Areas for Improvement)  
ตัวบ่งชี้  จุดแข็ง สิ่งที่ต้องปรับปรุง 

1. Expected Learning Outcomes(ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง) 
1.1. The programme to show that the expected learning 
outcomes are appropriately formulated in accordance 
with an established learning taxonomy, are aligned to 
the vision and mission of the university, and are known 
to all stakeholders. 

 

-SAR P.22 หลักสูตรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุง
หลักสตูรที่มาจากหลายภาคส่วน เช่น อาจารย์ ศิษย์เก่า 
สถานประกอบการภาครัฐและเอกชน ผู้ทรงคุณวุฒิ 

-การกำหนด ELOs ให้สอดคล้องกบัวิสัยทัศน์อย่างชัดเจน 
-การกำหนดผู้มีส่วนไดส้่วนเสียของหลักสูตร 
-การสื่อสารเรื่อง ELOs ตามช่องทางต่างๆให้แก่ผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี  
-PLO1 มีผลการเรียนรู้2ระดับในข้อเดียวกันคือ ระดับ
ต่ำสุดคืออธิบาย และระดับกลางคอื ประยุกต์ใช้องค์
ความรู ้
-ไม่พบTaxonomyที่ใช้ในการกำหนดPLO 

1.2. The programme to show that the expected learning 
outcomes for all courses are appropriately formulated 
and are aligned to the expected learning outcomes of 
the programme. 

 

-มีการกำหนด CLOs ให้แก่แตล่ะรายวิชา และCLOs
สอดคล้องกับLearning Outcomeของหลักสูตร(ตาราง
2.4-2หน้า43) 

 

1.3. The programme to show that the expected learning 
outcomes consist of both generic outcomes (related to 
written and oral communication, problem-solving, 
information technology, teambuilding skills, etc) and 
subject specific outcomes (related to knowledge and 
skills of the study discipline). 

 

-มLีearning Outcomes 5 ข้อ -ไม่พบการแสดง Learning Outcomesแตล่ะข้อว่าเป็น
generic outcomesหรือsubject specific outcomes 
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ตัวบ่งชี้  จุดแข็ง สิ่งที่ต้องปรับปรุง 

1.4. The programme to show that the requirements of 
the stakeholders, especially the external stakeholders, 
are gathered, and that these are reflected in the 
expected learning outcomes. 

 

-มีการรวบรวมความต้องการของผูใ้ช้บัณฑิตด้วยการสร้าง
แบบสอบถาม แล้วนำมากำหนดเป็นELOs 

-ไม่พบการแสดงความสอดคล้องของความต้องการจากผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียกับ Learning Outcomesแต่ละข้อ 

1.5. The programme to show that the expected learning 
outcomes are achieved by the students by the time they 
graduate. 

 

-มีการวัดผลการประเมินตามCLO -ไม่พบหลักฐานท่ีแสดงให้เห็นว่านกัศึกษาบรรลุPLOsทุก
ข้อเมื่อนศ.จบการศึกษา 

2. Programme Structure and Content (โครงสร้างหลักสูตรและรายละเอียดของรายวิชา) 
2.1. The specifications of the programme and all its 
courses are shown to be comprehensive, up-to-date, 
and made available and communicated to all 
stakeholders. 

 

-มีการแสดงข้อมูลของProgram Spec ในรูปของ มคอ.2 
ช่ือหลักสูตร คุณสมบัตผิู้เข้าศึกษาและโครงสร้างหลักสูตร 
บนเว็บไซต ์
 

-ประสิทธิผลของการเผยแพร่ Program Specifications
แก่ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียแตล่ะกลุ่ม เพื่อนำไปใช้ในการ
ปรับปรุงการสื่อสารที่นำไปสู่ 1) ความเข้าใจในหลักสูตร
ของ นศ. รวมถึงการตัดสินใจเลือกเรียนของผู้ที่สนใจ 2)
ความเข้าใจของอาจารย์ในเรื่องความรู้และการถ่ายทอด
ทักษะที่ต้องถ่ายทอดโดยหลักสตูร 3)ทีมผู้สอนในหลักสตูร
ได้ร่วมกันวางแผนและดำเนินการเพื่อให้นศ.บรรลุPLO 4)
นักศึกษาและศิษยเ์ก่าได้ให้feedbackว่าได้บรรลุELO
ใดบ้าง พร้อมท้ังหลักฐานของการวัดประสิทธิผล 

2.2. The design of the curriculum is shown to be 
constructively aligned with achieving the expected 
learning outcomes. 

 

-มีการกำหนดPLO แล้วออกแบบรายวิชาตามPLO -ไม่พบหลักฐานท่ีแสดงวิธีการออกแบบหลักสตูรให้
กิจกรรมการเรียนการสอนและการพัฒนาผู้เรียนนำไปสู่
การบรรลุ ELOs 
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ตัวบ่งชี้  จุดแข็ง สิ่งที่ต้องปรับปรุง 

2.3. The design of the curriculum is shown to include 
feedback from stakeholders, especially external 
stakeholders. 

 

-มีการสำรวจความคิดเห็นของนายจ้างหรือเจ้าของสถาน
ประกอบการและจดัFocus Group 

-ไม่พบหลักฐานการนำFeedbackของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
จากภายนอกท่ีได้ใช้งานบัณฑิตแลว้มาปรับปรุงหลักสตูร 
(ส่วนตารางหน้า35 เป็นความต้องการ) 

2.4. The contribution made by each course in achieving 
the expected learning outcomes is shown to be clear. 
 

-มีการจัดรายวิชาเพื่อรับผิดชอบ PLO ทุกข้อ -ความสอดคล้องระหว่างCLOกับPLO ในบางรายวิชา เช่น 
บช1302 CLO3 วิเคราะห์และตัดสินใจเพื่อการบริหาร
จัดการองค์กร รับผิดชอบทุก PLO รวมถึงPLO2-4 

2.5. The curriculum to show that all its courses are 
logically structured, properly sequenced (progression 
from basic to intermediate to specialised courses), and 
are integrated. 

-มีการจัดโครงสร้างของหลักสตูร 
-เรียงวิชาจากพื้นฐานไปวิชาซับซ้อน 

- การกำหนดผลการเรียนรู้ของแตล่ะชั้นปีให้เหมาะสม เช่น 
รายวิชาการการตรวจสอบและควบคุมภายในเป็นวิชาปี 3 
แต่รับผดิชอบ PLO1 (อธิบายหลักการ) ซึ่งผลการเรยีน
รู้อยู่ในระดบัต่ำสุดคือ เข้าใจ 

2.6. The curriculum to have option(s) for students to 
pursue major and/or minor specialisations.  

-มีวิชาเลือก 12 หน่วยกิต  

2.7. The programme to show that its curriculum is 
reviewed periodically following an established procedure 
and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

-มีการปรับปรุงหลักสูตรตามวงรอบ 5 ปี -การปรับปรุงรายวิชาให้ทันสมัยและสอดคล้อง
อุตสาหกรรมในปัจจุบันตามวิธีการที่กำหนด 

3. Teaching and Learning Approach (การจัดการเรียนและการสอน) 
3.1. The educational philosophy is shown to be 
articulated and communicated to all stakeholders.  It is 
also shown to be reflected in the teaching and learning 
activities. 

 

◦ หลักสูตรมี ปรัชญาการศึกษาทีชั่ดเจน คือ "สร้างนัก
ปฏิบัติด้านการบัญชี มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ รู้เท่าทัน
เทคโนโลยี เพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็งชุมชนและท้องถิ่น" 
    ◦ ปรัชญาดังกล่าว เชื่อมโยงกับความต้องการและ
ข้อคิดเห็นของผู้มสี่วนไดส้่วนเสียทกุกลุ่ม รวมถึงวิสยัทัศน์ 

แม้จะระบุว่ามีการสื่อสารปรัชญาการศึกษาไปยังผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีทั้งหมด แตร่ายงานผลการประเมินตนเอง ไม่ได้
ระบุรายละเอียดของวิธีการสื่อสารปรัชญาการศึกษาไปยัง
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียแตล่ะกลุ่มอย่างชัดเจน รวมถึงกลไกใน
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พันธกิจ และอัตลักษณ์ของวิทยาลยัชุมชน 
    ◦ มีการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร 
(PLOs) ที่สอดคล้องกับปรัชญาและวัตถุประสงค์ของ
หลักสตูร ครอบคลุมด้านความรู้ ทักษะวิชาชีพ คุณธรรม
จริยธรรม ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และทักษะ
การสื่อสาร/เทคโนโลยสีารสนเทศ/ภาษาอังกฤษ 
- จากการสัมพาทย์พบว่าหลักสูตรมีสื่อสารไปยัง stake 
holder บางส่วน 

การประเมินว่าผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย โดยเฉพาะผูส้อนและ
นักศึกษา มีความเข้าใจในปรัชญาดังกล่าวมากน้อยเพยีงใด 

3.2. The teaching and learning activities are shown to 
allow students to participate responsibly in the learning 
process. 

 

หลักสตูรส่งเสริมให้นักศึกษามสี่วนร่วมในการตดัสินใจใน
กิจกรรมการเรียนการสอน โดยมีการ ร่วมกันกำหนด
ข้อตกลง หลักเกณฑ์ และการวัดผลร่วมกัน ระหว่าง
นักศึกษาและผู้สอน 
    ◦ มีตัวอย่างท่ีชัดเจนในวิชาโครงงานทางการบัญชี ซึ่ง
เน้นให้นักศึกษาได้ ฝึกฝนกระบวนการทำโครงงานอย่าง
ครบวงจร ตั้งแต่การกำหนดหัวข้อ การวางแผน การ
ดำเนินงาน และการนำเสนอ 
    ◦ นักศึกษาได้ ลงพื้นที่ปฏิบัติงานจริง ในการปรึกษา
และปรับปรุงการบันทึกบญัชีให้กับชุมชน ซึ่งเป็นการ
เรียนรูจ้ากการปฏิบัติจริงและช่วยเหลือสังคม 

แม้จะมีการมสี่วนร่วมในวิชาโครงงาน แต่รายงานฯ ไมไ่ด้
ให้รายละเอียดเพิ่มเติมว่ามีการเปดิโอกาสให้นักศึกษามี
ส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนการสอน หรือการ
ตัดสินใจในกระบวนการประเมินผลงานของเพื่อน ใน
รายวิชาอื่นๆ 
 
มีการปรับปรุงวิธีการสอน 
 

3.3. The teaching and learning activities are shown to 
involve active learning by the students. 
 

หลักสตูรมี การจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายและเน้น
การเรยีนรู้เชิงรุก (Active Learning) อย่างชัดเจน 
    ◦ มีการสอนแบบ บูรณาการความรู้ทั้งทฤษฎีและ
ปฏิบัติ เพื่อให้นักศึกษานำไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา 
    ◦ กิจกรรมการทำโครงงานมีการ ลงพื้นที่ปฏิบัติจริง 
และมีการ ศึกษาดูงาน เพื่อให้นักศึกษาได้รบัประสบการณ์
ตรง 

ทุกรายวิชาในหลักสตูรควรมีการจดัการเรียนการสอนแบบ 
Active Learning ที่ส่งผลให้บรรลผุลลัพธ์การเรียนรูร้ะดับ
รายวิชา (CLOs) รายงานฯ ยังไมไ่ด้แสดงให้เห็นอย่าง
ชัดเจนว่าทุกรายวิชามีการนำ Active Learning มาใช้
ครอบคลมุอย่างไร เพื่อไม่ให้พึ่งพา Passive Learning 
เพียงอย่างเดียว 
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    ◦ มีการ ฝึกประสบการณ์วิชาชีพบัญชี พร้อมการ
เตรียมความพร้อมอย่างเป็นระบบก่อนการฝึกงาน เพื่อ
สร้างความรู้ ทัศนคติ และทักษะทีจ่ำเป็น 
- จากการสัมพาทย์พบว่าหลักสูตรมีใช้ active learning 
ในทุกๆรายวิชา 

3.4. The teaching and learning activities are shown to 
promote learning, learning how to learn, and instilling in 
students a commitment for life-long learning (e.g., 
commitment to critical inquiry, information-processing 
skills, and a willingness to experiment with new ideas 
and practices). 

 

หลักสตูรได้ กำหนดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (LLL 
skill) ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมายของหลักสูตร 
    ◦ ม ีระบบการจดัการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริม
หลักสตูรที่ส่งเสรมิทักษะ LLL โดยเฉพาะในวิชาที่มีการฝึก
ปฏิบัติ เช่น วิชาโปรแกรมสำเร็จรปูเพื่องานบัญช ี
    ◦ มีการใช้ เครื่องมือวัดผลที่หลากหลาย (เช่น รายงาน
การฝึกงาน คู่มือการฝึกงาน มคอ.5 มคอ.6 ผลประเมิน
จากสถานประกอบการ) เพื่อประเมินทักษะ LLL 
    ◦ มีการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการเรยีนรู้ 
- จากการสัมพาทย์พบว่าหลักสูตรมีการพัฒนา LLL 

แม้มีการกำหนดทักษะ LLL และกจิกรรมส่งเสริม แตคู่่มือ 
AUN-QA ยังเน้นถึงการ ส่งเสรมิผูเ้รียนที่ผา่นเกณฑ์ให้มี
ความสามารถโดดเด่นยิ่งข้ึน และการปรับปรุงกระบวนการ
สำหรับผู้เรียนท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ รายงานฯ ยังไม่ได้ระบุ
รายละเอียดของกลไกการส่งเสริมพิเศษสำหรบัผู้เรียนท่ีมี
ความสามารถโดดเด่นในทักษะ LLL หรือการปรับ
กระบวนการสำหรับผู้ทีไ่ม่ผา่น 
 

3.5. The teaching and learning activities are shown to 
inculcate in students, new ideas, creative thought, 
innovation, and an entrepreneurial mindset. 

◦ หลักสูตรมี การกำหนดเป้าหมายและกิจกรรมที่ชัดเจน 
เพื่อปลูกฝังความคิดใหม่ๆ  ความคดิสร้างสรรค์ การคดิค้น
นวัตกรรม และทัศนคติแบบผู้ประกอบการให้กับนักศึกษา 
    ◦ มีการ จัดกิจกรรมการเรยีนการสอนและกิจกรรม
เสรมิหลักสูตร เพื่อสนับสนุนการพฒันาทักษะเหล่านี ้

แม้จะระบุว่ามีกิจกรรมส่งเสริม แต่รายงานฯ ไมไ่ด้ให้
รายละเอียดตัวอย่างที่เป็นรูปธรรมของกิจกรรม ท่ีช่วย
ปลูกฝัง "new ideas, creative thought, innovation, 
and an entrepreneurial mindset" อย่างชัดเจน 
รวมถึงไมไ่ด้แสดงตัวอย่างผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมของ
ความคิดสร้างสรรคห์รือนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจากนักศึกษา 

3.6. The teaching and learning processes are shown to 
be continuously improved to ensure their relevance to 
the needs of industry and are aligned to the expected 
learning outcomes. 

 

หลักสตูรมี กระบวนการปรับปรุงการจัดการเรยีนการสอน
อย่างต่อเนื่อง โดยมีการนำความเห็นจากนักศึกษาและผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียมาพิจารณาและเขา้ประชุมเพื่อปรบัปรุง 
    ◦ มีการ ปรับเนื้อหาการสอนเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของภาคอุตสาหกรรม เช่น การเพิ่มเนื้อหาและ

ม้จะกลา่วถึงกระบวนการปรับปรุง แต่คู่มือ AUN-QA เน้น
ให้ ระบุรายละเอียดที่ชัดเจนของกระบวนการทบทวนและ
ปรับปรุง ว่า "ทำเมื่อไหร่ ใครทำ ใช้ข้อมูลอะไรในการ
ทบทวน และมีการปรับปรุง/ทำใหเ้ป็นมาตรฐาน อะไร
อย่างไร" สำหรับทุกรายวิชา รายงานฯ ยังไมไ่ด้ให้
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แบบฝึกหัดภาษาอังกฤษสำหรับวชิาชีพ 
    ◦ มีการ ประเมินผลการเรียนรูโ้ดยคณะกรรมการ
หลักสตูร โดยเฉพาะในรายวิชาฝึกประสบการณ์ 
    ◦ มี หลักฐานการดำเนินงาน เช่น มคอ.2, มคอ.3, 
มคอ.4, มคอ.5 และภาพกิจกรรมการเรยีนการสอน 

รายละเอียดเชิงลึกเกี่ยวกับกลไก PDCA ที่ใช้ในการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบสำหรับทุกรายวิชา 

4. Student Assessment (การประเมินผู้เรียน) 
4.1. A variety of assessment methods are shown to be 
used and are shown to be constructively aligned to 
achieving the expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. 

 

◦ หลักสูตรมี วิธีการประเมินผลที่หลากหลายและ
ครอบคลมุ ได้แก่ การสอบข้อเขียน การสอบปฏิบตัิ 
โครงงาน การนำเสนอ รายงาน และการทำงานกลุ่ม 
    ◦ วิธีการประเมินไดร้ับการออกแบบให้ สอดคล้องเชิง
สร้างสรรค์กับผลลัพธ์การเรียนรู้ทีค่าดหวัง (CLOs) ของแต่
ละรายวิชา และมี เกณฑ์การประเมิน (Rubrics) ที่ชัดเจน 
    ◦ มีการ ติดตามและวิเคราะหผ์ลการประเมิน เพื่อ
นำไปปรับปรุงการเรียนการสอนให้บรรลุผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
    ◦ มีการ ทบทวนและปรับปรุงวิธีการประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่อง และมีการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
ประเมินผล 

เพื่อยกระดับใหด้ีขึ้น ควรมีการ แสดงให้เห็นอย่างชัดเจน
ยิ่งข้ึนถึงความเชื่อมโยงโดยตรงระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้
ระดับรายวิชา (CLOs) หลายๆ ข้อในแต่ละรายวิชากับการ
ใช้วิธีการประเมินที่แตกต่างกันอยา่งเหมาะสม โดยเฉพาะ
ในกรณีที่ CLO ระบุถึง "การปฏิบตัิ" ซึ่งควรใช้วิธีการวัดผล
เชิงปฏิบัติร่วมกับการสอบ 

4.2. The assessment and assessment-appeal policies are 
shown to be explicit, communicated to students, and 
applied consistently. 

 

◦ หลักสูตรมี กฎระเบียบและหลักเกณฑ์ในการใหค้ะแนน
ที่ชัดเจน ตาม มคอ.2 และมีการชี้แจงแก่อาจารย์ผูส้อน
เพื่อนำไปปฏิบตั ิ
◦ มีการ แจ้งเกณฑ์ วิธีการประเมนิ และสดัส่วนคะแนนให้
ผู้เรยีนทราบอย่างชัดเจน ตั้งแต่ตน้ภาคการศึกษาผ่าน
แผนการสอน การแจ้งหน้าช้ันเรยีน และ มคอ.3 ออนไลน ์

แม้จะมีการแจ้งเกณฑ์การประเมินผลอย่างชัดเจน แต่
รายงานฯ ไม่ได้ระบุถึง "นโยบายการอุทธรณผ์ลการ
ประเมิน" อย่างชัดเจน รวมถึงช่องทางและวิธีการอุทธรณ์
ว่าดำเนินการอยา่งไร โดยใคร 
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4.3. The assessment standards and procedures for 
student progression and degree completion, are shown 
to be explicit, communicated to students, and applied 
consistently. 

 

หลักสตูรมี มาตรฐานและขั้นตอนสำหรับความก้าวหน้า
และการสำเร็จการศึกษาที่ชัดเจน โดยอ้างอิงตามระเบียบ
สถาบันวิทยาลยัชุมชน 
    ◦ มีการ สื่อสารข้อมูลเหลา่นี้ให้นักศึกษาทราบอย่าง
ครอบคลมุ ตั้งแต่การปฐมนิเทศ ในคู่มือนักศึกษา เว็บไซต์ 
และผา่นอาจารย์ที่ปรึกษา 
    ◦ มี ระบบการนำไปใช้อย่างสม่ำเสมอ รวมถึงการดูแล
โดยคณะกรรมการวิชาการและระบบตรวจสอบติดตาม
ความก้าวหน้าของนักศึกษา 
    ◦ มี กลไกการช่วยเหลือและสนับสนุนนักศึกษา ที่ผล
การเรยีนต่ำกว่าเกณฑ์ เช่น การแจ้งเตือน การสอนเสรมิ 
และการใหค้ำปรึกษา 
    ◦ มีการ ทบทวนและปรับปรุงมาตรฐานและขั้นตอน
เป็นประจำ และรับฟังข้อเสนอแนะ 

แม้จะระบุกระบวนการที่ครอบคลมุ แต่ "ต้องระบุให้
ชัดเจนและสื่อสารไปยังผู้เรียนและใช้เกณฑ์เดียวกัน" 
รวมถึง "ข้อกำหนดที่นักศึกษาต้องผ่านก่อนออกไปสหกจิ
ได้ ข้อกำหนดของการผ่านสหกจิ ต้องมีการประเมิน
อะไรบ้าง และมีเกณฑผ์่านกี่คะแนน" รายงานฯ ยังไมไ่ด้ให้
รายละเอียดเชิงลึกเกี่ยวกับเกณฑก์ารผ่านแต่ละขั้นท่ี
เฉพาะเจาะจงเหล่านี้ หรือความสม่ำเสมอในการใช้เกณฑ์ที่
พิสูจน์ได้วา่ "ใช้เกณฑ์เดยีวกัน" ในทุกกรณ ี

4.4. The assessments methods are shown to include 
rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, and 
these are shown to ensure validity, reliability, and 
fairness in assessment. 

 

หลักสตูรมีการจัดทำ เกณฑ์การประเมิน (Rubrics) ที่
ละเอียด แผนการให้คะแนน (Marking Schemes) 
กำหนดเวลา (Timelines) และระเบียบข้อบังคับ 
(Regulations) ที่ชัดเจนและสื่อสารให้นักศึกษาทราบ 
    ◦ มีการดำเนินการเพื่อ สร้างความถูกต้อง (Validity) 
ความน่าเชื่อถือ (Reliability) และความยุติธรรม 
(Fairness) ในการประเมินผล (เชน่ การอบรมอาจารย์ 
การปกปิดชื่อนักศึกษา การเปดิโอกาสให้อุทธรณ์) 
    ◦ มีการทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

แม้จะมีการดำเนินการที่ดีในหลายด้าน แต่ "หลักสตูรต้องมี
การเฉลยข้อสอบ (marking schemes) ที่มีแนวทางการ
ให้คะแนนของการสอบแตล่ะขั้นตอนอย่างไร" รายงานฯ 
กล่าวถึงแผนการให้คะแนนโดยรวม แต่ไมไ่ดเ้จาะจงว่ามี
การ "เฉลยข้อสอบ" หรือแนวทางการให้คะแนนแตล่ะ
ขั้นตอนอย่างละเอียดและเผยแพรใ่ห้นักศึกษาทราบเพื่อให้
เกิดความโปร่งใสสูงสุดและเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้
เพิ่มเตมิ นอกจากน้ี ควรแสดงให้เห็นว่ามีการตดัเกรดแบบ 
อิงเกณฑ์ อย่างสม่ำเสมอ 
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4.5. The assessment methods are shown to measure the 
achievement of the expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 

 

◦ หลักสูตรมีระบบในการ กำกับให้นักศึกษาประเมิน
รายวิชาและอาจารยผ์ู้สอน ผ่านระบบออนไลน ์
    ◦ มีการ ทวนสอบผลสัมฤทธ์ิการเรยีนรู ้
    ◦ มีการจัดรายวิชาปฏิบัติการและการฝึกงานท่ีช่วยให้
เกิดการเรียนรู้และฝึกฝนด้วยตนเอง 
    ◦ มี กระบวนการประชุมตดัเกรด โดยคณาจารย์ใน
หลักสตูรฯ ทุกภาคการศึกษา เพื่อร่วมกันพิจารณาเกรด
และตดิตามข้อมูลสถานะของนักศกึษา 

แม้จะมีการประเมินรายวิชาและทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ แต่
เกณฑ์ 4.5 นี้เน้น "achievement" คือการวัดความสำเร็จ
ของ PLOs และ CLOs อย่างชัดเจนและโดยตรง รายงานฯ 
ยังไม่ได้ให้รายละเอียดที่ชัดเจนว่าวิธีการประเมินท่ีระบุไว้ 
(เช่น การประเมินอาจารย์, การประชุมตดัเกรด) น้ัน วัด 
"ความสำเร็จของผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสตูร
และรายวิชาต่างๆ" อย่างไรโดยตรง และมีข้อมูลเชิง
ประจักษ์อะไรที่แสดงถึง "achievement" ของ 
PLOs/CLOs 

4.6. Feedback of student assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 

หลักสตูรมีนโยบายใหม้ีการ แจ้งผลคะแนนอย่างทันท่วงที
ในทุกช่วงการประเมิน (เช่น ทดสอบย่อย สอบกลางภาค 
การนำเสนอ งานมอบหมาย) รวมถึงก่อนกำหนด
ระยะเวลาถอนรายวิชา 
    ◦ มีการให ้ข้อเสนอแนะและขอ้ปรับปรุง แก่นักศึกษา 
เพื่อให้นักศึกษาสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างทันท่วงที 
    ◦ อาจารย์ผูส้อนมีการใหผ้ลการประเมินย้อนกลับแก่
นักศึกษา 

แม้จะมีการแจ้งผลและให้ข้อเสนอแนะ แต่รายงานฯ ไมไ่ด้
ให้รายละเอียดเชิงลึกเกี่ยวกับ "คณุภาพ" และ "รปูแบบ" 
ของข้อเสนอแนะ ที่อาจารย์ให้ว่าเน้นการประเมินเพื่อ
พัฒนาผู้เรียน (Formative Assessment) มากน้อย
เพียงใด และมีการตดิตามผลการนำข้อเสนอแนะไป
ปรับปรุงของนักศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องอย่างไร 

4.7. The student assessment and its processes are shown 
to be continuously reviewed and improved to ensure 
their relevance to the needs of industry and alignment 
to the expected learning outcomes. 
 

หลักสตูรมี กระบวนการทบทวนและปรับปรุงการ
ประเมินผลนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยนำข้อเสนอแนะ
จากการประเมินการสอนของนักศกึษาและข้อวิพากษ์
ต่างๆ มาใช้ในการปรับปรุงการสอนและการประเมินผลใน
ภาคการศึกษาถดัไป 
    ◦ มีการ ประกาศรูปแบบการประเมินและคะแนนอย่าง
โปร่งใส 
    ◦ มีการ ประเมินผลการเรียนรูท้ี่ครอบคลุมทั้ง 5 ด้าน 
และใช้วิธีการประเมินที่หลากหลาย 

แม้จะระบุกระบวนการทบทวนและปรับปรุงท่ีชัดเจน แต่ 
AUN-QA เน้นให ้หลักสูตรอธิบายรายละเอียดของ
กระบวนการทบทวนและปรับปรุงในเชิงระบบยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะการระบุว่า "ทำเมื่อไหร ่- ใครทำ - พิจารณา
อะไร - มีการปรับปรุงหรือสร้างมาตรฐานอะไรบ้าง" ที่
ครอบคลมุถึงวิธีการ เครื่องมือ และเกณฑ์การประเมิน 
เพื่อให้มั่นใจในความเที่ยงตรง คงเส้นคงวา และเป็นธรรม
อย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 
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    ◦ มีการ ประชุมผู้สอนเพื่อร่วมกันประเมินผลการเรียนรู ้
ในบางรายวิชา เพื่อให้เกรดมคีวามยุติธรรมและเช่ือถือได้
มากขึ้น 

5. Academic Staff (คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ) 
5.1. The programme to show that academic staff 
planning (including succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement plans) is carried 
out to ensure that the quality and quantity of the 
academic staff fulfil the needs for education, research, 
and service. 

 

◦ หลักสูตรอนุปริญญาบรหิารธุรกจิ สาขาวิชาการบัญชี มี 
การวางแผนบุคลากรทางวิชาการอย่างเป็นระบบ 
    ◦ มีการ กำหนดจำนวนอาจารย์ที่ต้องการในแต่ละ
สาขา และมี การวางแผนการรับสมัครอาจารย์ใหม่เพื่อ
ทดแทนอาจารย์ที่เกษียณอายุหรือย้ายออกจากหน่วยงาน 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางในคู่มือ AUN-QA ที่เน้นการ
วางแผนล่วงหน้าเพื่อทดแทนอัตราว่าง 
    ◦ มีการ สนับสนุนให้อาจารย์พฒันาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง และมีการ ประเมินผลการดำเนินงานของแผน
บุคลากรเป็นประจำ เพื่อให้มั่นใจวา่บุคลากรทางวิชาการมี
คุณภาพและเพยีงพอต่อความต้องการของหลักสตูร 

แม้จะมีการวางแผนการรับสมัครทดแทน แต่ SAR ไม่ได้ให้
รายละเอียดที่ชัดเจนของ "แผนการสืบทอดตำแหน่ง การ
เลื่อนตำแหน่ง การย้ายตำแหน่ง การเลิกจ้าง และการ
เกษียณอาย"ุ โดยตรง และไม่ได้ระบุอย่างละเอียดว่าแผน
บุคลากรนี้ครอบคลมุและตอบสนองความต้องการด้าน 
"การวิจัย และบริการวิชาการ" อย่างไร นอกเหนือจากการ
จัดการศึกษา 

5.2. The programme to show that staff workload is 
measured and monitored to improve the quality of 
education, research, and service. 

 

หลักสตูรมี ระบบการวัดและตดิตามปริมาณงานของ
อาจารย์อย่างเป็นระบบ 
    ◦ มีการ กำหนดปรมิาณงานท่ีชัดเจนสำหรับแตล่ะคน 
และมีการ ใช้ระบบสารสนเทศบุคลากรในการบันทึกข้อมลู
ปริมาณงาน 
    ◦ ข้อมูลที่ได้ถูกนำมา วิเคราะห์เพื่อประเมินผลการ
ทำงานของอาจารย์ และปรับปรุงการจัดสรรงานให้
เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับคู่มือ AUN-QA ทีร่ะบุว่าข้อมลู

◦ รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ไม่ไดร้ะบุอยา่ง
ชัดเจนว่ามีการวดัและติดตามปริมาณงานย้อนหลังอย่าง
น้อย 5 ปี  
ไม่ได้ระบุรายละเอียดของการรายงานปริมาณงานใน
รูปแบบ "จำนวน FTE (Full-Time Equivalent)" หรือการ
วิเคราะห์วา่ปริมาณงานดังกล่าวสง่ผลต่อคณุภาพด้าน 
"การวิจัยและบริการวิชาการ" อย่างไร 
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ควรนำมาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพ 
    ◦ มีการนำข้อมูลไปใช้ในการ พัฒนาหลักสตูรและ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานต่างๆ 

5.3. The programme to show that the competences of 
the academic staff are determined, evaluated, and 
communicated. 

 

◦ หลักสูตรมีการ ประเมินความสามารถของอาจารย์ 
    ◦ หลักสูตรประเมินตนเองว่ามคีุณภาพของการ
ดำเนินการตามเกณฑ์นี้ในระดับ 4 ซึ่งหมายถึงการ
ดำเนินการมีคุณภาพเพียงพอตามที่คาดหวัง 

SAR ระบุอย่างชัดเจนว่า "ระบบการประเมินยังไม่
ครอบคลมุทุกด้าน และผลการประเมินยังไม่ได้ถูกนำไปใช้
ประโยชน์อย่างเต็มที่" นอกจากน้ี หลักสตูร กำลังพัฒนา
ปรับปรุงระบบการประเมินความสามารถให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน ซึ่งหมายถึงยังขาดความชัดเจนในการกำหนด
สมรรถนะเฉพาะด้าน (เช่น การออกแบบหลักสตูร การ
เลือกใช้วิธีการจัดการเรยีนการสอนที่เหมาะสม การสร้าง
สื่อการสอน หรือสมรรถนะด้านการวิจัยและบริการ
วิชาการ) และกลไกในการสื่อสารผลการประเมินสมรรถนะ
ให้อาจารย์รับรู้เพื่อนำไปพัฒนาตนเองอย่างเป็นระบบ 

5.4. The programme to show that the duties allocated to 
the academic staff are appropriate to qualifications, 
experience, and aptitude. 

 

วิทยาลัยชุมชนมุกดาหารมีการ จัดสรรงานให้อาจารย์อย่าง
เหมาะสม โดยพิจารณาจาก คุณวฒุิ ประสบการณ์ และ
ความถนัดของแต่ละบุคคลก่อนท่ีจะมอบหมายงานให้ 
    ◦ การดำเนินการนี้ทำให้ อาจารย์สามารถทำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจในการทำงาน 

แม้จะระบุว่ามีการจัดสรรงานอย่างเหมาะสม แต่ SAR 
ไม่ได้นำเสนอหลักฐานเชิงรูปธรรมหรือกระบวนการที่เป็น
ระบบท่ีใช้ในการยืนยันถึงความเหมาะสมของการจัดสรร
ภาระงาน ในทุกด้าน (การสอน การวิจัย และบริการ) 
ให้กับบุคลากรสายวิชาการแต่ละคนอย่างสม่ำเสมอ 

5.5. The programme to show that promotion of the 
academic staff is based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and service. 

 

วิทยาลัยชุมชนมุกดาหาร มรีะบบการเลื่อนขั้น 
    ◦ หลักสูตรประเมินตนเองว่ามคีุณภาพของการ
ดำเนินการตามเกณฑ์นี้ในระดับ 4 ซึ่งหมายถึงการ
ดำเนินการมีคุณภาพเพียงพอตามที่คาดหวัง 

◦ SAR ระบุอย่างชัดเจนว่า "เกณฑ์การเลื่อนขั้นอาจยังไม่
ชัดเจนพอ หรือกระบวนการประเมินผลงานอาจยังไมเ่ป็น
ที่ยอมรับของบุคลากรบางกลุ่ม" และวิทยาลัย กำลังพัฒนา
ปรับปรุงระบบการเลื่อนขั้นให้มีความเป็นธรรมและโปร่งใส
มากยิ่งข้ึน ซึ่งหมายถึงยังขาดความชัดเจนในเกณฑ์การ
เลื่อนตำแหน่งท่ีครอบคลุมและเปน็ธรรม โดยคำนึงถึง
ผลงานด้าน "การสอน การวิจยั และการบริการวิชาการ"  
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5.6. The programme to show that the rights and 
privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic freedom, are well 
defined and understood. 

 

◦ วิทยาลัยชุมชนมุกดาหาร มีการกำหนดสิทธิและหน้าที่
ของอาจารย์ไว้บ้าง 

SAR ระบุอย่างชัดเจนว่า "การสื่อสารอาจยังไม่ครอบคลมุ
ทุกประเด็น และอาจารย์บางท่านยังไม่เข้าใจสิทธิและ
หน้าท่ีของตนเองอย่างชัดเจน" และวิทยาลัย กำลังพัฒนา
ปรับปรุงระบบการสื่อสารและการให้ความรู้เกี่ยวกับสิทธิ
และหน้าท่ีของอาจารย์ใหด้ียิ่งขึ้น ซึ่งแสดงให้เห็นว่ายังไม่
สามารถรับประกันได้ว่าสิทธิ ประโยชน์ หน้าที่ 
ความสัมพันธ์ และความรับผดิชอบของบุคลากร รวมถึง
จริยธรรมวิชาชีพและเสรภีาพทางวิชาการ ได้รับการ
กำหนดอย่างชัดเจนและสื่อสารให้บุคลากรทุกคนเข้าใจ
อย่างถ่องแท้ 

5.7. The programme to show that the training and 
developmental needs of the academic staff are 
systematically identified, and that appropriate training 
and development activities are implemented to fulfil the 
identified needs. 

 
 

หลักสตูร (โดยสำนักวิชาการ วิทยาลัยชุมชนมุกดาหาร) มี
การ ประเมินความต้องการในการพัฒนาของอาจารย์เป็น
ประจำทุกปี โดยการสำรวจความคิดเห็นและสมัภาษณ์ 
    ◦ มีการ จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับ
ความต้องการที่ระบุไว ้และมีการจัดกิจกรรมพัฒนาท่ี
หลากหลาย เช่น การส่งเสริมการตีพิมพ์บทความวิชาการ 
การเข้าร่วมสัมมนา และการพัฒนาหลักสตูรใหม่ๆ  
ตัวอย่างกิจกรรมได้แก่ การพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาเพื่อผูเ้รียนในศตวรรษที ่21 และ Active 
Learning โดยใช้ระบบห้องเรยีนออนไลน ์
◦ มีการ ประเมินผลการพัฒนาเพือ่ปรับปรุง
กระบวนการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

5.8. The programme to show that performance 
management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching and 
research quality. 

    ◦ หลักสูตร (โดยวิทยาลัยชุมชนมุกดาหาร) มีระบบการ
ประเมินผลงาน 

◦ SAR ระบุอย่างชัดเจนว่า "เกณฑ์การประเมินอาจยังไม่
ชัดเจนพอ หรือกระบวนการประเมินอาจยังไมเ่ป็นที่
ยอมรับของบุคลากรบางกลุ่ม" และหลักสูตร กำลังพัฒนา
ปรับปรุงระบบการประเมินผลงานให้มีความเป็นธรรมและ
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 โปร่งใสมากยิ่งข้ึน ซึ่งแสดงให้เห็นว่ายังขาดความชัดเจน
และโปร่งใสในเกณฑ์การประเมินผลงานท่ีเชื่อมโยงกับ
คุณภาพ "การสอนและการวิจัย" รวมถึงระบบการให้
รางวัลและการยกย่องที่ได้รับการยอมรับและเป็นธรรม 

6. Student Support Services (สิ่งสนับสนนุการเรียนรู้) 
6.1. The student intake policy, admission criteria, and 
admission procedures to the programme are shown to 
be clearly defined, communicated, published, and up-to-
date. 

 

- หลักสูตรมีนโยบายการรับนักศึกษา เกณฑ์การรับเข้า 
และขั้นตอนการรับสมัครที่ชัดเจน เป็นปัจจุบัน และมีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์และสิ่งพิมพ์ 
(เว็บไซต์, โบรชัวร์) 
- มีกลไกการรับสมัครทีร่ะบุขั้นตอนตามตาราง 6.1-2 บน
เล่ม SAR 

 

6.2. Both short-term and long-term planning of academic 
and non-academic support services are shown to be 
carried out to ensure sufficiency and quality of support 
services for teaching, research, and community service. 

 

 SAR ไม่ได้ระบุถึง "แผนการวางแผนท้ังระยะสั้นและระยะ
ยาว" อย่างเป็นรูปธรรม 

6.3. An adequate system is shown to exist for student 
progress, academic performance, and workload 
monitoring. Student progress, academic performance, 
and workload are shown to be systematically recorded 
and monitored. Feedback to students and corrective 
actions are made where necessary. 

หลักสตูรมรีะบบท่ีเพยีงพอและครอบคลุมในการติดตาม
ความก้าวหน้า, ผลการเรียน, และภาระงานของนักศึกษา 
โดยใช้ระบบสารสนเทศออนไลน์และ LMS มีกลไกการให้
คำปรึกษาและข้อมูลป้อนกลับอย่างสม่ำเสมอ มี
กระบวนการประเมินและปรับปรุงระบบการติดตามเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ 

SAR ไม่ได้แสดงหลักฐานเชิงประจกัษ์โดยตรง (เช่น 
ตัวอย่างข้อมูลการบันทึกและติดตามความก้าวหน้า ผลการ
วิเคราะหภ์าระงาน หรือผลลัพธ์จากการดำเนินการแก้ไข) 
เพื่อยืนยันประสิทธิภาพและความสม่ำเสมอของระบบ 
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6.4. Co-curricular activities, student competition, and 
other student support services are shown to be available 
to improve learning experience and employability. 

 

หลักสตูรมีการวางแผนและจดักิจกรรมส่งเสริมวิชาการ
และกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่หลากหลาย เพื่อพัฒนา
ประสบการณ์การเรียนรู้และคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษา มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาให้คำแนะนำครอบคลุม
หลายดา้น รวมถึงการวางแผนอาชีพ 

SAR ขาดรายละเอียดที่ชัดเจนว่ากิจกรรมเหลา่นี้ช่วย "เพิ่ม
โอกาสในการได้งานทำ" (improve employability) 
อย่างไร 

6.5. The competences of the support staff rendering 
student services are shown to be identified for 
recruitment and deployment. These competences are 
shown to be evaluated to ensure their continued 
relevance to stakeholders needs. Roles and relationships 
are shown to be well-defined to ensure smooth delivery 
of the services. 

 

มีการระบุสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีสนับสนุน (เช่น 
เจ้าหน้าท่ี IT Support) อย่างชัดเจน มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจำปีและสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษา 
บทบาทและหน้าท่ีถูกกำหนดไว้ในคำสั่งมอบหมายงาน 

 

6.6. Student support services are shown to be subjected 
to evaluation, benchmarking, and enhancement. 
 

- หลักสูตรมีระบบที่ชัดเจนในการประเมิน เปรียบเทียบ 
และปรับปรุงบริการสนับสนุนนักศกึษาอย่างต่อเนื่อง โดย
ใช้การสำรวจความคิดเห็นจากนักศึกษา และเปรียบเทียบ
กับมาตรฐานระดับชาติและนานาชาติ. ผลลัพธ์จากการ
ประเมินและการเปรียบเทียบถูกนำไปใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการ, พัฒนาระบบ, และเพิ่มบริการใหม่ๆ  
- จากการสัมภาษณ์ทางวิทยาลัยมกีารจัดทำแบบฟอรม์
กลางในการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งบริการในภาพรวม 
และแสดงผ่านเว็บไซต ์

- SAR ไม่พบการเทียบเคียง (benchmarking)  

7. Facilities and Infrastructure (สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน) 
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7.1. The physical resources to deliver the curriculum, 
including equipment, material, and information 
technology, are shown to be sufficient. 

 

วิทยาลัยมีการจัดทรัพยากร เช่น ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 3 ห้อง (30 เครื่อง/ห้อง), ห้องเรียน 3 ห้อง 
(30 คน/ห้อง), อุปกรณ์โสตทัศนปูกรณ์ ห้องสมดุ และศูนย์
เรียนรู้ OKMD ที่มีสื่อการเรียนรู้ดา้นโลจสิติกส ์

 

7.2. The laboratories and equipment are shown to be 
up-to-date, readily available, and effectively deployed. 

จาก SAR หลักสตูรให้ความสำคญักับการพัฒนา
ห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์ให้ทันสมัย (เช่น คอมพิวเตอร์
ประสิทธิภาพสูง ซอฟต์แวร์อุตสาหกรรม) มีการปรับปรุง
และเพิ่มอุปกรณ์ใหม่  

การกำหนดแผนการบำรุงรักษาและจัดสรรงบประมาณ
สำหรับอุปกรณ์ห้องปฏิบัติการอยา่งเป็นทางการ เพื่อรักษา
สภาพให้ทันสมัยและพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง 

7.3. A digital library is shown to be set-up, in keeping 
with progress in information and communication 
technology. 

 

หลักสตูรมีการจัดระบบสนับสนุนการศึกษานอกช้ันเรียน
ผ่านแหล่งเรียนรู้ดิจิทัล (เช่น ห้องศูนย์เรียนรู้ OKMD, 
Google Classroom) 
- จากการสัมภาษณห์ลักสูตรมีห้องสมุดของหลักสูตร และ
มี ID ของนักศึกษาผ่านโมเดล AI เอกชนได้ใช้งาน 

 

7.4. The information technology systems are shown to 
be set up to meet the needs of staff and students. 
 

วิทยาลัยมรีะบบ IT ครอบคลุมความต้องการทั้งด้านการ
บริหารการศึกษา (ผลการเรียนออนไลน์) การเรียนการ
สอนออนไลน์ (LMS, Video Conference) และการ
สนับสนุนการทำงานบุคลากร (e-Document, งานวิจัย) มี
เครือข่าย Wi-Fi ความเร็วสูง และสำรวจความต้องการ
ผู้ใช้งานทุกป ี

 

7.5. The university is shown to provide a highly 
accessible computer and network infrastructure that 
enables the campus community to fully exploit 
information technology for teaching, research, service, 
and administration. 

 

วิทยาลัยชุมชนมุกดาหารมรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี
เข้าถึงได้ง่ายและสนับสนุนการปฏบิัติงานของบุคลากรและ
การเรยีนการสอนของนักศึกษา มีเครือข่าย Wi-Fi 
ความเร็วสูงและระบบสารสนเทศทางการศึกษา การเงิน 
การคลัง บุคลากร และเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์
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7.6. The environmental, health, and safety standards and 
access for people with special needs are shown to be 
defined and impleemented. 

 

วิทยาลัยมีการจัดการด้านสิ่งแวดลอ้ม สุขภาพ และความ
ปลอดภัย (เช่น การทำความสะอาด กิจกรรม 5 ส การ
ซ้อมป้องกันภัย) มีการจดัทำประกนัอุบัติเหตุให้บุคลากร
ทุกคน 

การกำหนดแนวปฏิบัติและทรัพยากรสำหรับนักศึกษากลุม่
พิเศษ (special needs) อย่างชัดเจนและเชิงรุก เพื่อ
เตรียมความพร้อมสำหรับการรองรับในอนาคต 

7.7. The university is shown to provide a physical, social, 
and psychological environment that is conducive for 
education, research, and personal well-being. 

 

หลักสตูรมีการบรหิารจดัการสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการ
เรียนรู้ของนักศึกษา โดยมสีิ่งอำนวยความสะดวกและ
สิ่งแวดล้อมท่ีดี เช่น รถตู้รับ-ส่ง  สถานท่ีออกกำลังกาย 
ประกันอุบัติเหตุ และศูนยส์่งเสริมการเรยีนรู้ตลอดชีวิต 

 

7.8. The competences of the support staff rendering 
services related to facilities are shown to be identified 
and evaluated to ensure that their skills remain relevant 
to stakeholder needs. 
 

บุคลากรสายสนับสนุนท่ีให้บริการด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวกมีการกำหนดคุณสมบตัิและบทบาทหน้าท่ี และมี
การประเมินผลการปฏิบตัิงานประจำปี โดยผลประเมินปี 
2567 อยู่ในระดับดีเยี่ยมถึงดมีาก (>80%) (ใน SAR ได้
ระบุข้อ 5.3 ซึ่งเป็นอาจารย์) 

 

7.9. The quality of the facilities (library, laboratory, IT, 
and student services) are shown to be subjected to 
evaluation and enhancement. 

 

หลักสตูรดำเนินการประเมินและปรับปรุงคุณภาพสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู/้สภาพแวดลอ้มการเรยีนรู้ในปี 2566 
เช่น การเปลี่ยนอุปกรณโ์สตทัศนปูกรณ์ การบำรุงรักษา
เครื่องปรับอากาศ โต๊ะ เก้าอี้ และการปรับปรุงบริการ
คอมพิวเตอร ์

 

8. Output and Outcomes (ผลผลิต) 
8.1. The pass rate, dropout rate, and average time to 
graduate are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

 

หลักสตูรมีข้อมลูอัตราการสอบผ่าน, อัตราการออก
กลางคัน ย้อนหลัง 4 ปี ตั้งแต่ปีการศึกษา 2564-2567 มี
การวิเคราะหส์าเหตุของการออกกลางคันและมีแนว
ทางแก้ไขด้วยระบบอาจารย์ที่ปรึกษาและการเรียนแบบ
ผสมผสาน 

- SAR ไม่พบการเทียบเคียง (benchmarking)  
- ระยะเวลาเฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษามีเพียงข้อมูลปี
การศึกษา 2564 
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8.2. Employability as well as self-employment, 
entrepreneurship, and advancement to further studies, 
are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 
 

หลักสตูรมีการตดิตามภาวการณ์มงีานทำของผู้สำเร็จ
การศึกษาและรวบรวมข้อมูลเป็นระยะ ข้อมูลแสดงให้เห็น
ว่าผู้สำเร็จการศึกษาส่วนใหญ่มีงานทำในสายงานเดมิหรือมี
การเลื่อนระดับ ร้อยละ 44.44 

- SAR ไม่พบการเทียบเคียง (benchmarking)  
 

8.3. Research and creative work output and activities 
carried out by the academic staff and students, are 
shown to be established, monitored, and benchmarked 
for improvement. 

 

 SAR ไม่ได้นำเสนอข้อมูลเชิงประจกัษ์ (เช่น จำนวน
ผลงานวิจัย/สร้างสรรค์, บทความตีพิมพ,์ ทุนวิจัย, หรือ
การนำไปใช้ประโยชน์) ที่เป็น "ผลผลิต" (output) ขาด
รายละเอียดวา่มีการ "ตดิตาม" และ "เทียบเคียง" 
(benchmarked) ผลงานวิจัยอย่างไร 

8.4. Data are provided to show directly the achievement 
of the programme outcomes, which are established and 
monitored. 

 SAR กล่าวถึง "การประเมินผลผูส้ำเร็จการศึกษา" และ 
"ติดตามผลงานบณัฑติผ่านแบบสอบถาม" แต่ขาดการ
นำเสนอข้อมูล "ผลลัพธ์" เชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพที่
แสดงถึง "ความสำเร็จของผลลัพธ์หลักสตูรโดยตรง" 
(direct achievement of programme outcomes) 

8.5. Satisfaction level of the various stakeholders are 
shown to be established, monitored, and benchmarked 
for improvement. 

 

- จากการสัมภาษณม์ีการประเมินความพึงพอใจจาก SHs 
กลุ่มต่างๆ (นักศึกษา ศิษยเ์ก่า ผู้ใช้บัณฑิต) 

- หลักฐานเชิงปริมาณหรือคณุภาพ "ผลการสำรวจความพึง
พอใจจาก SHs"  
- SAR ไม่พบการเทียบเคียง (benchmarking)  
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