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การตรวจประเมินแบบ   online  on-site 

  



  

 
 

บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
 

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีในปัจจุบัน ส่งผลให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นต้องเผชิญกับความท้าทายในการบริหารจัดการและการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้ความเข้าใจในหลักการบริหารงานท้องถิ่นสมัยใหม่ จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการ
พัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

สถาบันวิทยาลัยชุมชนเป็นสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม จัดเป็นสถาบันอุดมศึกษากลุ่มที่ 3 กลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอื่น ตามกฎกระทรวงการจัด
กลุ่มสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564 ที่มุ่งเน้นการสร้างโอกาสการเข้าถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่ํากว่าปริญญา
และการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยรูปแบบหลากหลาย มีการทํางานเชิงรุก เพ่ือเข้าถึงผู้เรียนในชุมชนได้ทั่วถึง รวมทั้ง
การตอบสนองต่อความต้องการของท้องถิ่นและชุมชน ทั้งด้านการศึกษาการฝึกอบรมวิชาการหรือวิชาชีพให้คน
ในชุมชนได้พัฒนาศักยภาพโดยไม่ต้องละท้ิงถิ่นฐานบ้านเกิด 

หลักสูตรอนุปริญญารัฐประศาสนศาสตร์ สาขาวิชาการปกครองท้องถิ่น ได้รับการออกแบบและพัฒนา
เพ่ือรองรับการผลิตและพัฒนากำลังคนในระดับท้องถิ่น ให้มีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการบริหารจัดการ
ภาครัฐ โดยเฉพาะในบริบทของการกระจายอำนาจและการบริหารงานปกครองท้องถิ่น อันเป็นกลไกสำคัญใน
การขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่อย่างยั่งยืน  มุ่งเน้นการ
เสริมสร้างสมรรถนะด้านวิชาการและวิชาชีพ ให้กับผู้เรียนทั้งในด้านนโยบายสาธารณะ การบริ หารงานภาครัฐ 
การจัดการบริการสาธารณะ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง การบริหารงานบุคคล และการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยให้
ความสำคัญกับการเรียนรู้แบบบูรณาการระหว่างภาคทฤษฎีกับการฝึกปฏิบัติจริงในพ้ืนที่ ทั้งในหน่วยงานของรัฐ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์กรภาคประชาชน รวมถึงการผลิตบัณฑิตที่มีความสามารถในการทำงาน
ร่วมกับชุมชน มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึกสาธารณะ และมีเจตคติที่ดีต่อการพัฒนาและการบริหารท้องถิ่น 
สามารถใช้ความรู้ที่ได้รับไปประกอบอาชีพ หรือศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น  

หลักสูตร เริ่มเปิดการเรียนการสอนตั้งแต่ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2566 ปัจจุบันมีนักศึกษา
ทั้งสิ้น จำนวน 206 คน ซึ่งเมื่อสิ้นสุดปีการศึกษา 2567 มีนักศึกษาสำเร็จการศึกษา จำนวน 70 คน คิดเป็นร้อย
ละ 73.68 ทั้งนีม้ีนักศึกษาบางส่วนเป็นผู้ที่มีงานทำอยู่แล้ว จำนวน 46 คน คิดเป็นร้อย 58.23 และมีนักศึกษาที่มี
งานทำหลังจากสำเร็จการศึกษา จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 37.97 หลักสูตรมีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูร 
จำนวน 3 คน  มีคุณวุฒิ คุณสมบัติ ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอนุปริญญา พ.ศ. 2565 การรายงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2566 รายงานผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์การ
ประเมินของ สป.อว. ในองค์ประกอบที ่ 1 การกำกับมาตรฐาน และเกณฑ์คุณภาพ ASEAN University 
Network – Quality Assurance at Programme Level Version 4.0 (AUN-QA) โดยมีผลการประเมินทั้ง 8 
Criteria โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 2 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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ส่วนท่ี 1 ผลประเมินการกำกับมาตรฐานหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
 

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

ข้อ เกณฑ์ 
ผลการดำเนินงาน 

เป็นไป 

ตามเกณฑ์ 
ไม่เป็นไป 

ตามเกณฑ์ 
1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓  
2 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓  
3 คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร ✓  
4 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน  ✓  
5 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด  ✓  

สรุปผลการดำเนินงาน 

 เป็นไปตามเกณฑ์ 

 ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 
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ส่วนท่ี 2 ผลการดำเนินงานของหลักสูตรตามรูปแบบเกณฑ์ AUN-QA  
 

 
รายงานฉบับนี้จัดทำขึ้นโดยอิงจากข้อมูลในรายงานการประเมินตนเอง (SAR) รวมทั้งหลักฐานต่าง ๆ 

การเยี่ยมชมสถานที่ และการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่คัดเลือกมา ได้แก่  บุคลากรทางวิชาการ บุคลากร
สนับสนุน นักศึกษา ศิษย์เก่า และนายจ้าง ทั้งนี้ ควรศึกษารายงานฉบับนี้ร่วมกับผลการประเมินเบื้องต้นที่
นำเสนอในวันที่สรุปผลการประเมิน ซึ่งแสดงถึงจุดแข็งหลักและสิ่งที่ต้องปรับปรุง 
 การประเมินตามมาตรฐาน AUN-QA ในระดับหลักสูตรครอบคลุม 8 เกณฑ์คุณภาพ โดยแต่ละเกณฑ์
คุณภาพจะถูกประเมินตามมาตรวัด 7 ระดับ สรุปได้ดังนี้ 
 
ผลประเมินตามเกณฑ์คุณภาพ 

เกณฑ์คุณภาพ คะแนน 
1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 3 
2. โครงสร้างหลักสูตรและรายละเอียดวิชา 3 
3. การจัดการเรียนและการสอน 4 
4. การประเมินผู้เรียน 4 
5. คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ 3 
6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3 
7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน 4 
8. ผลผลิต 3 

รวม 27 
 

จากผลการประเมิน พบว่า หลักสูตรเป็นไปตามข้อกำหนดของ AUN-QA/ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดของ 
AUN-QA เพ่ือให้ได้รับใบรับรอง AUN-QA การประกันคุณภาพโดยรวมที่หลักสูตรดำเนินการอยู่นั้นมีคุณภาพใน
ระดับ คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน/คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง/คุณภาพไม่เพียงพอ แต่
การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอได้/มีคุณภาพของการดาเนินการ
ของหลักสูตรตามเกณฑ์/มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์/เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี/
ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชั้นนำ 
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ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ จุดแข็ง และสิ่งท่ีต้องปรับปรุง (Areas for Improvement)  
ตัวบ่งชี้  จุดแข็ง สิ่งที่ต้องปรับปรุง 

1. Expected Learning Outcomes(ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง) 
1.1. The programme to show that the expected learning 
outcomes are appropriately formulated in accordance 
with an established learning taxonomy, are aligned to 
the vision and mission of the university, and are known 
to all stakeholders. 

 

-SAR P.15 หลักสูตรมีการกำหนด ELOs ให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์พันธกิจของวิทยาลัยอย่างชัดเจน(ตารางหน้า 15) 
-มีการกำหนดELOsตามหลักของBloom 

-ไม่พบหลักฐานการสื่อสารเรื่อง ELOs ตามช่องทางต่างๆ
ให้แก่ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี เช่น การประชุมอาจารย์ผูส้อน 
Facebookสาขาวิชาการปกครองท้องถิ่น 
-หลักสูตรปี2566ที่เผยแพร่ทางเวบ็ไซตม์ีPLO 5 ข้อไม่ตรง
กับเล่มSAR 
-PLO5และ6มีบางส่วนซ้ำซ้อนกัน 

1.2. The programme to show that the expected learning 
outcomes for all courses are appropriately formulated 
and are aligned to the expected learning outcomes of 
the programme. 

 

-มีการกำหนด CLOs ให้แก่แตล่ะรายวิชา และCLOs
สอดคล้องกับLearning Outcomeของหลักสูตร(ตาราง
หน้า19) 

 

1.3. The programme to show that the expected learning 
outcomes consist of both generic outcomes (related to 
written and oral communication, problem-solving, 
information technology, teambuilding skills, etc) and 
subject specific outcomes (related to knowledge and 
skills of the study discipline). 

 

-ELOs มีทั้ง Generic และ Specific Learning 
outcomes 

 

1.4. The programme to show that the requirements of 
the stakeholders, especially the external stakeholders, 
are gathered, and that these are reflected in the 
expected learning outcomes. 

 

-มีการรวบรวมความต้องการของExternal Stakeholder 
ที่หลากหลายถึง 3 ส่วน 
 '-มีการแสดงความสอดคล้องระหว่างความต้องการของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียแตล่ะกลุ่มกับPLO 

- การรวบรวมข้อมลูความต้องการใน ข้ันท่ี 1 ให้ครอบคลุม
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียครบทุกกลุ่ม 
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ตัวบ่งชี้  จุดแข็ง สิ่งที่ต้องปรับปรุง 

1.5. The programme to show that the expected learning 
outcomes are achieved by the students by the time they 
graduate. 

 

-มีการพิจารณาCLOและYLOในการบรรลุPLO -ไม่พบหลักฐานการแสดงวิธีการวดัการบรรลุPLOทั้ง 6 ข้อ 
(มีเพียงผลในตารางหน้า 28) 
-การนำผลของการวัดการบรรลุPLOไปปรับปรุง 

2. Programme Structure and Content (โครงสร้างหลักสูตรและรายละเอียดของรายวิชา) 
2.1. The specifications of the programme and all its 
courses are shown to be comprehensive, up-to-date, 
and made available and communicated to all 
stakeholders. 

 

-มีการแสดงข้อมูลของProgram Spec ในรูปของ มคอ.2 
ช่ือหลักสูตร คุณสมบัตผิู้เข้าศึกษาและโครงสร้างหลักสูตร 
บนเว็บไซต ์

-ประสิทธิผลของการเผยแพร่ Program Specifications
แก่ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียแตล่ะกลุ่ม เพื่อนำไปใช้ในการ
ปรับปรุงการสื่อสารที่นำไปสู่ 1)ความเข้าใจในหลักสูตรของ 
นศ.รวมถึงการตดัสินใจเลือกเรียนของผู้ที่สนใจ 2)ความ
เข้าใจของอาจารย์ในเรื่องความรู้และการถ่ายทอดทักษะที่
ต้องถ่ายทอดโดยหลักสตูร 3)ทีมผูส้อนในหลักสตูรได้
ร่วมกันวางแผนและดำเนินการเพื่อให้นศ.บรรลุPLO 4)
นักศึกษาและศิษยเ์ก่าได้ให้feedbackว่าได้บรรลุELO
ใดบ้าง พร้อมท้ังหลักฐานของการวัดประสิทธิผล 

2.2. The design of the curriculum is shown to be 
constructively aligned with achieving the expected 
learning outcomes. 

 

-มีการกำหนดรายวิชาที่รับผิดชอบแต่ละPLO -ไม่พบหลักฐานท่ีแสดงวิธีการออกแบบหลักสตูรให้
กิจกรรมการเรียนการสอนและการพัฒนาผู้เรียนนำไปสู่
การบรรลุ ELOs 

2.3. The design of the curriculum is shown to include 
feedback from stakeholders, especially external 
stakeholders. 

 

-มีการรับฟังความคดิเห็นของผู้ใช้บัณฑิต ศิษยเ์ก่า 
ผู้ประกอบการ นศ. และผูส้อน 

-ไม่พบหลักฐานการนำFeedbackของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
จากภายนอกท่ีได้ใช้งานบัณฑิตแลว้มาปรับปรุงหลักสตูร 
(ส่วนตารางหน้า33 เป็นความต้องการ) 
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2.4. The contribution made by each course in achieving 
the expected learning outcomes is shown to be clear. 
 

-มีการจัดรายวิชาเพื่อรับผิดชอบ PLO ทุกข้อ -ความสอดคล้องระหว่างCLOกับPLO ในบางรายวิชา เช่น 
ปท0105 CLO3 ริเริ่มสร้างสรรค์แนวทางบริหารองค์กรฯ 
รับผิดชอบ PLO1 ปฏิบัตตินตามหลักคุณธรรมจริยธรรม
เน้นหลักธรรมาภิบาลฯ (บนเว็บไซต์) และPLO1 อธิบาย
หลักการแนวคดิและทฤษฎีด้านรัฐประศาสนศาสตร์ (ใน
SAR) 

2.5. The curriculum to show that all its courses are 
logically structured, properly sequenced (progression 
from basic to intermediate to specialised courses), and 
are integrated. 

-มีการจัดโครงสร้างของหลักสตูร 
-มีการจัดลำดับวิชาจากพื้นฐานในปี 1 เป็นวิชาเฉพาะในปี 
2 

- การกำหนดผลการเรียนรู้ของรายวิชาในแต่ละชั้นปีให้
เหมาะสม เช่น รายวิชากฏหมายอาญาสำหรับนักร
ปกครองท้องถิ่นในปี 2 แต่รับผิดชอบ PLO1 (อธิบายหลัก
กฏหมายอาญา) ซึ่งผลการเรียนรู้อยู่ในระดับต่ำสดุคือ 
เข้าใจ 

2.6. The curriculum to have option(s) for students to 
pursue major and/or minor specialisations.  

-มีวิชาเลือก 12 หน่วยกิต  

2.7. The programme to show that its curriculum is 
reviewed periodically following an established procedure 
and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

-มีการปรับปรุงหลักสูตรตามวงรอบ 5 ปี 
-มีประชุมทบทวนผลการดำเนินงานตาม YLO 
-การปรับปรุงรายวิชาสอดคล้องกบัความต้องการของ
สถานการณ์การรับสมัตรงาน 

 

3. Teaching and Learning Approach (การจัดการเรียนและการสอน) 
3.1. The educational philosophy is shown to be 
articulated and communicated to all stakeholders.  It is 
also shown to be reflected in the teaching and learning 
activities. 

 

◦ หลักสูตรมี ปรัชญาการศึกษาทีชั่ดเจน โดยยึดตาม
ปรัชญาของสถาบันวิทยาลยัชุมชนท่ีมุ่งเน้น "เสริมสร้าง
โอกาสทางการศึกษาระดับอดุมศึกษา เพื่อเพ่ิมคุณค่าชีวิต
และศักยภาพของบุคคลและชุมชน" และของหลักสูตรเอง
ที่มุ่ง "พัฒนาศักยภาพบุคคล ด้านการบริหารจัดการภาครัฐ
และการปกครองท้องถิ่น เพื่อการพัฒนาชุมชนภายใต้หลัก
ธรรมาภิบาลสู่การมีคณุภาพชีวิตทีด่ีและยั่งยืน". 

แม้มีการสื่อสารหลายช่องทาง แต่รายงานไม่ไดร้ะบุอย่าง
ชัดเจนว่าหลักสูตร มีการประเมินประสิทธิภาพของช่อง
ทางการสื่อสารเหล่านี้ และ ประเมินความเข้าใจของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียเกี่ยวกับปรัชญาการศึกษา อย่างเป็นระบบ
หรือไม่ รายงานเพียงระบุว่าสอบถามนักศึกษาเรื่อง "การ
ตัดสินใจสมัครเรยีน" ซึ่งอาจไม่ครอบคลุมถึงความเข้าใจใน
ปรัชญา 
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◦ ปรัชญาของหลักสูตร สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสถาบัน
และวิทยาลัยชุมชนมุกดาหาร ที่เนน้การพัฒนาคน ชุมชน 
และการเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต. 
◦ มีการ สื่อสารปรัชญาการศึกษาไปยังผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
หลายช่องทาง ได้แก ่เว็บไซต์วิทยาลัย เพจเฟซบุ๊ก
หลักสตูร การประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร การ
ประชุมอาจารย์ผูส้อน และการสัมภาษณ์นักศึกษาใหมเ่พื่อ
ประเมินการเข้าถึงข้อมลู 

3.2. The teaching and learning activities are shown to 
allow students to participate responsibly in the learning 
process. 

 

หลักสตูร ประชุมอาจารย์ผูส้อนกอ่นเปิดภาคการศึกษาเพื่อ
กำหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอน โดยเน้นย้ำให้
เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ มีส่วนรว่มในการวางแผน
กิจกรรมการเรียนการสอน หรือตดัสินใจเลือกรูปแบบการ
สอนที่เหมาะสม. 
มี ตัวอย่างการมสี่วนร่วมที่ชัดเจน ในรายวิชา ปท 0106 
การเมืองการปกครองของไทย ที่นักศึกษามีส่วนร่วมในการ
กำหนดรูปแบบการเรียนการสอน (onsite หรือ online) 
การประเมินผลโครงงาน/ชิ้นงาน และการอภิปราย
ปรากฏการณ์ทางการเมือง 

รายงานให้ตัวอย่างการมีส่วนร่วมของนักศึกษาเพียง 1 
รายวิชา เพื่อยืนยันว่านักศึกษามสีว่นร่วมในกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ ซึ่งอาจจะต้อง แสดงหลักฐานการมสี่วนร่วม
ในวงกว้างขึ้น เพื่อให้เห็นว่าการเปิดโอกาสให้นักศึกษาไดม้ี
ส่วนร่วมนี้เป็นแนวปฏิบัติทีส่อดคล้องกันในหลักสูตร 

3.3. The teaching and learning activities are shown to 
involve active learning by the students. 
 

◦ หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนที่ หลากหลาย ท้ัง
ภาคทฤษฎีและปฏิบตัิ ทั้งในสถานศึกษาและนอก
สถานศึกษา (ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ) 
◦ มีการใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ Active 
Learning ที่มุ่งเน้นให้นักศึกษามสีว่นร่วมในช้ันเรียน 
◦ มีความ ยดืหยุ่น ในรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ท้ัง
แบบ Onsite และ Online เพื่อให้เหมาะสมกับ
สถานการณ ์

แม้จะระบุว่ามีการจัดการเรยีนการสอนแบบ Active 
Learning และหลากหลาย แต่รายงานเน้นตัวอย่างเพียง
รายวิชาเดียว. เพื่อให้มั่นใจว่าแนวปฏิบัตินี้เกดิขึ้นในทุก
รายวิชาของหลักสตูร ควรมีการ แสดงหลักฐานหรือ
ตัวอย่างที่ครอบคลมุถึงการนำ Active Learning ไปใช้ใน
รายวิชาอื่นๆ ด้วย 
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3.4. The teaching and learning activities are shown to 
promote learning, learning how to learn, and instilling in 
students a commitment for life-long learning (e.g., 
commitment to critical inquiry, information-processing 
skills, and a willingness to experiment with new ideas 
and practices). 

 

◦ หลักสูตรได้ กำหนดผลลัพธ์การเรียนรูร้ะดับหลักสูตร 
(PLOs) ที่ส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิต ท้ังในด้านความรู้ 
ทักษะ และทัศนคติ. 
◦ มีการจดักิจกรรมการเรยีนการสอนที่ส่งเสรมิการ
แสวงหาความรูด้้วยตนเอง ผ่านกจิกรรมหน้าช้ันเรียน การ
วิเคราะหส์ถานการณ์ และการเรียนภาคทฤษฎีควบคู่กับ
การปฏิบัตจิริงในภาคสนาม. 
◦ มีรายวิชาที่ มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะการเรยีนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 เช่น ปท 0124 ซึ่งส่งเสริมการใช้สื่อดิจิทัล 
ความคิดสร้างสรรค์ การทำงานร่วมกับผู้อื่น และการ
แสวงหาความรูด้้วยตนเอง. 

◦ รายงานอธิบายวิธีการส่งเสรมิการเรยีนรู้ตลอดชีวิต แต่
ยัง ขาดการระบุถึงวิธีการวัดและประเมินผลอย่างเป็น
ระบบ ว่านักศึกษาบรรลุทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่
คาดหวังในระดับใด และมีกระบวนการแก้ไขสำหรับ
นักศึกษาท่ียังไม่บรรลเุป้าหมายอยา่งไร 

3.5. The teaching and learning activities are shown to 
inculcate in students, new ideas, creative thought, 
innovation, and an entrepreneurial mindset. 

◦ หลักสูตร กำหนดให้เกดิทักษะที่บ่มเพาะความคิดใหม่ 
ความคิดสร้างสรรค์ การคิดค้นนวัตกรรม และความคิด
แบบผู้นำ ให้แก่นักศึกษา 
◦ มี ตัวอย่างรายวิชาที่ชัดเจน เช่น ปท 0143 สัมมนา
พัฒนาท้องถิ่นอย่างสร้างสรรค์ ท่ีมุ่งให้นักศึกษาศึกษา
ปัญหาชุมชน การจัดการท้องถิ่น และเสนอแนวทางพัฒนา
ท้องถิ่นอย่างสร้างสรรค์โดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

◦ รายงานมตีัวอย่างรายวิชาที่ชัดเจนเพียงหนึ่งเดียว เพื่อ
แสดงการปลูกฝังคณุสมบัติเหล่านี ้หลักสูตรอาจพิจารณา 
แสดงหลักฐานหรือตัวอย่างเพิม่เตมิ ของกิจกรรมการเรียน
การสอนหรือกิจกรรมเสริมหลักสตูรอื่นๆ ที่ส่งเสรมิ
ความคิดใหม่ นวัตกรรม และการเป็นผู้ประกอบการในวง
กว้างขึ้น 

3.6. The teaching and learning processes are shown to 
be continuously improved to ensure their relevance to 
the needs of industry and are aligned to the expected 
learning outcomes. 

 

◦ หลักสูตรมีการ ปรับปรุงกระบวนการเรยีนการสอนอย่าง
ต่อเนื่อง โดยใช้วิธีการสำรวจปัญหาและความต้องการของ
ผู้เรยีนในทุกภาคการศึกษา 
◦ มีการ วิเคราะห์สถานการณภ์าคอุตสาหกรรม ผ่านการ
ประชุมอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสตูรและอาจารย์ประจำ
หลักสตูร 
◦ มีการ ทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา ตามมาตรฐาน
ผลการเรยีนรู้ที่กำหนดไว้ใน มคอ.3 และมีการประเมิน

◦ รายงานระบุถึงการใช้ช่องทาง "การพูดคุย" และ "สื่อ
สังคมออนไลน์" ในการเก็บข้อเสนอแนะ. แม้จะเป็น
ช่องทางที่มีประโยชน์ แต่หลักสูตรอาจพิจารณา พัฒนา
กลไกท่ีเป็นทางการมากขึ้นสำหรับการบันทึกและวเิคราะห์
ข้อมูลจากช่องทางที่ไม่เป็นทางการ เพื่อให้มั่นใจว่า
กระบวนการปรับปรุงมีความเป็นระบบและสามารถนำไป
สร้างเป็นมาตรฐานได ้
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ความสอดคล้องของกิจกรรมการเรียนการสอนกับ CLOs 
และความต้องการของตลาดแรงงาน 
◦ มีการ นำผลการทวนสอบและขอ้เสนอแนะ จากอาจารย์
ผู้สอนและนักศึกษา (ผ่านระบบประเมินของวิทยาลัย การ
พูดคุย สื่อสังคมออนไลน์) เข้าที่ประชุมอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเพื่อพิจารณาและนำไปปรับปรุงการ
เรียนการสอน 
◦ มีการ วิเคราะห์หลักสูตรผ่านกระบวนการ PDCA เพือ่
ทวนสอบการบรรลผุลลัพธ์ตาม CLOs, YLOs และ PLOs 

4. Student Assessment (การประเมินผู้เรียน) 
4.1. A variety of assessment methods are shown to be 
used and are shown to be constructively aligned to 
achieving the expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. 

 

◦ หลักสูตรมีการ กำหนดวิธีการประเมินผู้เรียนท่ีมีความ
หลากหลาย และ สอดคล้องกับผลการเรยีนรู้ที่คาดหวัง ท้ัง
ในระดับรายวิชา (CLOs) และระดบัหลักสตูร (PLOs) 
◦ มีการออกแบบและแสดงรายละเอียดวิธีการประเมินไว้
ใน มคอ.3 ของแต่ละรายวิชา 
◦ มี รายวิชาที่หลากหลาย (ท้ังวิชาทั่วไปและวิชาเฉพาะ) 
ซึ่งส่งผลให้การประเมินผลมีความหลากหลาย เช่น การ
ประเมินจากช้ินงาน การสอบ และการถามตอบในช้ันเรียน 
◦ มี ตารางแสดงกลยุทธ์การเรียนการสอนและการ
ประเมินผลอย่างละเอียด สำหรับหลายรายวิชา ซึ่งแสดง
ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงท่ีชัดเจนระหว่าง CLOs, กลยุทธ์
การสอน และวิธีการประเมิน 

◦ แม้จะมีการใช้วิธีการประเมินทีห่ลากหลาย แตร่ายงาน
ไม่ได้ระบุอย่างชัดเจนว่าหลักสตูร มีการทวนสอบหรือ
ประเมินประสิทธิภาพของการประเมินเหล่านี้ ว่าสามารถ
วัดการบรรลผุลลัพธ์การเรียนรู้ไดอ้ย่างแท้จริงและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในทุกรายวิชาอย่างสม่ำเสมอ
หรือไม ่
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4.2. The assessment and assessment-appeal policies are 
shown to be explicit, communicated to students, and 
applied consistently. 

 

◦ หลักสูตรใช้ ระเบียบสถาบันวิทยาลัยชุมชนว่าด้วยการ
จัดการศึกษาระดับอดุมศึกษาที่ต่ำกว่าปริญญา พ.ศ. 2560 
เป็นนโยบายหลัก ในการวัดและประเมินผลผู้เรียน 
◦ มีการ สื่อสารนโยบายการวัดและประเมินผล แก่ผูเ้รียน
ในรูปแบบเอกสาร ข้อมูลผ่าน มคอ.3 การปฐมนิเทศ
รายวิชา และเว็บไซต์ของวิทยาลัย 
◦ หลักสูตรมี ระบบและกลไกการอุทธรณ์ผลการประเมิน
ของนักศึกษาท่ีชัดเจน โดยมีการจำแนกกรณีการอุทธรณ์ 
(ท่ัวไป/ใช้เวลาพิจารณา) พร้อมระบุขั้นตอน ระยะเวลา 
และผูร้ับผดิชอบอย่างละเอียด 

◦ รายงานระบุว่าในปีการศึกษา 2567 ไม่มีนักศึกษายื่นคำ
ร้องขออุทธรณ์อย่างเป็นทางการ โดยส่วนใหญเ่ลือกติดต่อ
อาจารยผ์ู้สอนโดยตรง. หลักสูตรควร พิจารณาถึงสาเหตุที่
นักศึกษาไม่ใช้ช่องทางอุทธรณ์ที่เป็นทางการ และอาจต้อง
ส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจและมั่นใจในการใช้ระบบท่ีจัดทำ
ขึ้น เพื่อให้กระบวนการเป็นไปอยา่งโปร่งใสและเป็น
มาตรฐาน 

4.3. The assessment standards and procedures for 
student progression and degree completion, are shown 
to be explicit, communicated to students, and applied 
consistently. 

 

◦ หลักสูตร กำหนดวิธีการประเมนิผลการเรยีนรู้ที่คาดหวัง
ของนักศึกษาไว้อย่างชัดเจน ใน มคอ.3 ของแต่ละรายวิชา 
ซึ่งรวมถึงสัดส่วนคะแนน ช่วงเวลาการประเมิน วิธีการ
ประเมิน และเกณฑ์การตดัเกรด 
◦ มีการ พิจารณา มคอ.3 และเกณฑ์การประเมิน ในที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
◦ เกณฑ์การให้ระดับคะแนนเป็นไปตาม ระเบียบสถาบัน
วิทยาลัยชุมชน พ.ศ. 2560 และผา่นการทบทวนจากคณะ
กรรมการบริหารหลักสตูรและงานมาตรฐานการศึกษา 
◦ ในปี 2567 มีการใช้ เกณฑ์การประเมินแบบรูบริค เพื่อ
เพิ่มความเป็นธรรมและความชัดเจน 
◦ หลักเกณฑ์การสำเร็จการศึกษาเป็นไปตามระเบียบของ
วิทยาลัย ซึ่ง เผยแพร่ให้นักศึกษาทราบอย่างทั่วถึง ผ่าน
เพจ Facebook ของสาขาวิชาและวิทยาลัย รวมถึงคู่มือ
การศึกษา และมีการสื่อสารเมื่อมกีารปรับเปลี่ยนเกณฑ ์

◦ แม้มีการกำหนดและสื่อสารเกณฑ์ที่ชัดเจน แต่รายงาน
ไม่ได้ระบุถึงการ ติดตามหรือทวนสอบอย่างเป็นระบบ ว่า
อาจารยผ์ู้สอนทุกคนนำมาตรฐานและขั้นตอนการประเมิน
ความก้าวหน้าและการสำเร็จการศึกษาไปใช้อย่าง
สอดคล้องและคงเส้นคงวาในทางปฏิบัติจริงหรือไม ่



รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4  สถาบันวิทยาลัยชมุชน 
11 

ตัวบ่งชี้  จุดแข็ง สิ่งที่ต้องปรับปรุง 

4.4. The assessments methods are shown to include 
rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, and 
these are shown to ensure validity, reliability, and 
fairness in assessment. 

 

◦ มีการ กำหนดกระบวนการและแผนในการประเมินผล
การเรยีนรู้ ใน มคอ.3 อย่างชัดเจน ซึ่งสัมพันธ์กับผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง 
◦ ผ่านการ ตรวจสอบจากคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
◦ มีการใช้ รูบรคิสำหรับการใหค้ะแนนช้ินงาน/ใบงาน ที่
แสดงถึงเกณฑ์การให้คะแนนอยา่งละเอียด (เช่น แนวคิด
หลัก แนวคิดรอง การเรียงลำดับ การเช่ือมโยงความรู้) ใน
ระดับคะแนนต่าง ๆ (5, 3, 1, 0 คะแนน) 
◦ มีการ กำหนดสดัส่วนคะแนน สำหรับ PLOs ที่ชัดเจน 

◦ รายงานให้ตัวอยา่งรูบริคสำหรับช้ินงาน/ใบงาน แต่ยัง
ไม่ได้ แสดงหลักฐานหรือรายละเอียดของ "marking 
schemes" (เกณฑ์การให้คะแนนตามขั้นตอน) สำหรับการ
สอบข้อเขียน อย่างชัดเจนตามที่คูม่ือ AUN-QA แนะนำ 
เพื่อให้เกิดความถูกต้อง เช่ือถือได้ และเป็นธรรม. 
◦ ยัง ไม่มีการระบุอย่างชัดเจนถึงการสื่อสาร "timelines" 
(ช่วงเวลาการประเมิน) และ "regulations" (กฎกติกาใน
การประเมิน) ให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี (เช่น นักศึกษา) ทราบ
ล่วงหน้าอย่างครบถ้วนใน มคอ.3 หรือผ่านช่องทางอื่น ๆ 
เพื่อให้เป็นไปตามแนวทางที่คู่มือ AUN-QA กำหนด 

4.5. The assessment methods are shown to measure the 
achievement of the expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 

 

◦ หลักสูตร กำหนดให้ทุกรายวิชานำวิธีการวัดและประเมิน
ที่ระบุไว้ใน PLOs (ผ่าน CLOs) ไปออกแบบกิจกรรมการ
เรียนการสอน เพื่อให้มั่นใจว่านักศกึษาจะบรรลผุลลัพธ์
การเรยีนรู้ทั้งระดับหลักสูตรและระดับรายวิชาจริง. 
◦ กระบวนการนี้ ปรากฏในรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.
3) 
◦ การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) มี
การติดตามและมีการวิเคราะห์ถึงปัญหา จุดเด่น จุดที่ควร
พัฒนา โดยมีการเก็บข้อมลูเพื่อวัดผลลัพธ์การเรียนรู้
ระดับชั้นปี (YLOs) การมีงานทำของผู้สำเร็จการศึกษา 
และศิษยเ์ก่า 

◦ แม้จะระบุว่ามีการวัดการบรรลผุลลัพธ์การเรียนรู้ แต่
รายงาน ขาดการนำเสนอข้อมลูหรือผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม 
ที่แสดงให้เห็นถึง "ระดับความสำเร็จ" ของนักศึกษาในการ
บรรลุ PLOs แต่ละข้ออย่างชัดเจน โดยเฉพาะการแยกแยะ
ระดับของการบรรลุผล (เช่น ดีเยี่ยม ดี พอใช้) ตามที่คู่มือ 
AUN-QA แนะนำ (เกณฑ์ 8.4) 

4.6. Feedback of student assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 

◦ หลักสูตรมี ระบบและกลไกการติดตามและประเมินผล
ความก้าวหน้าของนักศึกษา ทั้งรายวิชาเรียนและการฝึก
ประสบการณ ์
◦ อาจารยผ์ูส้อนมีหน้าที่ แจ้งข้อมลูย้อนกลับ (Feedback) 
ให้กับนักศึกษาอย่างหลากหลายและ ทันที ในกิจกรรมใน

◦ รายงานแสดงให้เห็นว่ามีการใหข้้อมูลป้อนกลับอย่าง
ครอบคลมุ แต่ยัง ขาดกลไกท่ีชัดเจนในการติดตามและ
ประเมินวา่นักศึกษาได้นำข้อมูลปอ้นกลับเหลา่นั้นไปใช้ใน
การปรับปรุงการเรียนรู้ และประสบผลสำเร็จตามที่
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ช้ันเรียน ซึ่งรวมถึงจุดเด่น ข้อควรปรับปรุง และเฉลย
ข้อสอบ เพื่อให้นักศึกษาสามารถวางแผนและปรับปรุงการ
เรียนรูไ้ด ้
◦ มีการ ประกาศผลการเรียนในระบบบริการการศึกษา
ของวิทยาลัยชุมชนภายใน 30 วัน นับจากวันสิ้นสดุการ
เรียนการสอน 
◦ มีการใช้ แนวทางการให้ข้อมูลยอ้นกลับในรูปแบบไม่เป็น
ทางการ ผ่านเทคโนโลยีและช่องทางต่าง ๆ เช่น Line กลุ่ม
นักศึกษา 
◦ นักศึกษามีการ ประเมินรายวิชาและผูส้อนผา่นระบบ
ประเมินประสิทธิภาพการเรยีนการสอน ซึ่งอาจารย์
สามารถนำผลไปปรับปรุงการเรยีนการสอนได้ 

คาดหวังหรือไม่ โดยเฉพาะอย่างยิง่สำหรับนักศึกษาที่ยังไม่
บรรลผุลลัพธ์การเรียนรู ้

4.7. The student assessment and its processes are shown 
to be continuously reviewed and improved to ensure 
their relevance to the needs of industry and alignment 
to the expected learning outcomes. 
 

◦ หลักสูตรมีการ ทบทวนการประเมินผูเ้รียนอย่างต่อเนื่อง 
ใน 2 ระดับ 
◦ ระดับรายวิชา: อาจารยผ์ู้สอนทบทวนวิธีการ เครื่องมือ 
และเกณฑ์การประเมินในรายวิชาที่รับผิดชอบ โดยใช้ผล
การประเมินของนักศึกษาและข้อเสนอแนะจาก มคอ.5 
เพื่อปรับปรุงใน มคอ.3 
◦ ระดับหลักสูตร: มีกระบวนการทวนสอบโดย 
คณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้ง ซึ่งประกอบด้วยหัวหนา้
สาขาวิชา อาจารย์ประจำหลักสูตรอื่น และผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอก โดยมีการนำเสนอผลการประเมินผูเ้รียนจาก 
มคอ.3 และ มคอ.5 เพื่อพิจารณาร่วมกันและสรุปผลการ
ทวนสอบ 
◦ กระบวนการทวนสอบน้ีเป็นวิธีการหนึ่งในการติดตามว่า
การวัดผลเป็นไปตาม CLOs และวตัถุประสงค์ของรายวิชา 

◦ รายงานได้อธิบายกระบวนการทบทวนอย่างชัดเจน แต่
ยัง ขาดหลักฐานที่เป็นรูปธรรมหรอืตัวอย่างเฉพาะเจาะจง 
ที่แสดงให้เห็นว่าข้อเสนอแนะจากการทบทวนระดับ
หลักสตูรโดยคณะกรรมการทวนสอบ นำไปสู่การ
เปลี่ยนแปลง การปรับปรุง หรือการสร้างมาตรฐาน ที่
ชัดเจนในวิธีการประเมินผล เครื่องมือ หรือเกณฑ์การ
ประเมินในรายวิชาต่างๆ อย่างไร เพื่อให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดแรงงาน 
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5. Academic Staff (คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ) 
5.1. The programme to show that academic staff 
planning (including succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement plans) is carried 
out to ensure that the quality and quantity of the 
academic staff fulfil the needs for education, research, 
and service. 

 

◦ หลักสูตรมี แผนการวางแผนอัตรากำลังบุคลากรสาย
วิชาการที่ชัดเจนและเป็นระบบ โดยดำเนินการตาม
กระบวนการของแผนพัฒนาบุคลากรร่วมกับระดับ
วิทยาลัย 
◦ แผนครอบคลมุการจดัทำกรอบอัตรากำลังคนท้ังใหม่
และการทดแทนอัตราเกษียณ 
◦ มีการกำหนดกระบวนการคดัเลอืกคนเข้าสู่ตำแหน่งด้วย
ระบบคณุธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได ้
◦ มีการจดัทำระบบติดตามผลการอบรมสมัมนาวิชาการ/
วิชาชีพ และประเมินแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

◦ SAR ระบุถึงการวางแผนอัตรากำลังใหม่และทดแทน
อัตราเกษียณ แต่ ไม่ได้ให้รายละเอียดเฉพาะเจาะจง
เกี่ยวกับการวางแผนสำหรับ "promotion (การเลื่อน
ตำแหน่ง), re-deployment (การโยกย้าย), termination 
(การพ้นสภาพ)" ตามที่เกณฑ์ AUN-QA 4.0 ระบุไว้ 
รายงานเน้นที่กระบวนการคดัเลือกและตดิตามผลการ
พัฒนามากกว่าแผนการจัดการสถานการณ์บคุลากรที่
หลากหลาย 
◦ ขาดข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการวิเคราะห์ความต้องการ
ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรมี
จำนวนและคณุภาพทีต่อบสนองความต้องการเหล่านั้น
นอกเหนือจากการศึกษา 

5.2. The programme to show that staff workload is 
measured and monitored to improve the quality of 
education, research, and service. 

 

◦ หลักสูตรมี ระบบการวัดและติดตามภาระงานของ
บุคลากรสายวิชาการอย่างเป็นระบบ โดยใช้การคำนวณค่า 
FTE และสดัส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษาเต็มเวลา (FTES) ซึ่ง
แสดงภาระงานสอน วิจัย บริการวชิาการ และอื่นๆ 
◦ มีการประชุมร่วมกันเพื่อ พิจารณาข้อมูลภาระงานของ
อาจารย์ให้มีความเหมาะสมและมปีระสิทธิภาพ ก่อนเริ่ม
ภาคการศึกษา 
◦ มีการ ตดิตามสดัส่วนภาระงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงการเรยีนการสอน 

◦ แม้มีการวัดและตดิตามภาระงาน แต่ SAR ไม่ได้ระบุถึง
การวิเคราะห์เชิงลึกว่าข้อมลูภาระงานท่ีรวบรวมได้นั้นถูก
นำไปใช้เพื่อ "ปรับปรุงคุณภาพของการศึกษา การวิจัย 
และบริการวิชาการ" อย่างไร อย่างเป็นรูปธรรมในระยะ
ยาว 
◦ รายงานเพียงระบุว่าจะใช้เป็น "แนวทางในการบริหาร
จัดการหลักสตูร" และ "ข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุง
การเรยีนการสอน" 
◦ ขาดการแสดงข้อมลูย้อนหลังอยา่งน้อย 5 ปี เพื่อดู
แนวโน้มและวิเคราะห์การเปลีย่นแปลงของ workload 
ตามที่ AUN-QA Manual แนะนำ 
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5.3. The programme to show that the competences of 
the academic staff are determined, evaluated, and 
communicated. 

 

◦ หลักสูตรมีการ กำหนดสมรรถนะหลัก 5 ข้อและ
สมรรถนะรอง 5 ข้อของบุคลากรสายวิชาการอย่างชัดเจน 
ตามแนวทางของวิทยาลัย 
◦ มีการ ประเมินสมรรถนะของอาจารย์ในหลักสูตรด้าน
การจัดการเรยีนการสอนอย่างสมำ่เสมอ ปีละ 2 ครั้ง 
ครอบคลมุ 4 พันธกิจหลัก (การเรยีนการสอน การวจิัย 
การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม) 
◦ มีการ สื่อสารขั้นตอนและกำหนดเวลาการประเมินผล
การปฏิบัตริาชการให้บุคลากรทราบอย่างท่ัวถึง 

◦ SAR ระบุว่าวิทยาลัยกำหนดสมรรถนะหลักและรอง แต่ 
ไม่ได้แสดงอย่างชัดเจนว่าหลักสตูรมีการ "กำหนด
สมรรถนะของอาจารย์ที่ควรมีเพิม่เติมจากที่มหาวิทยาลยั
กำหนด" โดยเฉพาะสำหรับหลักสตูรการปกครองท้องถิ่น 
◦ ขาดรายละเอียดเกี่ยวกับ วิธีการประเมินว่าสมรรถนะ
เหล่านั้นมีความ "ทันกับเทคโนโลยีต่าง ๆ" หรือไม่ และ 
"สื่อสารให้ทราบว่าบุคลากรมสีมรรถนะอยู่ในระดับใด" 
อย่างเป็นรูปธรรมเพื่อการพัฒนาตาม AUN-QA Manual 

5.4. The programme to show that the duties allocated to 
the academic staff are appropriate to qualifications, 
experience, and aptitude. 

 

◦ หลักสูตรมี การกำหนดภาระงานของผู้สอนประจำที่
ชัดเจน ตามประกาศของสถาบัน 
◦ มีการ จดัสรรภาระงานสอนที่เหมาะสมกับคณุวุฒิ 
ประสบการณ์ และความถนัดของอาจารย์ ทั้งอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยพ์ิเศษ โดยมตีารางแสดง
ความเชี่ยวชาญและรายวิชาที่สอน 
◦ อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูรทั้ง 3 ท่าน มีคุณวุฒิและ
สาขาวิชาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับหลกัสูตร 

 

5.5. The programme to show that promotion of the 
academic staff is based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and service. 

 

◦ หลักสูตรมี ระบบการเลื่อนตำแหน่งบุคลากรสาย
วิชาการที่ชัดเจนและเป็นไปตามกฎหมาย (พ.ร.บ. ระเบียบ
ข้าราชการครฯู พ.ศ. 2547 และ พ.ร.บ. วิทยาลัยชุมชน 
พ.ศ. 2558) โดยยึดหลัก Merit System ที่ครอบคลุมด้าน
การสอน การวิจยั และการบริการวิชาการ 
◦ มีการ ประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเลื่อนตำแหน่งอย่าง
สม่ำเสมอปลีะ 2 ครั้ง และมีคณะกรรมการประเมินตาม
เกณฑ์ ก.ค.ศ 
◦ มีการ สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรโดยจัดอบรมเพื่อ

◦ แม้จะระบุว่ามี Merit System ที่ครอบคลุมการสอน 
วิจัย และบริการวิชาการ แต่ SAR ไม่ได้ให้รายละเอียดของ 
"เกณฑ์การพิจารณา" ในแต่ละด้านอย่างชัดเจน เช่น 
คะแนนหรือน้ำหนักที่ใช้ในการประเมินดา้นการสอน การ
วิจัย และบริการวิชาการ เพื่อให้เห็นถึงความยุติธรรมและ
ความโปร่งใส 
◦ ยังขาดข้อมูลว่านอกเหนือจากการเลื่อนตำแหน่งทาง
วิชาการ มีการพิจารณา "การขึ้นเงินเดือน" หรือ "สิทธิ
พิเศษอ่ืน ๆ" ในระบบ Merit System อย่างไร 
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เตรียมเอกสารผลงานเลื่อนวิทยฐานะ 
◦ มีการใหร้างวัลและการยกย่องแก่ผู้ทำคุณประโยชน์ 

5.6. The programme to show that the rights and 
privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic freedom, are well 
defined and understood. 

 

◦ หลักสูตรได้ กำหนดบทบาท หน้าที่ และความรับผดิชอบ
ของบุคลากรสายวิชาการไว้อยา่งชัดเจน โดยอ้างอิงจาก
กฎเกณฑ์ของสถาบันวิทยาลยัชุมชนและประกาศการ
กำหนดภาระงานของผู้สอนประจำ 
◦ มีการ จดัสรรภาระงานท่ีสอดคล้องกับคุณวุฒิและความ
เชี่ยวชาญของอาจารย ์
◦ มีระบบและกลไกการบริหารอาจารยผ์ู้รับผิดชอบ
หลักสตูร ซึ่งรวมถึงการวางแผนและตดิตาม 
◦ มีการระบุถึงการควบคุมการจัดการเรยีนการสอน การ
ส่งเสริมวิธีการสอนใหม่ๆ การวิจัย และการบรูณาการ
บริการวิชาการ/วิจัยเข้ากับการสอน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
บทบาทหน้าท่ี 

◦ แม้จะกล่าวถึง "บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ" และ
อ้างอิงกฎเกณฑ์ แต่ SAR ไมไ่ดร้ะบุอย่างชัดเจนถึง "สิทธิ
ขั้นพื้นฐาน สิทธิพิเศษ ผลประโยชน์ (benefits)" ของ
บุคลากรสายวิชาการ  
◦ รายงาน ขาดการแสดงให้เห็นว่า "จรรยาบรรณวิชาชีพ
และเสรภีาพทางวิชาการ" ถูกกำหนดและสื่อสารให้
บุคลากรทราบและเข้าใจอย่างไร ในทางปฏิบัต ิ

5.7. The programme to show that the training and 
developmental needs of the academic staff are 
systematically identified, and that appropriate training 
and development activities are implemented to fulfil the 
identified needs. 

 
 

◦ หลักสูตรมี กระบวนการเตรียมความพร้อมสำหรับ
อาจารย์ใหม่ที่ครอบคลมุ ทั้งการจดัปฐมนิเทศ การชี้แจง
ข้อมูล และการสนับสนุนการอบรมพัฒนา 
◦ มีการ ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพอาจารย์ผูส้อนอย่าง
ต่อเนื่อง ผ่านการสนับสนุนการเขา้ร่วมฝึกอบรม สมัมนา 
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้ Knowledge 
Management 
◦ บุคลากรทุกคนมี แผนพัฒนาตนเอง (ID plan) ซึ่งแสดง
ถึงการระบุความต้องการในการพฒันาอย่างเป็นระบบ 
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◦ มีการสนับสนุนด้านค่าใช้จ่ายในการเผยแพร่ผลงาน
วิชาการ 

5.8. The programme to show that performance 
management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching and 
research quality. 

 

◦ หลักสูตรมีการดำเนินการในส่วนของ การให้รางวัลและ
การยกย่องบุคลากรสายวิชาการ ที่มีผลงานดา้นการจดัการ
เรียนการสอนที่ดีและผู้ทำคุณประโยชน์ต่อวิทยาลัย 
◦ มีการให้คำชมเชยและเสนอช่ือรับรางวัล ซึ่งเป็นการ
เสรมิสร้างขวัญกำลังใจ 

 

6. Student Support Services (สิ่งสนับสนนุการเรียนรู้) 
6.1. The student intake policy, admission criteria, and 
admission procedures to the programme are shown to 
be clearly defined, communicated, published, and up-to-
date. 

 

นโยบายการรับนักศึกษา เกณฑ์การรับเข้า และขั้นตอน
การรับสมัคร มีการใช้ช่องทางการประชาสมัพันธ์ที่
หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ เฟสบุค๊ รวมถึงเครือข่ายครูแนะ
แนว องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

6.2. Both short-term and long-term planning of academic 
and non-academic support services are shown to be 
carried out to ensure sufficiency and quality of support 
services for teaching, research, and community service. 

 

 SAR ไม่ได้ระบุถึง "แผนการวางแผนท้ังระยะสั้นและระยะ
ยาว" อย่างเป็นรูปธรรม 

6.3. An adequate system is shown to exist for student 
progress, academic performance, and workload 
monitoring. Student progress, academic performance, 
and workload are shown to be systematically recorded 

- มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาและฐานข้อมูลทะเบียนกลาง 
(iccs-reg.iccs.ac.th) เพื่อติดตามความก้าวหน้าและผล
การเรยีนของนักศึกษา 
- มีโครงการ "ตามน้องกลับมาเรียน" และให้ความ

SAR ไม่ได้แสดงหลักฐานเชิงประจกัษ์โดยตรง (เช่น 
ตัวอย่างข้อมูลการบันทึกและติดตามความก้าวหน้า ผลการ
วิเคราะหภ์าระงาน หรือผลลัพธ์จากการดำเนินการแก้ไข) 
เพื่อยืนยันประสิทธิภาพและความสม่ำเสมอของระบบ 
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and monitored. Feedback to students and corrective 
actions are made where necessary. 

ช่วยเหลือเฉพาะราย เช่น จัดหาโน้ตบุ๊กสำหรับการเรียน
ออนไลน ์

6.4. Co-curricular activities, student competition, and 
other student support services are shown to be available 
to improve learning experience and employability. 

 

มีการจัดกจิกรรมเสริมหลักสูตรหลากหลาย เช่น 
ปฐมนิเทศ ไหวค้รู กีฬาสี กิจกรรมจิตอาสา และการฝึก
ประสบการณ์ในสถานท่ีปฏิบตัิงานจริง เพื่อเสรมิสร้าง
ทักษะและโอกาสการมีงานทำ 

การประเมินผลกระทบของกิจกรรมเสริมหลักสตูรที่มตี่อ
ความสามารถในการทำงาน (employability) ของ
นักศึกษา 

6.5. The competences of the support staff rendering 
student services are shown to be identified for 
recruitment and deployment. These competences are 
shown to be evaluated to ensure their continued 
relevance to stakeholders needs. Roles and relationships 
are shown to be well-defined to ensure smooth delivery 
of the services. 

 

มีการกำหนดสมรรถนะหลักและสมรรถนะรองสำหรับ
บุคลากรสายสนับสนุนในระดับวิทยาลัย บุคลากรเหล่านี้
ได้รับการพัฒนาสมรรถนะตามสายงานที่ได้รับมอบหมาย 

 

6.6. Student support services are shown to be subjected 
to evaluation, benchmarking, and enhancement. 
 

- บริการสนับสนุนนักศึกษาได้รับการประเมินอย่างต่อเนื่อง
ผ่านแบบสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษา ซึ่งผลการ
สำรวจจะถูกนำไปวเิคราะห์เพื่อระบุจุดแข็ง จุดอ่อน และ
โอกาสในการพัฒนาเพื่อปรับปรุงบริการให้ตรงกับความ
ต้องการของนักศึกษา 
- จากการสัมภาษณ์ทางวิทยาลัยมกีารจัดทำแบบฟอรม์
กลางในการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งบริการในภาพรวม 
และแสดงผ่านเว็บไซต ์

การเทียบเคยีง (benchmarking) บริการสนับสนุน
นักศึกษากับสถาบันอื่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อนำมา
พัฒนาและปรับปรุงบริการให้มีคณุภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อ
ยกระดับมาตรฐานบริการให้ทัดเทยีมหรือเหนือกว่า 
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7. Facilities and Infrastructure (สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน) 
7.1. The physical resources to deliver the curriculum, 
including equipment, material, and information 
technology, are shown to be sufficient. 

 

วิทยาลัยมีการจัดทรัพยากร เช่น ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 3 ห้อง (30 เครื่อง/ห้อง), ห้องเรียน 3 ห้อง 
(30 คน/ห้อง), อุปกรณ์โสตทัศนปูกรณ์ ห้องสมดุ และศูนย์
เรียนรู้ OKMD ที่มีสื่อการเรียนรู้ดา้นโลจสิติกส ์

 

7.2. The laboratories and equipment are shown to be 
up-to-date, readily available, and effectively deployed. 

จาก SAR หลักสตูรให้ความสำคญักับการพัฒนา
ห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์ให้ทันสมัย (เช่น คอมพิวเตอร์
ประสิทธิภาพสูง ซอฟต์แวร์อุตสาหกรรม) มีการปรับปรุง
และเพิ่มอุปกรณ์ใหม่  

การกำหนดแผนการบำรุงรักษาและจัดสรรงบประมาณ
สำหรับอุปกรณ์ห้องปฏิบัติการอยา่งเป็นทางการ เพื่อรักษา
สภาพให้ทันสมัยและพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง 

7.3. A digital library is shown to be set-up, in keeping 
with progress in information and communication 
technology. 

 

หลักสตูรมีการจัดระบบสนับสนุนการศึกษานอกช้ันเรียน
ผ่านแหล่งเรียนรู้ดิจิทัล (เช่น ห้องศูนย์เรียนรู้ OKMD, 
Google Classroom) 
- จากการสัมภาษณห์ลักสูตรมีห้องสมุดของหลักสูตร และ
มี ID ของนักศึกษาผ่านโมเดล AI เอกชนได้ใช้งาน 

 

7.4. The information technology systems are shown to 
be set up to meet the needs of staff and students. 
 

วิทยาลัยมรีะบบ IT ครอบคลุมความต้องการทั้งด้านการ
บริหารการศึกษา (ผลการเรียนออนไลน์) การเรียนการ
สอนออนไลน์ (LMS, Video Conference) และการ
สนับสนุนการทำงานบุคลากร (e-Document, งานวิจัย) มี
เครือข่าย Wi-Fi ความเร็วสูง และสำรวจความต้องการ
ผู้ใช้งานทุกป ี

 

7.5. The university is shown to provide a highly 
accessible computer and network infrastructure that 
enables the campus community to fully exploit 
information technology for teaching, research, service, 
and administration. 

วิทยาลัยชุมชนมุกดาหารมรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี
เข้าถึงได้ง่ายและสนับสนุนการปฏบิัติงานของบุคลากรและ
การเรยีนการสอนของนักศึกษา มีเครือข่าย Wi-Fi 
ความเร็วสูงและระบบสารสนเทศทางการศึกษา การเงิน 
การคลัง บุคลากร และเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์
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7.6. The environmental, health, and safety standards and 
access for people with special needs are shown to be 
defined and impleemented. 

วิทยาลัยมีการจัดการด้านสิ่งแวดลอ้ม สุขภาพ และความ
ปลอดภัย (เช่น การทำความสะอาด กิจกรรม 5 ส การ
ซ้อมป้องกันภัย) มีการจดัทำประกนัอุบัติเหตุให้บุคลากร
ทุกคน 

การกำหนดแนวปฏิบัติและทรัพยากรสำหรับนักศึกษากลุม่
พิเศษ (special needs) อย่างชัดเจนและเชิงรุก เพื่อ
เตรียมความพร้อมสำหรับการรองรับในอนาคต 

7.7. The university is shown to provide a physical, social, 
and psychological environment that is conducive for 
education, research, and personal well-being. 

 

หลักสตูรมีการบรหิารจดัการสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการ
เรียนรู้ของนักศึกษา โดยมสีิ่งอำนวยความสะดวกและ
สิ่งแวดล้อมท่ีดี เช่น รถตู้รับ-ส่ง  สถานท่ีออกกำลังกาย 
ประกันอุบัติเหตุ และศูนยส์่งเสริมการเรยีนรู้ตลอดชีวิต 

 

7.8. The competences of the support staff rendering 
services related to facilities are shown to be identified 
and evaluated to ensure that their skills remain relevant 
to stakeholder needs. 
 

บุคลากรสายสนับสนุนท่ีให้บริการด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวกมีการกำหนดคุณสมบตัิและบทบาทหน้าท่ี และมี
การประเมินผลการปฏิบตัิงานประจำปี โดยผลประเมินปี 
2567 อยู่ในระดับดีเยี่ยมถึงดมีาก (>80%) (ใน SAR ได้
ระบุข้อ 5.3 ซึ่งเป็นอาจารย์) 

 

7.9. The quality of the facilities (library, laboratory, IT, 
and student services) are shown to be subjected to 
evaluation and enhancement. 

 

หลักสตูรดำเนินการประเมินและปรับปรุงคุณภาพสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู/้สภาพแวดลอ้มการเรยีนรู้ในปี 2566 
เช่น การเปลี่ยนอุปกรณโ์สตทัศนปูกรณ์ การบำรุงรักษา
เครื่องปรับอากาศ โต๊ะ เก้าอี้ และการปรับปรุงบริการ
คอมพิวเตอร ์

 

8. Output and Outcomes (ผลผลิต) 
8.1. The pass rate, dropout rate, and average time to 
graduate are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

 

- จาก SAR มีการติดตามอัตราการสำเร็จการศึกษา อัตรา
การออกกลางคัน และอตัราการคงอยู่ของนักศึกษา มีการ
ระบุสาเหตุของการออกกลางคัน (ทำงาน เส้นทาง
ทุรกันดาร) และมีมาตรการแก้ไข เช่น การให้คำปรึกษา 
ทุนการศึกษา และจดัหาคอมพิวเตอร์สำหรับการเรยีน

- จาก SAR ไม่พบ "ระยะเวลาเฉลีย่ในการสำเร็จการศึกษา 
(average time to graduate)" 
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ออนไลน ์
- จาก SAR หน้า 28 มีคู่เทียบของวิทยาลัยชุมชนแพร ่

8.2. Employability as well as self-employment, 
entrepreneurship, and advancement to further studies, 
are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 
 

มีการตดิตามภาวะการมีงานทำของผู้สำเร็จการศึกษาในปี 
2563-2567 (จำนวนผู้มีงานทำอยู่แล้ว, ผู้ที่ได้งานทำหลัง
สำเรจ็การศึกษา, ผู้ที่ได้งานตรงสาย) 

- SAR ไม่พบการเทียบเคียง (benchmarking)  
- ขาดข้อมูลเฉพาะที่แสดงถึง "ความก้าวหน้าในการศึกษา
ต่อ หรือความก้าวหน้าในการเลื่อนตำแหน่ง" 

8.3. Research and creative work output and activities 
carried out by the academic staff and students, are 
shown to be established, monitored, and benchmarked 
for improvement. 

 

- จากการสัมภาษณห์ลักสูตรมีการจัดทำ Social Lab 
ร่วมกับชุมชน โดยมคีณาจารย์และผู้เรียนเข้าร่วมกิจกรรม
อย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี 2561 

- SAR ไม่พบการเทียบเคียง (benchmarking)  

8.4. Data are provided to show directly the achievement 
of the programme outcomes, which are established and 
monitored. 

จาก SAR หน้า 28 มีข้อมูลปีการศกึษา 2567 ผลการ
บรรลผุลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสตูร 

 

8.5. Satisfaction level of the various stakeholders are 
shown to be established, monitored, and benchmarked 
for improvement. 

- มีระบบการติดตามความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(ผู้ใช้บัณฑิต นักศึกษาปัจจบุัน ศิษย์เก่า อาจารย์) ผ่าน
แบบสอบถามและสมัภาษณ์ มีการแสดงระดับความพึง
พอใจโดยรวม (4.42/5) และแยกตามด้านต่างๆ (ความรู้ 
ทักษะ คุณธรรมจรยิธรรม ลักษณะบุคคล) และนำข้อมลูไป
ใช้ปรับปรุงหลักสตูร 

- SAR หลักฐานการเทียบเคียง (benchmarking) ของคู่
เทียบยังไม่ชัดเจน  
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- จากการสัมภาษณ์ทางหลักสตูรมกีารประชุมร่วมกัน
ระหว่างสถาบันวิทยาลัยชุมชน และนำผลการประชุมเพื่อ
เทียบเคียงในส่วนของการพัฒนา 
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